
Prosegur 
Muito mais que Segurança 
 Muito mais que um líder 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

Porto, 13 de Fevereiro de 2015 

N/PROPª REFª: 2015- 110833 - /JC/MA 

Exmos Senhores, 

A  PROSEGUR apresenta a sua proposta para Prestação de Serviços de Vigilância das 
Instalações do Castelo de Pombal e Área Envolvente,  o que desde já nos cumpre 
agradecer. 

 

Contudo, gostaríamos de focar alguns pontos que são de extrema importância para a 
análise da mesma e que entendam como uma parceria, uma vez que estudamos, 
projectamos, desenhamos, implementamos, mantemos e melhoramos as soluções 
adequadas ás necessidades dos nossos CLIENTES. 

 

Estamos à Vossa inteira disposição para quaisquer esclarecimentos que porventura 
necessitem e ficamos na expectativa que o apresentado seja do Vosso inteiro agrado. 

Com os melhores cumprimentos. 

 

 

Eduardo Manuel Lopes Rodrigues de Oliveira Soares 
PROCURADOR 

Proposta para prestação de serviços de  

vigilância Noturna do Castelo de Pombal e  

área envolvente – Processo Nº 004/AJD/SA/15 



 



1976 

Herbert Gut funda a Prosegur, uma companhia que aposta na vigilância em novos 

mercados, como as grandes superfícies, as centrais eléctricas e as instalações 

industriais, entre outros. 

 

1980 
Inicia a sua expansão na Europa com a entrada em Portugal 
 

1987 

A Prosegur converte-se na primeira empresa ibérica de segurança privada cotada em 

bolsa em (Madrid). 

 

Prosegur é uma empresa multinacional que oferece Soluções Integradas, adaptadas as 

necessidades dos nossos clientes.  

 

No mundo a Prosegur está presente na Ásia – China, Índia e Singapura – na Europa - 

Alemanha, Espanha, França, Luxemburgo e Portugal - na América Latina - Argentina, 

Brasil, Chile, Colômbia, México, Paraguai, Peru e Uruguai e na Oceânia – Austrália. 

 



 

 

A Prosegur trabalha sob os mais exigentes parâmetros de excelência na prestação de serviços, 

garantindo aos seus clientes uma vasta gama de soluções globais. Em cada um dos países em 

que a Prosegur está presente, a companhia mantém de forma homogénea todos os seus 

diferenciais competitivos: a qualidade nas operações, a excelência no controle de gestão de 

negócio, o compromisso com a inovação e adaptação às necessidades específicas de cada 

cliente. 
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Evolução de Colaboradores em Portugal
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2010 2011 2012 2013

Faturação 158.159.283 153.325.335 150.011.709 148.965.331
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FORMAÇÃO PROSEGUR 







A PROSEGUR dispõe, na sua delegação do Porto, sitas na Rua Eng. Ferreira Dias, 381 
4149-013 PORTO, de meios adequados para promover a formação dos seus 
colaboradores, nomeadamente monitores, material didático, salas de aula, manuais, 
conforme bem atestam imagens dos locais abaixo indicadas:  

   Salas de FORMAÇÃO 





SERVIÇOS ESPECIALIZADOS DE SEGURANÇA 

Segurança Aeroportuária – ASA’s 

Personalidades/instalações acompanhadas e protegidas por profissionais 

especializados, cuja função abrange áreas como a Técnica de Segurança Pessoal, 

Condução em Segurança, Relações Públicas e Primeiros Socorros. 

Acompanhamento, Defesa e Protecção de Pessoas – ADP’s  

Assistentes de Recintos Desportivos – ARD’s  

 Gestão aeroportuária dos aeroportos Lisboa, Faro e Açores.  

Em permanência, assegura os assistentes dos recintos desportivos do Sport Lisboa  

Benfica. 



 
 
 
 
 

















Serviços 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Tecnologia e 
Protecção Contra 

Incêndio 











A Prosegur Tecnologia conta com cerca de 45.000 Clientes na área 
residencial, pequeno comércio e Clientes empresariais que estão ligados aos 
seus Centros de Controlo e Centrais Receptoras de Alarmes.  

 
Efectuamos a recepção e tratamento de alarmes com recurso a piquetes de 
intervenção técnica 24H/dia, 365 dias/ano. 

 
A Prosegur disponibiliza também o serviço de Televigilância visualizando e 
procedendo a rondas nas suas instalações, através de sistemas de vídeo 
instalados em “casa” do Cliente. 

 

A Prosegur disponibiliza também aos seus Clientes os serviços de 
Engenharia, Design e Instalação dos Centros de Controlo e 
Monitorização mais avançados, com o apoio de uma vasta equipa de 
engenharia. 

 



Circuito fechado de TV (CCTV) 
Exterior e interior 
Câmaras ocultas 
Gravação de imagens 
Detecção de objectos abandonados 
Sistemas de vigilância da linha das caixas 
Sistemas de contagem de visitantes 

 











Segurança 

Alarmes 

Residêncial 





















Transporte e  

Logística de Valores 





















   

 

Associada da Cotec, que tem como 

missão promover o aumento da 

competitividade das empresas 

através do desenvolvimento e 

difusão de uma cultura e de uma 

prática de inovação. Faz agora parte 

do Conselho Geral. 

  
 
 
 
 Fundadora de uma das mais 

prestigiadas instituições culturais de 
Portugal – A Fundação de Serralves 

 
 
 

 

Associada do BCSD (Conselho 

Empresarial para o Desenvolvimento 

Sustentável). Esta associação tem 

como missão fazer com que a 

liderança empresarial seja 

 catalisadora de uma mudança rumo 

ao Desenvolvimento Sustentável. 

RESPONSABILIDADE 
 SOCIAL 



A Prosegur considera os Colaboradores uma parte interessada de importância extrema, sobretudo 

devido à tipologia das actividade que desenvolve, baseada em serviços prestado directamente por 

capital humano. 

Para além do cumprimento das questões de âmbito legal, relacionadas com os requisitos da 

norma SA 8000, a Prosegur desenvolve acções focadas na responsabilidade social interna, 

nomeadamente: 

 

 Colónias de férias para filhos dos colaboradores 

 Circo de Natal em Lisboa e Porto  

 Concepção e Implementação de um Gabinete de Apoio  ao Colaborador (GAC) 

 
 



Como forma de retribuir á sociedade parte da sua contribuição levamos a cabo acções que visam 

favorecer quem mais precisa, nomeadamente: 

 
Un Techo para mi Pais – construção de casas de emergência nos diversos países da América  

Latina, feita por colaboradores da Prosegur 

 

 Apoio à Fundação Ronald Mac Donald (serviços de vigilância e sistema de detecção de 

incêndio) 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

RESPONSABILIDADE SOCIAL Projectos 
de âmbito 

Social 



 Colocação de ecopontos para recolha selectiva de plástico, papel e vidro por toda a 

empresa 

 

  Separação e recolha de tinteiros e toners, recolhidos pela AMI 

 

 Desenvolvimento de campanhas de sensibilização e acções de comunicação interna com o 

intuito de envolver e incentivar os colaboradores a adoptar comportamentos ambientais 

mais correctos – Atelier da Água e comemoração do Dia Mundial da Energia 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 Atelier da água 

Dia Internacional da Energia 

RESPONSABILIDADE SOCIAL 

Projectos 
de âmbito 
Ambiental 



 
 
 

SEGURANÇA EM EVENTOS 
SEGURANÇA OFICIAL DOS  

U2 

MÊS DO CORAÇÃO 
É MÊS DE PROTEÇÃO 

SOBRE RODAS 
COM  A  SUPERLEAGUE 

Operativa que contou com mais de 
1.700 elementos da VIGILÂNCIA 

ROCK IN RIO 2014 

Operativa que contou com mais 
de 200 elementos da VIGILÂNCIA 

SERRALVES EM FESTA 

PROSEGUR no Polo Norte 



Projeto de formação E-learning desenvolvido pela  Prosegur para promover e 
potenciar o desenvolvimento dos seus colaboradores como pessoas e como 
profissionais. 
 
Abrange distintas áreas de conhecimento, das técnicas às comportamentais. 
 
Os cursos são desenhados com base nas necessidades identificadas na 
organização. 



www.fundacionprosegur.com 

 

http://www.fundacionprosegur.com/
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PROPOSTA 

Financeira 

 

Prestação de serviços de 
segurança/vigilância  



A PROSEGUR – COMPANHIA DE SEGURANÇA, LDA., Pessoa Colectiva nº 501 290 

567, com sede na Avenida Infante D. Henrique, 326 – 1849-006 Lisboa, representado 

pelo seu Procurador comum, Eduardo Manuel Lopes Rodrigues de Oliveira Soares, 

casado, natural de Moçambique, residente em Cedofeita – Porto, depois de ter tomado 

conhecimento do procedimento da “Prestação de serviços de Vigilância Noturna do 

Castelo de Pombal e Área Envolvente – Processo N.º 004/AJD/SA/15”, obriga-se a 

executar a prestação de serviço, em conformidade com o solicitado, com o valor mensal 

de 583,00 € (quinhentos e oitenta e três euros) e pelo valor global de 6.996,00 € (seis 

mil seiscentos e noventa e seis euros). 

  

ANEXO II - Proposta 

Sobre aqueles preços acrescerá o Imposto sobre o Valor Acrescentado à taxa legal em 

vigor. 

O prazo de execução dos serviços é de 365 dias, após comunicação do Município. 

 

 

Mais declara que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar à 

execução do seu contrato, ao que se achar prescrito na legislação portuguesa em vigor. 

 

Porto, 13 de Fevereiro de 2015. 

 

 

 

 

 

Eduardo Manuel Lopes Rodrigues de Oliveira Soares 

PROCURADOR 

 

 

 



Vigilantes da Prosegur devidamente uniformizados, instruídos e treinados na 

execução de tarefas inerentes à Prestação de serviços de Vigilância Noturna do 

Castelo de Pombal e Área Envolvente: 

Serviços 

03 Rondas por noite, com 2 a 3 horas de intervalo, com horários aleatórios e 
alternados, todos os dias do ano entre as 20h e as 06h (TDA) 



Listagem dos equipamentos de trabalho 
próprios utilizados 

  



Equipamentos de Apoio 

EQUIPAMENTO DESCRIÇÃO QTD’s 

Rádios  e Telemóveis 
Samsung, rede TMN 

Características: 
 

4 canais; 
Selector de canais giratório; 
Nível de potencia ajustável: alta (maior alcance), baixa (poupa 
bateria); 
Scanner para procurar actividades dos canais; 
Resistente: responde às normas militares e às normativas IP54; 
Função de compressão de voz: maior qualidade áudio 
mediante a redução de ruído que se ouve durante as pausas da 
conversa; 
Função Vox: mãos livres mediante auriculares. 

 

 

 

A definir, em 
função da análise 

de riscos e das 
necessidades 

identificada, nas 
instalações 

Auriculares com gancho 
de orelha + PTT de lapela 

Permite que a comunicação não seja audível por terceiros. 
Auriculares individuais por vigilante  
    (por razões de higiene) 

A definir, em 
função da análise 

de riscos e das 
necessidades 

identificada, nas 
instalações 

Dispositivos leitores de 
Rondas, de marca 

VIGILANT, para controlo 
de actividade diária dos 

Vigilantes.  

Principais características técnicas:  

 

Comparação de dados automática. 

Relatórios completos e detalhados. 

Possibilidade de envio de relatórios por correio electrónico. 

Configuração dinâmica de rondas. 

Gestão de inspecção, para manter a informação dos inspectores. 

Gestão de incidências. Mantém toda a informação sobre de onde, 
quando e que incidências se têm produzido. Este sistema permite o 
envio dos dados recolhidos em formato electrónico, com instalação de 
software próprio e dedicado. 

A definir, em 
função da análise 

de riscos e das 
necessidades 

identificada, nas 
instalações 

Pontos de Controlo de 
Ronda  

 

O ponto de controle de VIGILANT é um dispositivo capaz de armazenar a 
identificação de um Vigilante, que, devido ao seu reduzido tamanho, 
resulta perfeito para passar desapercebido. Pontos envolvidos em aço 
inoxidável, permite colocação em espaços exteriores, não carecendo de 
manutenção. 

 
 

 

A definir, em 
função da análise 

de riscos e das 
necessidades 

identificada, nas 
instalações 

 



Continuação…. 

EQUIPAMENTO DESCRIÇÃO QTD’s 

Raquetes de 
Sinalização 

 

 

 
 

A definir, em 
função da análise 

de riscos e das 
necessidades 

identificada, nas 
instalações 

 
 

Megafone 

A definir, em 
função da análise 

de riscos e das 
necessidades 

identificada, nas 
instalações 

 

Apito  
 

A definir, em 
função da análise 

de riscos e das 
necessidades 

identificada, nas 
instalações 

 

Coletes de Presença 
Fluorescente 

A definir, em 
função da análise 

de riscos e das 
necessidades 

identificada, nas 
instalações 

 



EQUIPAMENTO DESCRIÇÃO QTD’s 

Lanternas 

A definir, em função da 
análise de riscos e das 

necessidades identificada, 
nas instalações 

 

Segway 

A definir, em função da 
análise de riscos e das 

necessidades identificada, 
nas instalações 

 

Capacete 

A definir, em função da 
análise de riscos e das 

necessidades identificada, 
nas instalações 

 

Central de 
Controlo 

PROSEGUR 

 

 

 

 

 

 

 

Continuação…. 



Continuação…. 

EQUIPAMENTO DESCRIÇÃO QTD’s 

Carrinha 2 lugares  
caixa fechada 

A definir, em 
função da análise 

de riscos e das 
necessidades 

identificada, nas 
instalações 

Moto 

A definir, em 
função da análise 

de riscos e das 
necessidades 

identificada, nas 
instalações 

 

Cacifos 

A definir, em 
função da análise 

de riscos e das 
necessidades 

identificada, nas 
instalações 



Descrição detalhada das funções 

 de cada vigilante, e respectivas 

 hierarquias operacionais 



Recursos Humanos Indirectos 

CATEGORIA PROFISSIONAL PROFISSIONAIS CONTACTOS 

Director Regional Eduardo Oliveira Soares 96 795 23 38 

Consultor de Segurança José Correia 96 038 04 74  

Supervisor, em função da localização das instalações  -  
                                                                                  Vítor Mendonça 

 
91 259 10 98 

CATEGORIA PROFISSIONAL 
HORÁRIOS 

(disponibilidade) 

Vigilante Chefe de Grupo 
Os turnos de serviço efectivo nos postos de vigilância 
terão uma duração de 8:00 (oito) horas, podendo em 
caso de necessidade comprovada haver lugar a horas 
extraordinárias, dentro dos limites consagrados na 
Legislação Laboral, sendo as mesmas remuneradas 
como tal 

Vigilante 

Recursos Humanos Directos 

DESCRIÇÃO GERAL DOS TRABALHOS 

RECURSOS HUMANOS A AFECTAR À PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS 



CATEGORIA 
PROFISSIONAL 

RESPONSABILIDADES E COMPETÊNCIAS 

Director Regional 

Profissional com plenos poderes para representar a PROSEGUR em todos os actos que requeiram a sua 
presença, de modo que nenhum deles possa ser retardado ou suspenso pela ausência do adjudicatário. Este 
elemento, como representante legal da empresa, será o responsável pela assinatura do Contrato de 
Prestação de serviços a celebrar com as Instalações do Castelo de Pombal e Área Envolvente. Será o único 
responsável pela emanação de manifestações de vontade (verbais e escritas) que vinculam a PROSEGUR 
perante as Instalações do Castelo de Pombal e Área Envolvente. 

Consultor de 
Segurança 

(Gestor comercial) 

Profissional a afectar à execução do Contrato de Prestação de Serviços para o desempenho das funções de 
“Gestor de Cliente” com as seguintes responsabilidades: 
Controlo e monitorização permanente dos níveis de serviço contratados e pelos compromissos, em sede 
de Concurso Público, assumidos perante o Cliente. 
Tratamento e resposta a reclamações efectuadas pelo Cliente, no âmbito da prestação de serviços. 
Estará presente em todas as reuniões de análise e avaliação dos serviços prestados para garantia da 
Qualidade. 

Formador 

Responsável pelo Programa de Formação a desenvolver e aplicar aos seus colaboradores. 
Desenvolve as acções de formação, nos seguintes termos e condições: 
Formação Inicial no âmbito da lei da segurança privada, de forma a permitir adquirir qualificação para a 
função de vigilante; 
Desenvolvimento e desenho de plano de formação, cujo conteúdo programático tenha em vista induzir 
competências comportamentais de valor acrescentado, com objectivo de melhoria de desempenho; 
Responsável pelo Plano de Formação Permanente a ministrar aos Vigilantes a afectar nas Instalações do 
Castelo de Pombal e Área Envolvente, e que aqui a PROSEGUR se compromete assegurar. 

Supervisor 
(Gestor 

operacional) 

Profissional a afectar à execução do Contrato de Prestação de Serviços com as seguintes responsabilidades: 
Definição dos procedimentos específicos (Normas de Execução de Serviço) de segurança no âmbito do 
Contrato de Prestação de serviços a celebrar com as Instalações do Castelo de Pombal e Área Envolvente; 
Elaboração de horários e de escalas para todo o efectivo da PROSEGUR; 
Monitorização operacional, com visitas, para identificação de eventuais desvios aos níveis de serviço 
contratados pelas Instalações do Castelo de Pombal e Área Envolvente;  
Apresentação aas Instalações do Castelo de Pombal e Área Envolvente de planos de segurança específicos, 
em função da identificação operacional de riscos determinados; 
Definição, controlo e monitorização do plano de supervisão do efectivo da PROSEGUR a afectar aas 
Instalações do Castelo de Pombal e Área Envolvente; 
Interlocutor principal junto das Instalações do Castelo de Pombal e Área Envolvente para a Gestão de 
todos os processos de comunicação (verbal e escrita), de natureza operacional, a definir entre a PROSEGUR e 
as Instalações do Castelo de Pombal e Área Envolvente; 
Responsável pela implementação das alterações necessárias ao efectivo da PROSEGUR, de acordo com as 
não conformidades (infracções disciplinares) identificadas. 

Recursos Humanos Indirectos 

RESPONSABILIDADES E COMPETÊNCIAS DOS RECURSOS HUMANOS A  
AFECTAR À PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS 



CATEGORIA 
PROFISSIONAL 

RESPONSABILIDADES E COMPETÊNCIAS 

Vigilante 
Chefe de 

Grupo 

Profissional a afectar à execução do Contrato de Prestação de Serviços, integrado na equipa de vigilantes, com as 
seguintes responsabilidades: 
Implementação diária do plano de supervisão definido pelo Supervisor/Inspector; 
Controlo operacional dos desvios identificados por parte dos Vigilantes, em sede de responsabilidade 
disciplinar, com reporte das situações para a sua hierarquia interna – Supervisor/Inspector; 
Controlo operacional dos restantes Vigilantes na execução diária das suas tarefas; 
Responsável pelo apoio a todos Vigilantes de Serviço, que reportem dúvidas, eventuais riscos para a sua 
integridade física; 
Reporte de incidências relevantes, no decurso da operação, para a sua hierarquia funcional interna e para os 
responsáveis das Instalações do Castelo de Pombal e Área Envolvente. 

Vigilante 

Os vigilantes afectos à prestação dos serviços, terão como regra de relacionamento a da boa educação, a da 
escuta atenta para os problemas e as necessidades dos utentes, a delicadeza no trato e a total disponibilidade 
para resolver de uma forma cortês os problemas que lhe sejam apresentados, no âmbito das suas funções: 
GERAIS: 
Ter capacidade de iniciativa, observação, diálogo e espírito de serviço; 
Saber operar meios rádio, de controlo de rondas, sistemas de segurança e central telefónica; 
Saber expressar, em relatório diário as ocorrências de serviço; 
Diligenciar assiduamente a sua instrução sobre as matérias inerentes à sua actividade profissional, 
nomeadamente em tudo quanto respeite às normas específicas do seu serviço; 
Executar as instruções de serviço recebidas ou transmitidas pelos seus superiores hierárquicos com jurisdição 
nos serviços de vigilância; 
Guardar rigoroso sigilo sobre as instruções de serviço bem como do planeamento de Rondas relativo à 
prevenção e segurança das instalações; 
Comparecer pontualmente no seu local de serviço, devidamente barbeado, penteado e engraxado, e 
rigorosamente uniformizado (de acordo com as exigências do Ministério da Administração Interna); 
Não fumar durante a realização de Rondas internas e externas, abstendo-se de o fazer sempre que alguém se 
lhe dirija; 
Não se ausentar do seu posto de serviço sem autorização superior ou sem ter sido rendido e transmitido o 
serviço ao seu colega, salvo em situações de notória emergência ou urgência, sempre devidamente comprovada; 
Não usar de maus modos ou de acções bruscas para quem quer que seja, antes devendo ser correcto, ordeiro e 
delicado para com todos, sem prejuízo da firmeza e oportunidade que deverão sempre e em quaisquer 
circunstâncias caracterizar as suas actuações; 
Não discutir nem alimentar discussões, antes justificando as suas atitudes e actuações em serviço, limitando a 
sua intervenção a esclarecer e ser esclarecido; 
Abster-se de usar indevidamente quaisquer equipamentos, utensílios ou instalações das Instalações do Castelo 
de Pombal e Área Envolvente, e sempre que por qualquer motivo de força maior haja que violar esta regra, 
deverá dar conhecimento do facto ao seu superior hierárquico através de um relatório de ocorrência 
devidamente explicitado; 
Dar de si próprio e em quaisquer circunstâncias, uma imagem de força serena, de competência profissional 
absoluta, de operacionalidade e de isenção exemplar no tratamento de todos os assuntos que lhe sejam 
apresentados; 
Exercer uma acção geral de Vigilância e Segurança interna e periférica em todos os Edifícios; 
                                                                                                                                                    

Recursos Humanos Directos 

Continua…. 



CATEGORIA 
PROFISSIONAL 

RESPONSABILIDADES E COMPETÊNCIAS 

Vigilante 

Zelar pela conservação e operacionalidade de material contra incêndios, nomeadamente extintores e bocas-
de-incêndio; 
Efectuar Rondas internas e periféricas a fim de prevenir ocorrências de intrusão, furto, roubo, incêndio. 
Inundação. Sabotagem, vandalismo, desordens, prevenindo também consumos desnecessários pelo controlo de 
energia através de luzes acesas e aquecimento não justificados; 
Reagir a qualquer emergência, desencadeando ou colaborando nas acções de segurança/emergência, 
solicitando a intervenção dos bombeiros e outros serviços de emergência, sempre que necessário 
Não permitir a obstrução de acessos às instalações e edifícios das Instalações do Castelo de Pombal e Área 
Envolvente, para permitir o rápido acesso de equipas de socorro em caso de emergência; 
Controlar a circulação de pessoas e bens em zonas de acesso restrito; 
Controlar e registar, em conformidade com directivas dadas pelas Instalações do Castelo de Pombal e Área 
Envolvente, todos os movimentos de entradas e saídas de pessoas, viaturas e bens nas instalações; 
Manter, em colaboração com os serviços, os chaveiros actualizados; 
Efectuar serviços de Portaria/Recepção; 
Impedir filmagens, fotografias, gravações de som e entrevistas no interior das instalações, sem autorização 
expressa das Instalações do Castelo de Pombal e Área Envolvente. 
Elaborar autos de ocorrência sempre que se verifiquem incidentes. 
                                                            

Continuação…. 



        Metodologia para execução  
                   Tarefas Definidas: 

No âmbito da Prestação de Serviços de Vigilância e Segurança nas Instalações do 
Castelo de Pombal e Área Envolvente a PROSEGUR obriga-se a: 

 
a) Cumprimento das normas e observação dos procedimentos técnicos constantes dos 
planos de segurança;  
 
 
b) Garantir que os seus trabalhadores se apresentem de forma correta e asseada, 
devidamente equipados, usando o fardamento e o equipamento de proteção adequado 
à atividade e ao local de trabalho e ainda o cartão de identificação previsto na 
legislação em vigor;  
 
 
c) Assegurar que, nomeadamente, os seus trabalhadores que façam serviço de 
portaria apresentem um perfil compatível com as funções de receção e acolhimento 
de pessoas e revelem um conhecimento sempre atualizado da orgânica e 
funcionamento da entidade adjudicante;  
 
 
d) Abertura e encerramento dos acessos às instalações;  
 
 
e) Execução de todas as tarefas inerentes ao serviço de Portaria/Receção 
nomeadamente a receção de correio, encomendas e demais documentação, sempre e 
nos termos em que tal for solicitado;  
 
 
f) Realização do atendimento telefónico e do encaminhamento das chamadas, quando 
solicitado;  
 
 
g) Controlo e registo de todos os movimentos de entradas e saídas do pessoal das 
equipas ligadas a prestadores de serviços da entidade adjudicante, em especial da 
limpeza e da manutenção e outras;  

 
 
h) Controlo e registo de todos os movimentos de entradas e saídas das demais 
pessoas, materiais e viaturas das instalações, em harmonia com as directivas 
emanadas pelo responsável de segurança;  
 
 



i) Controlo e registo de pesagens na báscula;  
 
 
j) Gestão e organização das guias de acompanhamento de resíduos, inerentes às 
pesagens efetuadas.  
 
 
k) Efetuar registo de identificação de todas as pessoas que visitam as instalações;  
 
 
l)  Supervisionamento do acesso de pessoas aos diversos locais das instalações, 
impedindo a entrada e permanência de pessoas em locais de acesso para os quais 
não estejam autorizadas;   
 
 
m) Prestação de informações aos utentes e visitantes das instalações e 
encaminhamento dos mesmos aos locais pretendidos, após autorização dos 
respetivos visitados, de acordo com as instruções do responsável de segurança;  
 
 
n) Controlo do chaveiro, das áreas sob a responsabilidade do serviço, de acordo 
com as instruções do responsável de segurança;  
 
 
o) Monitorização com proficiência, cuidado e precisão dos equipamentos de 
vigilância eletrónica instalados ou a instalar;  
 
 
p)  Execução de rondas às instalações, com especial incidência nas áreas sensíveis 
e pontos críticos;  
 
 
q)  Execução de rondas antes da abertura das instalações ao público;  
 
 
r) Execução de ronda após o fecho das instalações ao público devendo, 
nomeadamente:  
 

i) Apagar as luzes desnecessárias, verificar torneiras e autoclismos;  
ii) Verificar o estado de encerramento de portas e janelas;  
iii) Ligar e/ou desligar os quadros elétricos ou ativar e/ou desativar 
máquinas ou outro equipamento de acordo com as instruções recebidas;  

 

 



s) Adoção das ações preliminares de combate a incêndios, inundações ou explosões, 
solicitando reforços ou meios de apoio externos, sempre que tal se revele 
necessário;  
 
 
t) Reação a qualquer emergência verificada (criminosa ou acidental), procedendo à 
minimização das suas consequências através da adoção de ações de segurança;  
 
 
u) Solicitação da intervenção de meios de apoio externo, sempre que tal se revele 
necessário;  
 
 
v) Elaborar relatórios diários e mensais de todas as ocorrências;  
 
 
w) Prevenção da ocorrência de intrusão, furto, roubo, incêndio, inundação, 
sabotagem, vandalismo, desordens e, de um modo geral, de tudo o que implique a 
segurança de pessoas e bens ou a perturbação do normal funcionamento dos 
serviços;  
 
 
x) Relato de todas as situações consideradas anómalas e/ou potencialmente 
perigosas, sugerindo as alterações ou reparações necessárias para garantir a 
eficácia do sistema de segurança e evitar a ocorrência de quaisquer acidentes;  
 
 
y) Realização periódica de visitas de supervisão/assistência aos postos de vigilância.  



DESCRIÇÃO TÉCNICA DO MODO DE PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS  

INTRODUÇÃO 

Como empresa certificada, no âmbito da NP EN ISO 9001:2000, e integrado no seu Manual de Qualidade, a PROSEGUR 
define um conjunto de normas e de procedimentos, que se consubstanciam em princípios orientadores que sustentam 
o desenvolvimento da actividade: 
 

Colocar o número de elementos vigilantes em conformidade com a legislação em vigor. Os turnos de serviço 
efectivo nos postos de vigilância terão uma duração de 8,00 (oito) horas, podendo em caso de necessidade 
comprovada haver lugar a horas extraordinárias, dentro dos limites consagrados na Legislação Laboral, sendo as 
mesmas remuneradas como tal; 
Que todo o Pessoal a afectar à Prestação dos Serviços nos diversos locais permanecerão nos quadros da 
PROSEGUR ao abrigo de contratos de trabalho sem termo (efectivos); 
Que ao nível do Pessoal Efectivo e em caso de incapacidade temporária de qualquer um elemento vigilante, o 
mesmo será substituído por Pessoal de Reserva, com perfeito conhecimento das instalações, acções e regulamento 
interno dos diversos locais, no prazo máximo de 1 (uma) hora, a contar da notificação aos serviços centrais da 
PROSEGUR; 
Apresentar o pessoal fardado, segundo as normas da PROSEGUR, e devidamente identificado com o Cartão 
Profissional de Vigilante emitido pelo M.A.I. (Ministério da Administração Interna); 
Dar conhecimento aos responsáveis de Segurança das instalações das Instalações do Castelo de Pombal e Área 
Envolvente, das fichas de identificação de todo o Pessoal Vigilante que prestará serviço, mantendo-as actualizadas; 
Executar um controlo efectivo sobre o pessoal em serviço, respondendo em tempo oportuno; Ter todo o pessoal 
ao seu serviço seguro quanto a acidentes de trabalho, assim como coberto pela Segurança Social; 
Apresentar, sempre que solicitado, declarações Médicas que atestem o bom estado de saúde do pessoal ao 
serviço; 
Apresentar, sempre que solicitado, um certificado do Registo Criminal do pessoal que destaca para o serviço, sem 
que do mesmo conste qualquer registo de acção criminal contra o mesmo; 
Respeitar os direitos e regalias do pessoal empregue independentemente do regime Jurídico - Laboral que lhe seja 
aplicável; 
Respeitar os acordos colectivos e demais Legislação de trabalho aplicável no Sector da Segurança Privada; 
Promover a adequada acção disciplinar sempre que os responsáveis de Segurança dos diversos locais notifiquem 
os comportamentos inadequados de trabalhadores; 
Responder perante os responsáveis de Segurança das Instalações do Castelo de Pombal e Área Envolvente pelo 
modo como o pessoal ao seu serviço desempenha as tarefas que lhe incumbem; 
Assegurar a presença, sempre que solicitado pelos responsáveis de Segurança dos diversos locais, de um seu 
representante e encarregue da Gestão Global dos Serviços; 
Estar sujeita á fiscalização dos responsáveis de Segurança das Instalações do Castelo de Pombal e Área Envolvente, 
apresentando todas as informações e documentos que se considerem necessários para demonstrar o cumprimento 
das leis e regulamentos aplicáveis, bem assim como as cláusulas do Contrato de Prestação de Serviços; 



PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELECÇÃO 

A PROSEGUR possui a mais vasta e eficiente Equipa de Selecção e Formação ao nível de todo o sector da Segurança 
Privada. 
Destacamos o nosso sistema multimédia que, além de ser único, nos permite níveis de eficácia bastante elevados, 
especialmente na fase de Selecção. 
CRITÉRIOS DE PRÉ-SELECÇÃO (Triagem curricular): 
(Conjunto de critérios objectivos utilizados com o intuito de avaliar a adequabilidade de um perfil de competências a uma 
determinada função a seleccionar) 

Idade; 
Condição física; 
Níveis de educação e qualificação; 
Capacidade de expressão; 
Idoneidade moral e profissional; 
Habilitações literárias; 

TESTES PSICOTÉCNICOS: 
(Provas psicotécnicas administradas por um sistema multimédia, que permitem ao Técnico de Recursos Humanos avaliar 
o perfil motivacional, o perfil de personalidade e o perfil de atitudes dos candidatos) 

Questionário Dados Pessoais; 
Questionário de Actividades Quotidianas; 
Questionário de Interesses Pessoais; 
Questionário de Disponibilidade; 
Identificação do suspeito; 
Cálculo numérico; 
Séries Lógicas (inteligência geral); 
Distribuição de figuras; 
Cálculo Rápido; 
Velocidade e agilidade manual; 
Centro de Controlo; 
Apresentação de situações; 

ENTREVISTA: 
(Consiste num conjunto de técnicas exploratórias, com o objectivo de analisar aspectos relacionados com dados 
biográficos, experiência profissional, habilitações literárias, formação profissional, perspectivas de carreira, expectativas 
pessoais e profissionais e motivações gerais e específicas) 
 Confirmação: 

Dados pessoais e profissionais (referências); 
Histórico escolar; 
Disponibilidade; 
Conhecimentos de Inglês (outras línguas); 
Capacidade de expressão oral e escrita; 
Relacionamento interpessoal; 
Capacidade de resistência a situações de pressão/avaliação; 
Apresentação/Postura; 
Robustez física; 
Avaliação psicológica 
Motivação; 
Proactividade. 

EXAMES MÉDICOS: 
(Conjunto de exames médicos obrigatórios e com o intuito de avaliar o estado de saúde do candidato, bem como a sua 
aptidão para desempenhar as funções para as quais se está a candidatar) 
Análise de Despistagem de consumo de drogas, dependência do álcool e doenças progressivas oculares. 



FORMAÇÃO (de acordo com o Decreto-Lei nº 35/2004 de 21 de Fevereiro) 

A PROSEGUR dispõe, na suas instalações de Lisboa e Porto, de meios adequados para promover a formação dos seus 
colaboradores, nomeadamente monitores, material didáctico, salas de aula e manuais. 
O Centro de formação da PROSEGUR está acreditado pela INOFOR como Centro Formador desde 20/11/2001. 
O Centro de Selecção/Formação está integrado no Departamento de Recursos Humanos da PROSEGUR. 
O Centro de Formação ministra Cursos de Formação básica, de reciclagem e aperfeiçoamento nas áreas da Segurança 
Privada em Lisboa e Porto. 
O processo de selecção/formação é efectuado tendo por base testes multimédia extremamente eficientes. 
 
FORMAÇÃO INICIAL DE CERTIFICAÇÃO: 
(Vigilante de Segurança Privada) 

Formação inicial de forma a permitir qualificação para a função, com duração mínima de 120 (cento e vinte) 
horas. 

 
FORMAÇÃO DE MELHORIA CONTÍNUA: 
(Vigilante de Segurança Privada) 

Formação profissional permanente para uma progressiva melhoria do desempenho. 
 
FORMADORES INTERNOS: 

Normativo legal respeitante à função; 
Técnicas de Segurança (Rondas, Controlo de Acessos, Análise de Risco, Sistemas de Segurança, etc.); 
Prevenção e extinção de Incêndios; 
Sistemas Electrónicos de Segurança; 
Atendimento ao Cliente / Atendimento telefónico; 
Comunicação; 
Gestão de Conflitos; 
Liderança e Motivação; 
Procedimentos Específicos das Instalações do Castelo de Pombal e Área Envolvente 

 
FORMADORES EXTERNOS: 

Brigadas de Intervenção; 
Suporte Básico de Vida; 
Noções Básicas de Socorrismo. 

 
 

NOTA:  a Direcção de Formação da PROSEGUR dispõe-se a desenhar, em estreita colaboração com as Instalações do 
Castelo de Pombal e Área Envolvente e respectivo interlocutor, a desenhar modelo de Formação Técnica e 
Comportamental e acima identificados, para todos os Vigilantes que irão prestar serviços no âmbito da execução do 
presente contrato 



INSPECÇÃO / SUPERVISÃO / APOIO OPERACIONAL 

       A PROSEGUR declara possuir uma estrutura operacional de apoio aos serviços a concurso, com sede na Rua 
Engº Ferreira Dias, 381 4149-013 PORTO, onde se localiza um Centro de Controlo, constituído por uma equipa 
de Vigilantes, a operar durante 24 horas por dia, 365 dias por ano, com contacto telefónico permanente com 
autoridades públicas de apoio (PSP, GNR, INEM, BOMBEIROS). 
 
       Nesta unidade de apoio operacional, a PROSEGUR tem sedeado a sua equipa de operações/pós-venda 
constituída por:  
 
9 Supervisores que estão ao serviço 24 horas por dia; 
9 unidades de Vigilantes Rondistas, cada uma constituídas por 1 Vigilante Auto-Transportado, a circular em 
permanência (24 hrs/dia, 365 dias /ano) por Clientes sedeados  na Zona Norte do País. 
       Toda a estrutura de apoio descrita servirá de apoio e controlo, em caso de incidência/necessidade, aos 
serviços ora colocados a concurso. 
O Departamento de Operações da PROSEGUR, coordena e dirige a actividade de suporte e de controlo de todos 
os serviços prestados pela PROSEGUR, no âmbito da sua actividade de Vigilância. 
 
A Equipa de inspecção e supervisão da PROSEGUR desloca-se, em viaturas devidamente identificadas, equipadas 
com rádios, com ligação permanente à Central de Controlo da PROSEGUR e às Instalações, aos locais de serviço a 
prestar pelos nossos Vigilantes, em horários inopinados, assegurando o cumprimento das Normas de Serviço 
Internas e das Normas de Segurança estabelecidas com  Instalações do Castelo de Pombal e Área Envolvente. 
O bom e correcto funcionamento operacional duma empresa de segurança privada depende, em muito, da boa 
performance desta equipa, pois estes são a garante da resolução dos pormenores relativos a cada serviço, 
funcionando como apoio permanente que os Vigilantes alocados ao serviço possuem. 
 
PLANIFICAÇÃO / ORGANIZAÇÃO / CONTROLO / RESPONSABILIDADES: 
Definição dos procedimentos específicos (Normas de Execução de Serviço) de segurança no âmbito do 
Contrato de Prestação de serviços a celebrar com as Instalações do Castelo de Pombal e Área Envolvente; 
Elaboração de horários e de escalas para todo o efectivo da PROSEGUR; 
Monitorização operacional, com visitas frequentes, para identificação de eventuais desvios aos níveis de 
serviço contratados pelas Instalações do Castelo de Pombal e Área Envolvente; 
Apresentação as Instalações do Castelo de Pombal e Área Envolvente de planos de segurança específicos, em 
função da identificação operacional de riscos determinados; 
Definição, controlo e monitorização do plano de supervisão do efectivo da PROSEGUR a afectar aas Instalações 
do Castelo de Pombal e Área Envolvente; 
Gestão de todos os processos de comunicação (verbal e escrita), de natureza operacional, a definir entre a 
PROSEGUR e as Instalações do Castelo de Pombal e Área Envolvente; 
Implementação das alterações necessárias ao efectivo da PROSEGUR, de acordo com as não conformidades 
(infracções disciplinares) identificadas. 



EXECUÇÃO E REGISTO DE RONDAS 

No âmbito da prevenção e de acordo com as características e necessidades do local em causa, o pessoal vigilante 
executará um circuito de Rondas dentro dos horários estabelecidos, diurnos e/ou nocturnos com periodicidade 
previamente estabelecida, registadas por leitor óptico (VIGILANT) com pontos de controlo de ronda, colocados em 
locais estratégicos e de risco. 
 
Na execução das Rondas nocturnas, o vigilante alargará o âmbito da sua acção efectuando circuitos a zonas 
sensíveis das instalações, procurando detectar e/ou solucionar eventuais anomalias, tais como portões de acesso 
mal fechados, luzes acesas, aparelhos eléctricos ligados, inundações, sinais de vandalismo, etc. 
 
No final de cada turno de serviço, é elaborado o respectivo relatório que será enviado, diariamente aos serviços 
das Instalações do Castelo de Pombal e Área Envolvente. 
 
Os registos das Rondas serão devidamente controlados pelos serviços técnicos e inspecção da PROSEGUR, 
facultando cópias em formato electrónico à Instalações do Castelo de Pombal e Área Envolvente, sempre que 
solicitadas. 
 
Os circuitos das Rondas, em planeamento, devem ser rigorosamente cumpridos, de acordo com as instruções 
emanadas para o efeito. Qualquer incumprimento deverá constar em relatório com informação específica de tal 
motivo. 



Garantia de Qualidade da Prestação de Serviços: 

O sistema VIGÍA, solução de gestão operacional, que incorpora todo o ciclo dos serviços 

de Vigilancia, de forma eficiente e optimizada, permitindo um desempenho de 

excelencia e acrescentar valor ao negócio dos nossos Clientes. 

Arquitectura – Desenho modular integrado 

Motor de Alocação e Optimização 

Plataforma WorkForce Management 
(WFM) 

Soluções customizadas 
Especialista em Motores de 

Optimização. 

Desenvolvimento da 
aplicação e de interfaces 
de operação do utilizador. 

Execução de processos relacionados com a colocação 
de Vigilantes: 

- Planificação Anual Estratégica 
- Planificação/replanificação de serviços 
- Busca do Vigilante mais adequado/competente. 

VIGIA 

Operações 



Mecanismo de apoio à tomada de decisão

EXECUÇÃO DE 
OPERAÇÕES

Devido a 
alterações das 
condiçoes de 
venda, 
absentismos etc…

ORIENTAÇÃO PARA O 
CLIENTE

Análise de viabilidade de 
requisitos concretos do 
Cliente.

POLITICAS DE 
EMPRESA 

Simulações de 
novas diretrizes.

NEGOCIAÇÃO DE 
CONDIÇÕES 
LABORAIS

Simulação de 
condições do CCT do 
Setor para 
comparação dos 
cenários resultantes.

APOIO À TOMADA 
DE DECISÃO

PLANO DE 
CONTRATAÇÃO

A partir da 
informação proposta
na planificação
anual..

A PROSEGUR compromete-se a manter adequada ao efectivo e á carga horária, 
toda a Supervisão e inspecção necessária a fim de garantir a boa prestação de 
Serviços. 
Para garantir à Instalações do Castelo de Pombal e Área Envolvente todo o fácil 
acompanhamento do serviço prestado, a PROSEGUR disponibiliza o software de 
Gestão OPERA: 

 
Enquadramento  
Com presença em 13 países e com mais de 10.000 Clientes corporativos, a PROSEGUR 
tem vindo a incorporar tecnologia de vanguarda em todos os seus sistemas, com a 
finalidade de integrá-la nos processos e, assim, potenciar a eficácia dos serviços que 
oferece. 
 
É com base neste propósito que é criado o projecto OPERA: um projecto para a 
actividade de Vigilância, que dota os serviços da PROSEGUR de elementos 
diferenciadores e que constituem um Valor Acrescentado, claramente percebido pelo 
Cliente. 
 
Criado em Espanha e com integração em todos os países nos quais a PROSEGUR está 
presente, este programa é pioneiro na área e a PROSEGUR é a primeira empresa a 
desenvolver e a incorporar um serviço deste tipo. Tem como objectivos primordiais, os 
de reportar aos Clientes uma informação da actividade realizada nos seus Centros de 
Trabalho e incrementar a eficiência da actividade operacional de vigilância para um 
crescente conforto do Cliente.  



Apostámos num modelo fortemente descentralizado no qual, através de uma 
plataforma WEB, o cliente pode agora analisar as incidências ocorridas, diariamente, 
nas suas instalações e obtê-las, permanentemente, actualizadas. 
 
Este projecto dá à Instalações do Castelo de Pombal e Área Envolvente a 
possibilidade de consultar toda a informação que julgue necessária, 
relativamente ao trabalho da PROSEGUR nos seus centros de trabalho. 
 

Na PROSEGUR em Portugal, contamos com mais de 8.000 colaboradores, pelo que se 
torna imprescindível adoptar mecanismos que fomentem a eficácia dos serviços nos 
centros de trabalho e que, sobretudo, contribuam para um crescente conforto do 
Cliente. Apostámos num modelo fortemente descentralizado no qual, através de uma 
plataforma WEB, o cliente pode agora analisar as incidências ocorridas, diariamente, 
nas suas instalações e obtê-las, permanentemente, actualizadas. 
Este projecto dá ao cliente a possibilidade de consultar toda a informação que julgue 
necessária, relativamente ao trabalho da PROSEGUR nos seus centros de trabalho. 
 

Este projecto dá ao cliente a possibilidade de consultar toda a informação que julgue 

necessária, relativamente ao trabalho da PROSEGUR nos seus centros de trabalho. 

  

Módulo Incidências 

  

O Módulo de Incidências permite registar de forma detalhada toda a informação relativa 

a um evento anómalo ocorrido num centro de trabalho (incidência) como sejam, por 

exemplo, roubos, assaltos, incêndios e qualquer outra não conformidade. 

 
A parametrização de todo o módulo permite 

definir tipos de incidências por tipos/sectores de 

actividades dos Clientes (ex: grandes superfícies, 

indústria, etc.) ou à medida das necessidades 

específicas de cada Cliente.  

  

O registo de cada incidência na aplicação obriga 

não só à associação com um tipo de incidência 

pré-definida como a uma data e hora de início e 

fim, estado (incidência fechada ou aberta), 

momento (momento em que se encontra a 

resolução da incidência: detecção, averiguação, 

fecho) e código único (gerado automaticamente) 

o qual garante a rastreabilidade da informação 

em qualquer momento. 



O Módulo de Incidências está organizado de forma a garantir: 

 

• Parametrização de Incidencias 

• Administração de Tipos, Origem, Situações, Atributos e Parâmetros de Incidências 

• Registo de Incidências (com possibilidade de anexo de ficheiros) 

• Relatórios de Incidências  

• Representação e interpretação gráfica de Incidências 

 

Consulta Web, pelo próprio Cliente, do tipo e evolução das Incidências na sua instalação  



Módulo Supervisão 

  

O Módulo de Supervisão permite o registo de toda a actividade desempenhada pelos 

Supervisores e Inspectores nos centros de trabalho do Cliente. 

  

As actividades de supervisão pressupõem o registo da informação relevante sobre 

cada centro de trabalho desde a verificação do cumprimento de normas e instruções, 

aos meios auxiliares disponíveis, aspectos comportamentais da equipa de vigilância, 

reuniões com o Cliente, avaliação da satisfação do Cliente, análise de segurança, etc. 

  

A aplicação permite a parametrização de todas as actividades e a obtenção de 

resultados passíveis de interpretação objectiva sobre os níveis de serviços existentes 

em cada centro de trabalho. As pesquisas dos resultados podem ser efectuadas por 

Cliente, Data, Tipo de actividade, Estado (aberta ou fechada), etc. Os resultados 

obtidos da pesquisa efectuada podem ser exportáveis para Excel e podem ser 

produzidos modelos de relatórios para cada Cliente de qualquer instalação. 

  

O Módulo de Supervisão está organizado de forma a garantir: 

  

 Parametrização e Administração de Actividades, Questionários, Respostas, 

Interpretações e Atributos 

 Registo de Actividades realizadas 

 Representação e interpretação gráfica das Actividades realizadas 

 Consulta Web, pelo próprio Cliente, de resultados das actividades realizadas pela 

Supervisão/Inspecção 



  

Todo o pessoal a afectar a Prestação de Serviços permanecerá nos quadros da 

PROSEGUR em regime de efectividade. 

  

Através do nosso sistema de controlo de presenças INSYTU garantimos que todos os 

nossos compromissos de serviço são garantidos e controlados. O sistema INSYTU é 

uma aplicação instalada no telemóvel de serviço do Vigilante e através de tecnologia 

GPRS reportar a presença sem usar a voz.  

Apoiados no sistema SECLOCATOR(Sistema de monitorização de sinais em tempo 

real) os nossos operadores do Centro de Controlo, a funcionar 24h sobre 24h, 

supervisionam a informação do controlo de presenças reportada pelos Vigilantes e 

geram os alarmes oportunos. 



 Software de Gestão de Acessos 
“PROCONDAC” 

O PROCONDAC é o Sistema de Controlo de Acessos que permite o registo, 
consulta e salvaguarda rápida, de forma organizada, de todos os tipos de acessos 
efectuados a instalações. É uma ferramenta de grande utilidade 
fundamentalmente para centros de trabalho da Vigilância que disponham de 
portaria onde são controladas entradas e saídas de pessoas e/ou de viaturas.   

Especificidades da aplicação 
  
 Configuração específica para cada Cliente 
 Instalação em rede e controlo de várias portarias 
 Em português e licenciado para a PROSEGUR 
 Seguro com instalação com password cedida pelo Departamento de 

Operações da Vigilância 
 Registo e tratamento da informação 
  





Validade da Proposta 
 
 A proposta é válida por 66 (sessenta e seis) dias.  
  

Suporte Pós-Venda 
  
A PROSEGUR possui uma equipa de gestão especializada e dedicada à actividade de Vigilância 
quer em aspectos Comerciais quer em aspectos Operacionais. Assim, a PROSEGUR faculta 
aos seus Clientes os contactos telefónicos e não só, adequados à apresentação das mais 
variadas situações. 
   
Todas as operações desenvolvidas pela PROSEGUR no domínio dos serviços aqui propostos 
estão sujeitas a um Programa de Acompanhamento feito por Supervisores dos respectivos 
serviços. Este acompanhamento, efectuado por amostragem, permite à PROSEGUR aferir 
eventuais falhas no desenvolvimento operacional e assim proceder às devidas correcções.  
  
Para além dos mecanismos standard aqui referidos, a PROSEGUR está sempre disponível 
para, em conjunto com os seus Clientes, discutir eventuais problemas e encontrar as 
melhores soluções. 

Facturação / Pagamento 

Os serviços aqui propostos serão facturados mensalmente.  

Os pagamentos serão efectuados até 60 (sessenta) dias após a data de emissão da respectiva 
factura.  

Implementação 
  
A PROSEGUR está apta a iniciar a implementação dos serviços propostos entre 48 a 72 horas 
a partir da data de adjudicação.  
 
Para tal, precisa apenas a PROSEGUR garantir as condições de segurança e operacionalidade 
essenciais à iniciação dos referidos serviços. 
 

CONDIÇÕES GERAIS 



Aspectos Contratuais 
 

Por questões relacionadas com o Contrato Colectivo de Trabalho do sector da Segurança Privada, 

os preços apresentados são válidos até 31 de Dezembro de 2015. 

 

A actualização dos encargos será efectuada com periodicidade anual sempre que se verifiquem 

aumentos dos salários ou de outras prestações pecuniárias do pessoal vigilante, por entrada em 

vigor de nova tabela salarial, publicada no Boletim do Trabalho e do Emprego sendo efectivo à 

data da produção das referidas alterações. 

 

 
Porto, 13 de Fevereiro de 2015. 

 

 

 

 

Eduardo Manuel Lopes Rodrigues de Oliveira Soares 
PROCURADOR 
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Certificados  

Entidade Tipo Âmbito 

APCER 
NP EN ISO 9001:2008 

Certificado nº. 1997/CEP.573 

Vigilância e proteção de bens móveis e imóveis, controlo de acessos, rondas, 

proteção pessoal, gestão de segurança de recintos desportivos e segurança 

aeroportuária; conceção, comercialização, instalação e manutenção de 

sistemas de segurança; receção e tratamento de eventos de alarme recebidos 

em centrais próprias; transporte, tratamento e guarda de valores e gestão de 

ATM (Caixas Automáticas Multibanco), em território nacional. 

APCER 
NP 4413:2012 

Certificado nº. 2009/SER.0017 
Segurança contra incêndios. Manutenção de extintores. 

BUREAU 

VERITAS 

EN16082:2011 

Certificado nº. PT00 2809-1 
Serviços de Segurança na Aviação Civil e Aeroportos. 

INCI Alvará de Construção nº. 53656 
1.ª Categoria: Edifícios e património construído – 8ª subc. 

4.ª Categoria Instalações Elétricas e Mecânicas – 1ª/7ª/8ª/14ª/15ª subc. 

ANPC N.º Registo ANPC 145 
Registo de entidades SCIE, ao abrigo do Decreto-Lei 220/2008 e da Portaria 

773/2009. 

APSEI Certificado nº. 007.E.GFEE.12 Decreto-Lei nº. 56/2011, de 21 de Abril para a instalação, manutenção ou 

assistência técnica de sistemas fixos de proteção contra incêndios 

















Alvarás que autorizam a 
prestação dos serviços da 

PROSEGUR 

Entidade Tipo Âmbito 

MAI 
Alvará de Segurança nº. 24 A de 25 

de Outubro de 2002 

Exploração e gestão de centrais de receção e monitorização de alarmes de 

roubo e intrusão, bem como a gestão, manutenção e exploração de sistemas 

de segurança. 

MAI 
Alvará de Segurança nº. 24 B de 4 

de Março de 1999 
Vigilância de bens móveis e imóveis. 

MAI 
Alvará de Segurança nº. 24 C de 4 

de Março de 1999 

Vigilância de bens móveis e imóveis e o controlo de entrada e saída e 

presença de pessoas, bem como a prevenção da entrada de armas, 

substâncias, engenhos e objetos de uso e porte legalmente proibidos em 

edifícios e recintos de acesso vedado ou condicionado ao público. 

MAI 
Alvará de Segurança nº. 24 D de 17 

de Dezembro de 2001 

Acompanhamento, defesa e proteção de pessoas, sem prejuízo das 

competências exclusivas em matéria de segurança pessoal atribuídas às 

forças de segurança. 

MAI 
Alvará de Segurança nº. 24 E de 4 

de Março de 1999 
Transporte, guarda, tratamento e distribuição de valores. 
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