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necessitem e ficamos na expectativa que o apresentado seja do Vosso inteiro agrado.

Com os melhores cumprimentos.

PROSEGUR
Companhia de Seguranca, Lda.

Eduardo Manuel Lopes Rodrigues de Oliveira Soares
PROCURADOR

PROSEGUR
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Bem-vindo a Prosequr

Para Prosequr, a confianga de nossos clientes é 0 mais
importante. Este é 0 segredo que faz com que a companhia seja
lider em seguranga privada no mundo

Presenca internacional
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1976
Herbert Gut funda a Prosegur, uma companhia que aposta na vigilancia em novos

mercados, como as grandes superficies, as centrais eléctricas e as instalagdes
industriais, entre outros.

1980
Inicia a sua expansao na Europa com a entrada em Portugal

1987
A Prosegur converte-se na primeira empresa ibérica de seguranca privada cotada em

bolsa em (Madrid).

Prosegur é uma empresa multinacional que oferece Solugdes Integradas, adaptadas as
necessidades dos nossos clientes.

No mundo a Prosegur esta presente na Asia - China, india e Singapura - na Europa -

Alemanha, Espanha, Franca, Luxemburgo e Portugal - na América Latina - Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, México, Paraguai, Peru e Uruguai e na Oceania - Australia.
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A Prosegur trabalha sob os mais exigentes parametros de exceléncia na prestacdo de servigos,
garantindo aos seus clientes uma vasta gama de soluc¢des globais. Em cada um dos paises em
que a Prosegur estd presente, a companhia mantém de forma homogénea todos os seus
diferenciais competitivos: a qualidade nas operagfes, a exceléncia no controle de gestdo de

negdcio, 0 compromisso com a inovacdo e adaptacdo as necessidades especificas de cada
cliente.
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PROSEGUR
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4 Evolucao de Colaboradores em Portugal
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PROSEGUR

EVOLUCAO DA FATURACAO
EM PORTUGAL

Milh&es
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2010 2011 2012 2013
| ' Faturagao 158.159.283 153.325.335 150.011.709 148.965.331
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HABITAGOES E PESSOAS

L 4
Alarmes Monitorizados
Automatizagao

Detetores Antiacidentes
Patrulha de Interveng&o Rapida
Prosequr Video

Protegio Contra Incéndios
Protegéo Pessoal

Outros Servigos

LOJAS E ESPAGOS COMERCIAIS

v
Alarmes Monitorizados
Automatizagéo

Patrulha de Intervengao Rapida
Prosegur Video

Protegao Contra Incéndios

‘Outros Servigos

EMPRESAS E INSTITUIGOES

w
Prosegur Integra

Solugbes de Seguranga

Logistica e Tratamento de Valores
Administragao Publica
Aeroportos e Transporte Aéreo
Banca e Seguros

Centros Comercias

Comércio e Retalho

Congressos e Eventos
Construgao e Imobilidrio
Distribuig3o e Logistica

Energia e Utilities

Gasolineiras

Hospitais e Centros de Salde
Hotéis e Turismo

Industria

Infraestruturas Ferroviarias
Meios de Comunicagdo
Patriménio Histérico Nacional
Telecomunicagdes
Universidades e Centros de Ensino

INFORMAGAO CORPORATIVA

v
Presenca internacional
Prosegur em Portugal

Agentes

Responsabilidade Corporativa e
Fundagdo Prosegur

Sala de Imprensa

Contacta




PROSEGUR

Vigilancia
Humana

MISSAO

Colocar 3 disposicio dos nossos clientes servicos de vigildncia com alto valor acrescentado, obtido a
partir da experiéncia e conhecimento das areas de risco na cadeia de valor do seu segmento de
negocio, prestados por vigilantes com grande sentido de pertenca, seleccionados e formados
especificamente, apoiados pela tecnologia mais avancada.

OBJECTIVOS

e Evolucdo e inovacdo permanente e eficiente dos servicos prestados, profissionalizac3o e
especializacdo que permitam superar as expectativas de seguranca dos clientes.

« Comprimento de leis, regulamentos e normativas legais afectas 3 actividade.

e Oferecer aos clientes um servico de vigildncia que acompanhe e assegure o desenvolvimento normal
e continuidade das suas actividades. Para faze-lo, Prosegur garante que o pessoal
melhor qualificado em conhecimentos e aptidées cumpre com o servigo de acordo com o contrato com
o cliente. Proporcionando uma resposta de alta qualidade.

e Oferecer aos clientes um servico de vigildncia que acompanhe e assegure o desenvolvimento normal
e continuidade das suas actividades. Seleccionar e formar os melhores profissionais e atribuir-lhes
servigos de acordo com o seu perfil, formacdo e atitude.

o Estabelecer processos de gestdo que garantem a eficiéncia das operacdes, optimizando os recursos
utilizados.

* Exploracdo eficiente dos recursos da Companhia.

+ Padronizar processos criando uma dnica PROSEGUR.

& Apoiar os negocios locais emergentes atraves da experiéncia Global, melhorando assim os indices de
éxito e rentabilidade.

+ Aplicacdo e exploracdo da tecnologia desenvolvida, inerente 3 actividade da PROSEGUR a nivel
alobal.

¢ Alcancar um alinhamento absoluto com os clientes mediante o estudo e identificacdo das suas
necessidades, desenvolvendo processos 3 medida, formando pessoal especificamente designado
para execucdo dos mesmos, posicionando-nos como socio estratégico destes atraves de uma
sinergia completa com a sua actividade.

« Criacdo de pacotes de produtos para clientes novos ou pré-existentes, aproveitando toda a
experiéncia fornecida a partir de todas as areas do negdcio.

* Extrapolar os modelos de negdcio ou comercializacdo com maior xito em clientes, a outros clientes
de andloga ou similar actividade.

® Superar a barreira de fornecedor/cliente, mediante o estabelecimento de projectos conjuntos
PROSEGUR — CLIENTE que apresentem um objectivo comum.
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PROSEGUR

Um dos principais valores da Prosegur é a sua equipa: profissionais altamente qualificados e especializados na
area da seguranca. Por isso, é dada especial atencdo ao processo de seleccdo e aos programas de formacdo.
orientados para fomentar o desenvolvimento das capacidades pessoais e desenvolver uma carreira profissional
dentro da Empresa.
O grande desenvolvimento e crescimento que os servicos de vigilancia da Prosegur sentiram nos Gltimos anos,
obedece a trés factores de exceléncia:

Seleccdo
Elegemos apenas os
melhores candidatos.

Formacao

Todos os
colaboradores (ndo
apenas os de
operacdes directas)
recebem formacédo

continua de qualidade,
de acordo com as
funcdes que
desempenham em cada

dias por ano

conilitos.

Em permanéncia

A Central de Seguranca 24h esta
vigilante 24 horas por dia, 365

Profissionalismo

Todo 0 nosso pessoal &
altamente qualificado e
especializado na intervencdo em

Supervisdao
Contamos com a
estrutura de

supervisdo e inspeccido
mais importante da
indastria.

Todas as tarefas sdo
controladas e seguidas
de forma rigorosa.

Acao imediata

Perante um sinal de alerta, o
Vigilante ira dirigir-se de imediato
a habitacdo

Protegao

Os nossos Vigilantes contam com
o auxilio da Central de
Seguranca 24h e do Centro de
Controlo
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PROSEGUR

A Prosegur oferece servicos de Vigilancia Activa, desde a tradicional Vigilancia
até outros servicos mais especificos e desenvolvidos a pensar em situacdes
especiais

- Vigilancia Humana

- Rondas a edificios e outras instalacdes
- Controlo de Acessos

- Acompanhamento e Defesa Pessoal

- Assistentes de Recintos Desportivos

Para garantir que os servicos sdo prestados nas melhores condicdes, a
Prosegur conta com o Sistema Automatico de Controlo de Presenca. Uma
central, totalmente informatizada, esta encarregue de confirmar que os
servicos sdo prestados nas condicdes exactas que foram contratados.

Pioneira nos servicos de Acompanhamento Defesa Pessoal, hem como de
Assistentes de Recintos Desportivos, estes servicos sdo desenhados caso-a-
caso, visando a maxima eficacia no controlo operacional.

SISTEMAS VIGILANCIA
ELETRONICOS MOVEL

DE SEGURANCA

- g % - “"-‘ -

- -
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PROSEGUR

FORMACAO PROSEGUR

A estrutura de Gestdo da Formacdo é coordenada por Juan Coloma, Director do Departamento
de Recrutamento, Seleccdo e Formacao.

A PROSEGUR dispde, para o desenvolvimento do seu ciclo formativo, de uma equipa de 12
colaboradores internos que, através do desenvolvimento das suas diferentes fungdes, procuram
assegurar o correcto cumprimento de toda a formacdo em todos os dominios.

A PROSEGUR desenvolve o seu ciclo formativo fundamentalmente em duas areas geograficas
(Lisboa e Porto) e, como tal, tem um coordenador principal (Director de Departamento de
Recrutamento, Seleccao e Formacao) que tem a responsabilidade de coordenar a formacdo nos
dominios do diagnéstico, planeamento, concepgao, organizacao e avaliacdo nas duas areas.

A Empresa possui uma equipa de quatro formadores internos muito experientes
gue intervém em diversas fases do ciclo formativo, onde se insere a formagao do
Pessoal Técnico de Vigilancia nas areas tematicas de Servigos Pessoais e Servicos de
Seguranca. Para além disso, recorre também a entidades formadoras externas,
acreditadas pelo DGERT, para a colmatagdo das necessidades de formacgao
relacionadas com as areas tematicas de Desenvolvimento Pessoal, Informatica na
Optica do Utilizador, Linguas Estrangeiras, Suporte Basico de Vida, Socorrismo, etc.
Importa ainda salientar que a PROSEGUR possui instalagbes adequadas (de acordo com as

exigéncias da DGERT) para o desenvolvimento das respectivas acgoes de formagdo.

1.4.1 - Missdo

A missdo da nossa equipa € proporcionar o melhor servico do universo das empresas de
seguranca, atingindo um nivel de qualidade que fosse referéncia de mercado: profissionais
competentes e rigorosamente seleccionados, formagdo continua, controlo de qualidade
permanente, estrutura flexivel e capacidade de resposta as mais diferentes solicitagoes.

Sendo a PROSEGUR uma organizacao privada, gque mantém a sua total independéncia e assume
as necessidades do cliente com liberdade de critérios, trabalhando com ele numa estreita relagdo
de confianca. De acordo com a nossa filosofia, orientamos o nosso trabalho para solugbes
especificas com metodologias realistas e especializadas.

Privilegiamos a credibilidade, a criatividade e melhoria continua, o espirito de equipa,
humanismo, a orientagdo para o cliente, o rigor e a eficiéncia.

V\z\

\

Contribuinte n.2 501 250 567 | Capital social de 11.006.833,0S Euros
Alvaras 248, C e E de 4/3/5S, 24D, de 17/12/01 e 24A de 25/10/2002

4887



PROSEGUR
1.4.2 - Organigrama Funcional: Departamento de Recrutamento Seleccao e Formacat
Dir. Dep. Recrutamento,
Seleccdo e Formagao
(1)
I l l l I
Téc. Recursos Humanos Formadores Adm. de Selecgao Adm. de Formagdo
(4) (4) (1) )

1.4.3 - Orientacdo para resultados e meihoria continua

Uma das grandes dificuldades de um processo formativo é a sua avaliacdo final, principalmente
se 0 objectivos ndo estiverem claros e objectivamente bem definidos.

No entanto, a PROSEGUR desenvolve a sua auto-avaliacdo, isto €, ndo se restringe em verificar
e acompanhar apenas o desempenho dos formandos, mas avalia também a eficécia e qualidade
das metodologias, instrumentos, contetidos, composicdo da equipa, com informacdes periodicas
relatadas no dossier de acompanhamento, o Dossier Técnico-Pedagdgico.

Esta auto-avaliacdo € estruturada num Relatdrio de Actividade, que conclui sobre o sucesso €
eficiéncia de toda a actividade formativa em relacdo aos objectivos propostos.

Os principais objectivos dos nosso relatdrio final sdo:

- reflexdo para a melhoria continua;

- desenvolvimento de acg0es correctivas e de melhoria;

- aumentar a qualidade das intervengoes.

A fundamentacao das melhorias e acgdes correctivas € feita com base em:

- opinides expressas em questiondrios de avaliagdo dos formandos, para as diferentes dreas

tematicas;

- opiniGes expressas em relatorios de avaliado dos formadores
- na quantificagdo das desisténcias existentes;

- quantificacdo dos resultados obtidos.

e ) Contribuinte n.2 501 250 567 | Capital social de 11.006.833,0S Euros
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2.1 ~ Processo de Recrutamento, Seleccho @ Formacho (de acordo com o Decreto-Lel
ne 35/2004 de 21 de Fevereiro )

2A.4 = Recrutamente e Sefecclio

Critérios de Pré-Selecgdo (Triagem Curricular)

*  Idade;

*  Condigho Fislca;

* Nivels do aducacho o qualificagho
*  Capacidade de exprossio;

. de moral e p

Habllitagbes literdrias,

Conjunto de critdrios objectivos utilizados com o Intuito de avaliar & adequabllidade de
um perfil de competéncias a uma determinnda funghio a seleccionar,

Questionario de Interesses Possoais;
Q da

Identificagiio do Suspaito;
Chlculo Numérico;
Sérion Logicas (Intalighncia Geral);
Distribuicho de Figuras;
Calculo Réplido;

oA

Centro de Controlo;
Apresentacio de Situagdes,

Provas poicotdenicos administradns por um  sistema multimédia, aque permitem ao
Tdenico de Recursos Humanos avalinr o perfil motivacional, o perfil de parsonalidade e
o perfil mtitudinal dos candidatos.

rnlmvum

Confirmagio:

*  Dados pessoais o profissionals (referdncias);
Historico Escolar)

Disponibilidade;

Conhecimentos de Inglés (outras Linguas);
Capacidade de Expressio Oral e Escrita;

Capacidade de Resisténcia a Situagbes de Pressio/Avaliagho;
Apresantacho/Postura;

Robustez Fisica)

Avallagiio Palcolbgles;

Motivacho;

Proactividade,

SE R e e

A entrevists consiste num conjunto de tcnices exploratdrias, com o objectivo de
analisar  aspoctos  relacionsdos  com  dados  biograficos,  experldncia  profissionnl,
habllitactes literdrias, formacso profissional, perspectivas de carreira, expectativas
Possoals o profissionais o motivagdes gerals ¢ especificas,

Exames Médicos

=  Andlise de de de drogas, dependéncia
do Alcool e do.nus proqmllvu oculares,

Conjunto do exames médicos obirgatdeios o com intuito de avaliar 0 estado de saude do
candidato, bem como a sua aptidso pora desempenhar as fungoes para 05 quals se estd
W candidati

2.1.2 - Cursos e Acgoes de Formacdo

Contribuinte n.2
Alvards 248, Ce E de

» Formacdo Inicial de Certificacio

PROSEGUR

Vigilante de Seguranca Privada
* Tedrica/Pratica: 100 horas

» Formacdo de Melhoria Continua

Formadores Internos :
Grandes Superficies Comerciais
Sistemas Electronicos
Prevencao de Incéndios
Atendimento ao Cliente / Atendimento Telefonico
Comunicacao
Gestdo de Conflitos
Lideranca e Mativacdo
Formadores Externos:
Brigadas de Intervencao
Suporte Basico de Vida
Nogdes Basicas de Socorrismo

Seguranca Aeroportudria

501 250 567 | Capital social de 11.006.833,08 Euros
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PROSEGUR

Salas de FORMA;I\O@

~UB

A PROSEGUR dispde, na sua delegacao do Porto, sitas na Rua Eng. Ferreira Dias, 381
4149-013 PORTO, de meios adequados para promover a formacao dos seus
colaboradores, nomeadamente monitores, material didatico, salas de aula, manuais,
conforme bem atestam imagens dos locais abaixo indicadas:

o \VL) Contribuinte n.2 501 250 567 | Capital social de 11.006.833,0S Euros
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REPUBLICA PORTUGUESA
Bll\lS'l'lﬁl}(l() DA ADMINISTR .\(,‘_-'\(_) INTERNA
POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

Certificado de Inspecdao N" DAF/389/2014

Certifica-se que a entidade:
PROSEGUR — COMPANHIA DE SEGURANCA, LDA

Possui, em conformidade com os requisitos previstos na Portaria n”
2732013, de 20 de Agosto, a seguinte instalacio de entidade
formadora:

Rua Engenheiro Ferreira Dias, n” 381, 41000-247 Porto

Para as atividades de seguranga privada tituladas por:

Autorizacdo de entidade formadora de seguranca privada

Lisboa, 11 de Owtubeo de 2014

0 Daretor do Departamento de Sepurnnga Privada

Paulo Jorge do Espirito Santo Caldas

Supenniendente

= 2/ PoLCA
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SERVICOS ESPECIALIZADOS DE SEGURANCA pno‘gﬁeun

Seguranga Aeroportuaria — ASA’s

Gestdo aeroportudria dos aeroportos Lisboa, Faro e Acores.

Assistentes de Recintos Desportivos — ARD’s

Em permanéncia, assegura os assistentes dos recintos desportivos do Sport Lisboa

Benfica.

Acompanhamento, Defesa e Protec¢ao de Pessoas — ADP’s

Personalidades/instalagbes acompanhadas e protegidas por profissionais

especializados, cuja funcao abrange dreas como a Técnica de Seguranca Pessoal,

Conducao em Seguranca, Relagdes Publicas e Primeiros Socorros.
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A realizacao de grandes eventos € um processo complexo porque, quando se juntam
milhares de pessoas, ha que garantir todas as condicoes de seguranca para que seja um
sucesso. Por isso os organizadores necessitam de um parceiro forte e com experiéncia.

Por que razao, a Prosegur foi a empresa de seguranca selecionada para a organizacao
dos maiores eventos nacionais dos ultimos anos? Como foi a Expo 98, o Euro 2004 ou o
mais atual Rock-in-Rio?

Porque oferecemos condicdes exclusivas e capacidade de reposta impar. Dispomos dos
meios humanos e técnicos necessarios a total seguranca e controlo operacional dos
eventos, garantindo assim o maximo de eficacia.

Através de um conjunto de servicos flexiveis e ajustados caso-a-caso:

.

Vigilancia no local com apoio de Patrulhas de Intervencao Rapida
Acompanhamento e transporte de artistas [desde e para o aeroporto)
Hospedeiras e pessoal de apoio

Controlo de Zonas VIP

Controlo de acessos

Venda de bilhetes

Entrega, recolha de numerario e transporte de valores

Balcao de informacoes

Apoio de palco (frente e backstage)

Central movel de seguranca com circuito fechado de televisao
Protecao contra incéndios e simulacros

Clientes:
Garantimos a seguranca em eventos de alto nivel, desportivos, culturais ou congressos
Somos o parceiro selecionado por clientes que nos confiam a seguranca dos seus

eventos:
%’
é \[;— v S 7 Circuito Estoril
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N \ // Alvards 248, C e E de 4/3/58, 24D, de 17/12/01 e 24A de 25/10/2002



PATRULHAS DE INTERVENGAO RAPIDA

A nova seguranga gue actua
antes da ocorrencia

Conhece o ditado “depois da casa roubada, tran-
cas na porta?” E um dos problemas dos sistemas
de seguranga: actuam depois da ocorréncia.

Sera possivel uma seguranga que evite a ocor-
réncia? Que nao se limite a dissuadir o assaltante,
mas que impeca, numa elevada percentagem,
0 proprio assalto?

A resposta a esta pergunta € o novo conceito de
VIGILANCIA DINAMICA desenvolvido pela Pro-
segur, em que a palavra “dindmica” exprime uma
seguranga em acgao permanente executada por
Patrulhas de Intervencao Rapida.

O modo de atuacao destas Patrulhas & muito am-
plo, permitindo ao cliente da Prosegur optar pelo
servico de seguranga mais adequado as suas ne-
cessidades.

Quem pode beneficiar
da vigilancia dinamica

HABITAGAD

COMERCIO

INDUSTRIA

» Condominios
= Urbanizacoes
« Vivendas unifamiliares

* Supermercados
* Restaurantes

* Cadelas de lojas
* Farmacias

* Joalharias

* PME'S

* Instalacoes logisticas

* |nstalacoes desportivas
= Edificios industriais

* Hotéis

* Escolas
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PATRULHAS DE INTERVENGAO RAPIDA

As Patrulhas de Intervencgao Rapida sdo um novo servigo presencial e tinerante, que lhe
permite optar, de acordo com as suas necessidades, pelos momentos e zonas das suas
instalagdes que necessita de proteger. Trata-se de uma solugao que permite que todas as
empresas possam aceder a um servigo de vigilancia de exceléncia, a um prego acessivel,

SERVICOS QUE OFERECEMOS

Servigos de vigilancia Exterior e Interior em zonas residenciais:
Os nessos vigilantes realizam visitas periédicas para verificar os diferentes pontos de risco:

Zonas comuns

Acessos

Jardins e zonas de joqo para criangas

Instalagbes desportivas (piscinas, espagos desportivos...)

O servigo de vigilancia exterior realizar-se-a sempre em recintos privados.

RISCOS QUE PREVENIMOS

¢ Intrusdes ou roubos em habitagoes: Devido ao efeito dissuasor das visitas constantes das nossas patrulhas

* Sabotagens e actos de vandalismo: nas zonas comuns

* Inundagdes, Incéndios e descuidos na manutengao do seu negécio: para prevenir qualquer tipe de acidente.

* Aumento de custos energéticos: Mediante a verificagao dos alarmes e revisao das suas instalagoes.

)) * Acesso directo e em tempo real as informacdes de controlo de cada visita
* Servigo de Seguranca adaptado as necessidades do Cliente, a um prego acessivel
VANTAGENS » Altamente dissuasor, devido a presenga periédnca da Patrulha, a horas diversas
DA VIGILANCIA » Possibilidade de combinar este servigo com outras solugées de seguranca
DINAMICA * Capacidade de reacgao imediata a novas solicitagées do Cliente
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PATRULHAS DE INTERVENCAO RAPIDA

As Patrulhas de Intervengdo Rapida s50 um novo servico presencial e itinerante, que lhe permite optar, de acordo
com as suas necessidades, pelos momentos e zonas das suas instalacdes que necessita de proteger. Trata-se de
uma solugao que permite que todas as empresas possam aceder a um servico de vigildncia de exceléncia, a um
preco acessivel.

SERVICOS QUE OFERECEMOS
Em funcado das caracteristicas das instalagoes pode optar entre:

Servigos de vigilancia exterior em instalagdes fechadas: E feita a inspeccao dos exteriores, verficando o esta-
do das portas e janelas, bem como o estado da fachada e perimetro envolvente. Sao também identificados actos
suspeitos e possiveis indicios de intrusdo nas instalagtes.

Servigos de vigilancia Exterior e Interior em instalagdes fechadas: Para além da vigilancia exterior, o vigilante
podera aceder ao interior e verificar o estado geral das instalagdes, tendo em especial atengao os pontos que
sejam considerados mails importantes,

Servicos de vigilancia exterior e interior em instalagbes abertas: Além dos servicos indicados nog pontos an-
teriores, daremos especial atengao a possivels situagtes que podem ter resultados perigosos para 0s empregados
ou clientes que se encontrem no exterior das instalagdes.

O servigo de vigilancia exterior realizar-se-a sempre em recintos privados.,

RISCOS QUE PREVENIMOS

Intrusdes ou roubos nas instalagdes: Os nossos vigilantes realizam uma verificagao exaustiva das zonas fecha-
das e zonas de acesso.

Sabotagens e actos de vandalismo: Realizam-se visitas continuas as instalagdes e perimetro para prevenir estes
actos.

Inundagdes, Incéndios e descuidos na manutengao das instalagdes: para pravenir gualquer tipo de acidante,

)) * Acesso directo e em tempo real as informagoes de controlo de cada visita
* Servigo de Seguranca adaptado as necessidades do Oliente. a um prego acessivel
VANTAGENS * Altamente dissuasor, devido a presenca periédica da Patrulha, a horas diversas

DA VIGILANCIA * Possibilidade de combinar este servico com outras. solugdes de seguranga

DINAMICA « Capacidade de reaccéo imediata a novas solicitagées do Cliente
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Colocamos a disposi¢ao de pessoas singulares ou de empresas, servigos de transporte
de pessoas. Motoristas qualificados para transportes de curta ou longa distancia, sempre
disponiveis a todas as solicitacdes do cliente nesta area.

Para além do transporte de pessoas, temos capacidade para o fransporte de bens e
mercadorias, através do servico de estafetas. Realizamos o transporte de objectos inde-
pendentemente da sua dimensao ou especificidade, seja este fransporte mais ou menos b
urgente, sempre de acordo com as necessidades do cliente.

5 \ \// e Contribuinte n.2 501 250 567 | Capital social de 11.006.833,0S Euros
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A Prosequr presta senvicos na area de Call Cenfer dispondo de operadores para desem-
penho das mals variadas fungdes nesta drea. Garantimos um senigco de exceléncia seja
qual for a drea de actuacao e negdcio do cliente, sempre adaptados as suas necessidades
especificas

Temos capacidade para fornecer recursos ao cliente para prestacao de servigos de
atendimento e/ou contactos telefonicos nas instalactes do cliente ou disponibilizamos
operadores do nosso Centro de Atendimento a Clientes para desempenho de campanhas
externas.

As nossas equipas sdo submetidas a processos de seleccao exigentes, formados em
condigdes e com ferramentas opiimizadas e acompanhados na sua colocacdo e
desempenho. Por outro lado, a Prosegur investe num conjunto de senvigos nas areas de
formacao comportamental e técnica possibilitando aos seus colaboradores gualificacao e
valorizacao Profissional

» Operadores para atendimento telefonico (Inbound)
* Apoio ao cliente, centrais telefonicas, etc.
oferecemos S Oonciknse s ol Tk Dabond)

VICOS

!

Mum mercado cada vez mals competitivo, & necessério apresentar sempre o melhor
servigo assoclado a uma excelente Imagem. A Prosegur dispde de hospedeiras e pro-
motoras que serdo a cara da sua empresa em eventos ou acgties de marketing.

0 nosso objectivo & representar de forma perfelta o cliente, a sua empresa e a sua
Imagem.Os nossos promotores e hospedelras estdo perfeltamente preparados para
representar a sua empresa no apolo e coordenagéo de eventos Instituclonals, felras
& COMQrasa0s.

* Coordenagdo

* Recepgio

* Acompanhamento

* Acpbes de marketing (distribuigio de materiais de

comunicagio, sampling, etc)
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Dir‘igido a empresas no sector do retail e distribuicao com uma imporianie impla
ografica como em numero de instalacoes.

Contribuinte n.2 501 250
Alvards 248,CeEded
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* Projectos Chave na mao - Analisamos a problematica e a
necessidade de informacao requerida pelo cliente e reali-
zamos o inventario, apoiando a actividade desde o inicio
(na preparacao do mesmo) ate a integragcao da informacao
nos sistemas do cliente.

* Formacao de recursos segundo os parametros determina-
dos com o cliente para o desenvolvimento do inventario -
Dispomos de Operadores de Inventarios, Chefes de equipa
e Responsaveis de Inventanos.

* Equipamentos técnicos € software de gestio do inventario
de acordo com as necessidades especificas de cada cliente

* Elaboracao de relatorios

567 | Capital social de 11.006.833,08 Euros
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Acompanhamento e Defesa Pessoal

Quando o seu estatuto pessoal ou profissional ditam a necessidade de adotar medidas de seguranca
adicionais, a Prosegur € o seu parceiro ideal, que responde de forma profissional e com os padroes de
exigéncia a que esta habituado.

Nao corra riscos desnecessarios, confie no nosso servico de Acompanhamento e Defesa Pessoal que
garante a melhor protecao, a si, a sua familia e aos seus bens.

Através de profissionais altamente espeulahzados, com anos de experiéncia e uma formacao
constante, garantimos o cumprimento de todos os procedimentos necessarios a sua seguranca, com
a maxima discricao e cordialidade. I

De entre as varias modalidades do servico, pode optar, por aguela que melhor se adapta aos seus
habitos de vida e as situacoes do seu dia-a-dia.

Garantimos:

Servicos continuos 24H de protecao pessoal, em casa, no trabalho, em
férias, em qualquer lugar e a qualquer hora;

Coordenacao permanente com as Forcas e Servicos de Seguranca;

éé Profissionais multilingues.

o L) Contribuinte n.2 501 250 567 | Capital social de 11.006.833,0S Euros
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. Protec3ao Anti-Intrusao (( ’)

Videoporiaria

24
Horas

Acesso Remeto CCTVe
Televigitancia

@

Gesian
Centralizada

UMA SOLUCAO QUE REFORCA ! | n t gOSEFyé
A SUA SEGURANCA, AQ COMBINAR
MEIOS HUMANOS E TECNICOS g
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Tecnologia e
Proteccao Contra
Incéndio

&) TECNOLOGIA

J
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Prosegur esta presente b 1scando altos niveis de eﬁ‘!én‘:la eren Labilud ade geran d beneficios para
accionistas e empregados, satisfazendo as necessidades e requisitos dos clientes

OBJECTIVOS
gurar gue os nossos produtos e servigos alcancem a exceléncia e melhorem a eficiéncia da

0 de conhecimento no grupo.
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Investigar ou desenvolver novas ou «-nst@ntes solugdes de sequranga e novos empreendimentos.

S
Garantir a rentabilidade , crescimento e sustentabilidade do negdcio.
Implementar mecanismos de controlo e protecgdo para o r_umpnmunto de objectivos e reducdo de

riscos da actividade
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PROTECCAO CONTRA INCENDIO

ENGENHAHIA A
DETECCAD DE INCENDIOS

EXTINGAO
pRoTECGAO PASSIVA

MANUTENGAO

0 SERVIGO DASE

GURANCA

DETECCAO DE INCENDIOS
Sempre desde a prevencao

Um Sisterna Automatico ds Daetecgdo de Incandio (SADY) 6 uma ferramenta que, masmo sam
intarvencdo humana, é capaz de em devido tempo detectar um pente de possivel ocoméncia
dae incéndio.

Assim consegue-se minimzar oS ssus afeitos bem come a propagacio de fumos e gases. A
sua instaiagdo e manutengae sao vitais para proteger bens e vidas humanas.

Dentro dos vanos sistemas disponivess, temos os Convencionais (para pequenas e/ou medias
instalacoes) e os Anaidgicos Enderagaveis (para médias e/ou grandas instalacoas).

Os dispositivos de detecg@o podem sar simples mas em certos cascs axistamn de dupla tec-
nologia. Os mais comuns sao:

» » Datactores Opticos

* Detectores Térmicos

(%) PROSEGUR




ENGENHARIA AO SERVICO DA SEGURANCA

Apenas sob uma perspectiva de engenharnia & possivel ter uma visdo global dos projectos de
defeccao a extingZo de incéndios e oferacer solugdas 4 medida, pansadas para se adapiaram
a5 necassicadas dos nossos clientas.

» « ldentificacdo das necessidades e andlise de riscos
« Elaboracédo do anteprojecto

DESENVOLVEMOS « Levantamento e medicGes
» Projecto e engenharia de detalhes
* Instalag#io e implantagdo de sistemas

Formacdo
* Elaboracdo de documentagao do cliente e do projecto

A sequranca contra incandio de cada insialacdo representa um desafio particular Basea-
mo-nos num minucioso estudo das instalagdes a proieger, analisames e processamos cada
uma das possiblidades, presentas e futuras, para deferminar em cada ¢aso a solugdo mais
adequada, com objectivo de prolongar a vida Gl das instalagdes.

Capacidade

Mais de 50 pessoas integram o0 nosso depariamento de enganharia e progpctos am Portugal
e Espanha em que panticpam aspecaiisias tanto em sistermas de sequranga como am outras
actividades relacionadas.

Contames com uma rede de instaladores profissionais. Temos equipas propnas de técnicos
especializados na nstalacio, oparacao @ manutencao de equpamentos de seguranca, de-
teccao e extngado.

Operamos Eboratrios de verificacio que contam com o8 meios Nacassarnos para raalizar as
provas e confrolo de qualidade pertinentes acs produtos gue instalamos e integramos.

PROTECCAO PASSIVA

A tecnclogia da contence de incéndios, juntamenta com a detecgdo e exting@o, completam

as vértices do tridangulo da Protecgdo Contra Incandio.

Com base na mais moderna tecnologa na proiecgao passiva confra incéndics, a Prosagur
poda satisiazer qualguer necessidade exigida pelo sector da construgdo, limitando a veloci-

PROSEGUR

dade cu impedindo a propagacao de fogo, fumo ou agua, reduzindo © nsco de occupantes e

valor de propnedade e auxiliando na extingio do incéndio.

» Protecgéo de estruturas
» » Compartimentacdo resistente ao fogo
81 TS = Selagens e atravessamentos

» Pinturas Intumescentes e abiativas
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EXTINCAO
Seguranca das solucoes

As nommas vigentes em maiéria de Protecgdo Contra Incdndio cbrgam a instatacdes cada vaz
mais complexas, sO passivais de saram raalizadas por profissionais altamente especializados
e com a aplicacdo das Gltimas tecnologias.

Sistemas de extincao por agua

0O caniro nevraigico da proteccdo activa, baseada em dgua, requar desanhos detathados, cal-
culos justificatives, selecgdo de equipamentos e uma instalacao coracia de forrma a cumpnir
0s requisiios da fluxo e pressao dos sistamas.

Estudamos e oplimizamaos 0s sistemas de axtingao, minimzando custos e tempos de monta-
gem. Cada sistema & instalado para garantr a maxima seguranca de acordo com as necas-
sidades do cliente.

» « Sistemas de extingao por agua . :
« Sistemas de extincdo por agua nebulizada, de aita & baixa pressédo
'R 8 e Sistemas de extingdo por agua-espuma, de baixa, média e alta

axpansio
» Sistemas de am€mazenamento e abastecimento de agua
» Centrais de bombagem
« Redes de incéndio armadas
» Rades exteriores, hidrantes @ monitores

Sistemas de extincao por gas

Tornamos nassoe o obsactivo de controlar e apagar incandios de um modo limpo & sam dancs
para o meio ambiente. Conseguimo-lo através da uliizacio de gases. A sua cormacia insta-
lacio e as provas necessarias de estanqueidads nos varnios recintos/locais s&o actividades
que s podem ser realizadas por aspecaiisias com uma axpeariéncia comprovada como a
nossa.

» « Sistemas de extingdo por gases, inertes e quimicos
INSTALAMOS « Sistemas de extingao em cozinhas industriais




MANUTENGAO

Na saguranga contra incéndios cada instalago reprasanta um dasafio particular

Para uma efectiva resposta dos sistemas da Prote :; 40 confra incéndio é mprascindivel, &
Ie«gdr‘“rla obrgatono, contar com um plur 0 da prevencdo e protecgdo, adequado a cada
situag2o e realizado por pessoal quaificado

Estendendo 0 compromiseo com 0S nosses clentes, complementando os servicos da en-
genharia & instalacao, a Prosagur disponibiiza acs seus cliantas sarvicos de manutencao de
sistemas da Protec¢@o Contra Incéndio.

« Extintores (certificacao NP4413) e redas de incéndio amadas

» Sistemas de extincao automatica por dgua 8 espuma (centrais
de bombagem, redas de sprinklers, redes de aspuma)

« Sistemas de extincao automatica por gas (CO2, Inertes, FM200,
FE13, NOVEC, etc.)

« Sistemas de extingao automatica em cozinhas industriais -

Queramos que a cobertura dos nossos clientes sei tolal, A Prosagur tem presenca nacional .
e contamos com uma equipa propria de iécnicos espacializados, distrbuldos gecgrafica-

menta para proporcionar uma intervencao mediata.

« Elaboracdo e execucdo de planos recorrentes de acgbes de
verificacdo de funcionamento e prestacdes do equipamento
instalado

« Execucdo estandardizada e conforme a normativa

* Propostas de melhona

« Assisténcia e reparacao de incidéncias

« Atendimento telafénico 24x7

« Niveis de servico adaptados as necessidades do cliente
* Equipas de manutencao dedicadas

As actividades de manuteng2o garam informacao justificativa e da conlrolo de nstalagdes,
disponivel online @ em tempo rea

+ Planeamento das actividades de manutencao

* Exacucio de manutencao preventiva e correctiva

+ Estado de manutencéo e funcionamento de equipamentos
* Relatérios personalizados
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PROSEGUR

@ A Prosegur Tecnologia conta com cerca de 45.000 Clientes na area
residencial, pequeno comércio e Clientes empresariais que estdo ligados aos
seus Centros de Controlo e Centrais Receptoras de Alarmes.

®

Efectuamos a recepgao e tratamento de alarmes com recurso a piquetes de
intervencgao técnica 24H/dia, 365 dias/ano.

®

A Prosegur disponibiliza também o servigo de Televigilancia visualizando e
procedendo a rondas nas suas instalacdes, através de sistemas de video
instalados em “casa” do Cliente.

@ A Prosegur disponibiliza também aos seus Clientes os servicos de
Engenharia, Desigh e Instalacdo dos Centros de Controlo e
Monitorizacdao mais avancados, com o apoio de uma vasta equipa de
engenharia.
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Circuito fechado de TV (CCTV)

=Exterior e interior

=Camaras ocultas

*Gravacao de imagens

»Deteccao de objectos abandonados
»Sistemas de vigilancia da linha das caixas
»Sistemas de contagem de visitantes

PROTECCAO ANTI-INTRUSAQO

Q= sistemas de  seguranca  anti-intrus3o da Prosegur  est3o
desenhados para proteger, de forma discreta, a si e aos seus bens,
Detectar gualguer incidéncia e lancar um aviso tanto no praprio local
COMmo para a nossa Central Receptora de Alarmes,

Cada vez mais a INTEGRACAD de todos os sistemnas deve ser uma
realidade em gualguer instalacio, pelo gue a Prosegur se preocupa
e oferecer solucdes de sistemas  integrados de  seguranca
electrdnica, em gue as informactes de um siskema de intrusao ou de
um sistemna de ontrolo de acessos, por exemplo, faz despoletar uma
visualizacdofgravacio de uma determinada cidmara especifica gue se
encontra mais praxima da ocorréncia,

Um sistermna integrado de seguranca permite, assim, obter uma mais
valia significativa dos varios sisbemas instalados,

Contribuinte n.2 501 250 567 | Capital social de 11.006.833,0S Euros
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® Controlo de presenga e acesso para pessoas
® Cartdes com chip ou banda magnética
® Sistemas biométricos de identificacdo
® Sistemas de contagem de pessoas

®  Controlo deacessos ao estacionamento
® Sistemas por proximidade, magnético, codigos, etc.
® | eitura de matriculas e gestdo de informacdo de veiculos

®  Sistemas de Seguranga Passiva
¥ Dispositivos anti-furto
B Sensores anti-intrusdo
B Alarmes

®  Protecgdo perimetrale anti-intrus3o
® Detectores volumétricos
® Barreiras de infravermelhos
® Rarreiras anti-quebra de montra
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CONTROLO DO PERIMETRO

& Cortrolar o perimetro exterior com a finalidade de provocar um
alarme antes gue o intruso alcance a zona protegida, para tal
aplicamos as ultirnas techologias baseadas em:

& Barreiras de infravermelhos

& Barreiras de microondas

& Sistema de deteccdo de movimento

& Cabos sensores {enterrados e sobre vedacdes)

CONTROLO DE ACESSO A INSTALACOES

& Identificamos todos os pontos de acesso wulneraweis do recnto e
procedemos & sua proteccdo, conforme o sisterma conveniente para
cada caso!

& Contactos magnéticos
& pDetectores de ruptura de cristal
& Detectores Sismicos

% Controlo de presenca e acesso para pessoas

& Cartdes com chip ou banda magnética
& Sistemas biométricos de identificacdo
& Sistemas de contagem de pessoas

AN
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-

1.

Controlo de acessos ao estacionamento

(4]

Sistemas por proximidade, magnético, codigos
Leitura de matriculas e gestdo de informacdo de
veiculos

-
2
S

© Sistemas de Seguranca Passiva

& Dispositivos anti-furto

=~ Sensores anti-intrusao
S Alarmes

-

(4]

Proteccao perimetral e anti-intrusao

Detectores volumétricos
Barreiras de infravermelhos
Barreiras anti-quebra de montra

OO
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® ® @

®

® @

D

Sisternas para habitacdes e empresas

Servico de ajuda e interaccdo com forcas de
seguranca do Estado

Sistemas sem fios

Sisternas antipanico com comando a distancia
Video-vigildncia em habitacdes

Sistemnas de domdtica

CRA com servico 365 dias por ano

A Prosegur instala os seus proprios sistemas, sem recorrer 3
subcontratacio
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Seguranga
Alarmes
Residéncial

VIDEO VIDEQ
GIIA\IAGEO VIGILANCIA IP

Gracas a um projecte complete de CCTV, a sua casa sera vigiada por uma central a partir da
qual a actividade do recinte € visualizadsa.

Oferecemos-lhe informacdo em tempo real sobre o ocorrido com muito mais precisdo. Mo caso
em que o accionamento das Forgas de Seguranca =eja neceszario, estas zerdo informadas =obre
o gue realmente estd a acontecer, & ndo apenas do accionamento de um alarme, facilitando
zignificativamente a actuacdo policial e evitando qualguer tipo de falso alarme. 4= imagens =0
zgrao visualizadas em caso de accicnamento de um alarme, pelo que a privacidade dos
habitantes esta totalmente protegida & resguardada.

A Prosegur desenha solugdes de videogravacado de seguranca a medida das suas nece=s=sidades,
com a mais recente tecnologia digital, evitando assim os elevados custos e limitagdes da
tecnologia analdgica, como por exemplo os gravadores de fitas de video.

0 =zervigo de wvideowvigildncia IP permite-lhe controlar tudo o que ccorre em =ua casa ou emMpresa
a partir de qualguer lugar do mundo através da Internet.

Contribuinte n.2 501 250 567 | Capital social de 11.006.833,0S Euros
Alvaras 248, C e E de 4/3/5S, 24D, de 17/12/01 e 24A de 25/10/2002

PROSEGUR



PROSEGUR

1

Viallzacdo
de imagens

O szervigo de Videovigilancia IP permite controlar tudo o que acontece no seu negdcio, desde
gualguer parte do mundo. Tuda ista, a partir de um simples computador com acesso & Internet,
onde podera visualizar com todo o detalhe o que acontece enquanto esta ausente,

VideoVerificacao

Gragas @ mais moderna tecnologia que a Prosegur aplica nos seus projectos de proteccdo, a
integracdo dos nossos sistemas de seguranca (painel de alarme) e Videovigildncia, permitem
que, em caso de alarme, a nossa Central de seguranca 24h possa visualizar o que esta a
acontecer no espaco wgladl:u em tempe real. E possivel ainda efectuar uma gravacdo da
ocorréncia nas nossas instalagies como copia de seguranca da gravacao que fica no seu
YideolP.

VideoVigilancia Remota

0= custos de manter um vigilante na sua empresa s3o elevados. A Prosegur disponibiliza um
servigo de Rondas Virtuais, onde € efectuada uma ligacdo aos equipamentos de videovigilancia
instalados no local e =30 efectuadas rondas pelas instalacdes. Tipicamente sdo efectuadas 3
rondas diarias de 10 minutos cada, no entanto a guantidade de rondas € a sua duracdo s3o
perzonalizaveis. E ainda dada a opcdo ao clisnte de =er realizada a gravacdo deszas mesmas
rondas, sendo mensalmente enviado um DV com as mesmas.

E importante referir que este servigo & compativel com o servigo de VideoVerificagdo.
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PROSEGUR

Agora com a Imagem Activa da Prosegur ja pode ver e controlar a sua casa,
escritorio ou negocio em qualguer lugar, 24h por dia.

Tudo com a maxima privacidade e descricao

A Prosegur apresenta o Sistema Imagem Activa, uma solucdo de videovigildncia em circuito
fechado assente numa ou mais cdmaras, num router € numa ligagdo & Internet de banda larga
3G, Uma evolugdo dos tradicionais sistemas de Videovigildncia, que da mais flexibilidade 3 sua
proteccdo.

Gracas a mais moderna tecnologia gue a Prosegur aplica nos seus pru:u]Eu:tu:us de proteccdo, €
possivel visualizar, em tempo real, tudo o que acontece no seu lar ou negdcio.

E=ta &, a==im, a solucdo adequada para proteger pequenas empreszas, lojas, restaurantes,
hotéiz, residéncias ou até mesmao a sua habitacdo ou segunda casa. As camaras oferecem
gualidade de video =superior, & a placa 3G permite-lhe instalar a cdmara em qualguer lugar, sem
neceszitar de outra linha telefdnica.

A=z imagens teém total garantia de privacidade e apenas podem ser visualizadas pelo cliente.

Vantagens

- Permite vizualizar em tempo real a sua casa, escritorio ou negocio;
- Controla remotamente tudo o que acontece;

- &juda a dissuadir intrusos e a prevenir actividades ilicitas;

- Garante a protecgdo dos seus.

Como funciona?

Caprta imagens no lugar agen

selecciona 1:] e codifica-as m servido "Oprio ligacio de banda larga

fi C-—

Principais caracteristicas Principais caracteristicas Principais caracteristicas

EITT

* & portas Frherner / ‘l ! Wan)

Num computador com Na drea exclusiva de

ligagdo 2 Internet aceda Clientes insira

ao site Prosegur o nome de utilizador
www.proseguractiva.pt e a palavra-chave

Na sua pdgina pessoal
visualize o seu espaco
em tempo real
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i

A central de seguranca 24h procede

ao tratamento da ocorréncia, e € 0 nosso

piquete de seguranca para que fara um

acompanhamento da situacao e proteccao
do local até a chegada do cliente.

A colocacdo da placa, significa que a sua empresa dispde de um alarme Prosegur, & que qualguer
tentativa de intrusdo se traduzird no aviso imediato do cliente e das forcas de seguranca.

Accione sempre o seu alarme ao sair de casa.

Um alarme de intrus3o & um sistema que detecta a presenca de intrusos no local onde estiver
instalado. Para isto utiliza um conjunto de sistemas e equipamentos.

Detectores magnéticos (detectam a abertura de portas e janelas).
Detectores ultra-sonicos (que detectam a quebra de vidros).
Detectores volumétricos (equipamentos que detectam movimento e / ou aumento de temperatura.

Quando o alarme dispara, € enviada informacdo para a central de seguranca 24h da Prosegur
disponivel 365 dias por ano, que procede de acordo com as operativas previamente combinadas com o
cliente, entrando em contacto directo com o cliente
e com as autoridades.

A central de seguranca 24h procede ao tratamento da ocorréncia, e envia o
piquete de seguranca que fard um acompanhamento da situacdo e garantira a proteccdo do local até 3
chegada do cliente.
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CAIXA FORTE

O seu dinheiro bem guardado

Froteja o= seus bens, depositando-os num lugar seguro. De forma
simples, introduza os lucros do dia numa caixa forte dotada dos sistemas
mais inovadores do mercado:

* Dispositivo anti-extraccao
Impede que o dinheiro se extraia uma vez introduzido na gaveta de
depositos

* Mecanismo de abertura dupla
A porta do cofre apenas abre mediante a introducdo de 2 cadigos
digitais. Por seguranca, uma delas € gerida por si e a outra fica na
nossa posse. Ou seja, um € do cliente e o outro € dos vigilantes da
Prosegur.

s Detector sismico
Perante qualguer tentativa de arrombamento do cofre, o detector &
activado.

Fara além de contar com estes servigos, a caixa forte da Zona Segura £:

* Facil de utilizar
O dinheiro & introduzido numa ranhura, em bolsas com fecho de seguranca
automatico
* Segura
O dinheiro depositado na caixa forte conta com um seguro contra
roubo. A quantidade assegurada pode ir de 5.000€ a 33.000€. Desta
forma, o seu dinheiro estara tdo seguro como num banco.
* Comoda
Fodera controlar todas as operacdes que realize onling, numa area
de acesso protegido.
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A nossa placa tem um forte poder dissuasério para potenciais intruses.
Significa que a sua residéncia dispde de um alarme Prosegur, e que qualquer
tentativa de intrusdo se traduzira no aviso imediato do cliente e das forgas
de seguranga.

Um alarme de intrusdo € um sistema que detecta a presenga de intrusos no
local onde estiver instalado. Para isto utiliza um conjunto de sistemas e
equipamentos que o apoiam como detectores volumétricos (equipamentos
que detectam movimento € / ou aumento de temperatura), detectores
magnéticos (detectam a abertura de portas e janelas) e detectores ultra-
sonicos (que detectam a quebra de vidros).

Todos estes equipamentos s3o ligados a uma central de seguranca 24h que
faz a gestdo de todos os elementos e recebe a informacao. Sempre que €
detectada uma intrus3o o alarme dispara e a informacado € enviada para
duas centrais de seguranga 24h da Prosegur disponiveis 365 dias por ano.
Estas procedem de acordo com as operativas previamente combinadas com
o cliente, contactando o mesmo e as autoridades competentes, sempre que
necessario.

A central de seguranca 24h procede ao tratamento da ocorréncia,
contactando o cliente e as autoridades competentes sempre que necessario.
E também enviado o nosso piquete de seguranga que fara um
acompanhamento presencial da situagdo e fara a proteccao do local até 3
chegada do cliente ou das autoridades.

ﬂ%ﬁ
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3 ZONA SEGURA

Teda a seguranca, ao servigo da sua empresa
[Sem titulao]

O novo servico Zona Segura da Prosegur € um sistema de seguranca
integral que foi desenhado para responder a todas a= necessidades
de protecgdo do seu negocio, de forma comoda e simples.

Com o Zona Segura, para além de contar com sistemas anti-intrusdo,
podera gerir o seu dinheiro =em problemas e evitando correr riscos
desnecesszarios.

/ONA SEGURA

LIGADO

PROSEGUR

Sistemas Caixa forte Logistica de
anti-intrusao valores e gestao
de efectivo
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LOGISTICA DE VALORES PROSEGUR
e GESTAO DE EFECTIVO

Processo controlado e supervisionado, do principio go fim

Transportar a facturacdo do seu negdcio até ao banco € um risco
que ndo tem necessidade de correr. Com o Zona Segura, o seu
dinheiroc seguird um processo eficaz e controlado, em todos os
momentos:

« Identificagdo dos vigilantes da Prosegur: estardo sempre fardados
e com a sua identificacdo em local visivel

¢ Verificacdo do saco: com a sua colaborac3do, procede-se a abertura
da caixa forte e faz-se o levantamento do gfectivo. Depaois, procede-se
a identificagdo das bolsas depositadas, meﬁiante a leitura do cédigo
de barras, com um terminal movel.

e Transporte: O transporte realiza-se numa carrinha blindada que
conta com um cofre "anti-extraccao” para evitar que a tripulacdo
possa ter contacte com o dinheiro, durante o trajecte.

e Armazenamento e recontagem: A recontagem realiza-se em
magquinas contadoras homologadas. Todo o processo de
manuseamento do efectivo fica gravado e a disposigdo do dliente.

e Entrada na conta bancaria: realiza-se atraves de ficheiros
informaticos que sdo enviados a central da identidade bancaria.

A Prosegur oferece-lhe ainda a possibilidade de receber moedas para
trocos, sem ter de abandonar o negdcio. Disponibilizamos kits de
moedas a serem entregues de acorde com as suas especificagoes.

s | SISTEMA }
éa. ANTI-INTRUSAO

Q sau alarme com a melhor garantia do mercado

4

Com um alarme Prosegur, tem a tranquilidade de contar com a Gltima
tecnologia que so6 uma empresa lider em seguranca pode oferecer:

7 Vigilancia 24h por dia com deteccdo e rapida intervencdo em caso de alarme;

/ Acompanhamento permanente por profissionais de seguranca credenciados
pelo Ministéric da Administracac Interna;

o/~ Resposta imediata em caso de emergéncia do piquete de intervengadc e das
forcas de seguranca Publica (PSP, GNR, INEM, bombeiros, etc);
 Reaqistos, elaboracdo € envio para clientes de relatorios detalhados da
actividade do alarme;

Garantia e assisténcia técnica de todos os equipamentos instalados;
/" Consulta online de eventos e estados do sistema de alarme

Todos os sistemas de Alarme Prosegur estdo conectados a nossa
Central de Seguranga 24h, 365 dias por ano. Em casc de ccorréncia,
os nossos profissionais entrardo em contacto consigo para avisar as
st forgas de Seguranca, caso seja necessario.

Contribuinte n.2 501 250 567 | Capital social de 11.006.833,0S Euros
A\ﬂ,\< / Alvaras 248, C e E de 4/3/5S, 24D, de 17/12/01 e 24A de 25/10/2002



COMO FUNCIONA bk

o ZONA SEGURA?

Para que tenha uma visao clara de tudo o que engloba o Zona Segura,
apresentamos este esquema que descreve o processo pelo qual
0 seu dinheiro passa, até entrar na sua conta bancaria,

Alarmea: Um dos meihores ¢
LIGADO man avancodos sistemas de
"'i'.'.—..'.'.': BOQUIBNGS do Mercado
Protege a rona de localkzacho
da caixa forte o estd sompeo
PROSEGUR igado a nossa Central

Receptom

Entrada do dinheoiro nas 1
contas bancisian, atruves
de ficheiros informatcos

9. 0.8

Virificagdo indrvciualizada Cofre: O chente colocn ©
das bolsas ¢ recontagem * Dopdaito anth-extracclo; dinhoiro Na calxa forte,
do dinhoiro Nas maguinas * Datoctor plsmico; om enveiopes deciarados
contadoras homologadas. * Abertura com duas chaves

A Prosegur recolbe

08 enveiopes

€ transpona-os 3

4 e e
bindada, ate
& Central
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PROSEGUR

SERVICOS ADICIONAIS

Sequranca “ a la carte”

Para reforgar a sequranga do seu negocio, tambeém pode contar com
os seguintes servigos adicionais:

* Patrulha de Intervencao Rapida - PIR:

Quando o alarme da sua empresa accionar, um vigilante
deslocar-se-3 ao local para verificar a situacaoe no local, abrir
a porta a policia, e acompanhar toda a ocorréncia.

* Guarda de Chaves:

Estamos encarregues de custodiar uma copia do jogo de
chaves do seu estabelecimento, para facilitar o trabalho dos
nossos profissionais, e apoiar a intervencdo policial sempre
qUE necessario.

* Sistema de gravacao por video:
Gracas as nossas camaras de seguranga, podera controlar
0 que se passa na sua empresa, em qualguer momento.

(D)=

* ActiFog:

Dispositivo de alta tecnologia que expulsa uma névoa seca,
reduzindo por completo a visibilidade do local, em poucos
segundos.

?.

€
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Transporte e
Logistica de Valores

A Prosegur s& tem viaturas dotadas com niveis de proteccdo Unicos na
Europa e muito superiores aos requeridos pela norma em vigor.

Estas viaturas especiais estdo distribuidas a nivel nacional e tém por objectiva
0 transporte em seguranca de dinheiro e/ou outros valores dos nossos
Clientes.

Os blindados estdo localizaveis e contactaveis, a todo o momento, através do
uso de diferentes sistemas como a georeferenciacdo, a rede celular e uma
rede com frequéncia privativa. Estes mecanismos de monitorizacao e controlo
permitem uma total interaccdo com as viaturas, quer ao nivel da seguranca
guer ao nivel logistico operacional.

De entre 0s varios servicos que prestamos, procedemos a recolhas, entregas,
transporte e guarda de:

- Notas e moedas

- Bilhetes de lotaria

- Cheques

- Coleccdes

- Joias

- Reldgios especiais

- Cartdes com valor facial

- Qutras mercadorias de elevado valor

Estes servicos de transporte em seguranca sdo prestados tendo por base

Clientes contratuais, isto €, com uma recorréncia significativa de servicos, mas
também em situacdes esporadicas e inesperadas.
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TRANSPORTE DE VALORES

& A& Prosegur possui dois grandes centros de tratamento de valores a
nivel nacional, nos quais trabalham 24 horas por dia, 265 dias por
ano, mais de 150 pessoas especializadas neste importante servico,

& Visando o maximo controlo e seguranca dos valores dos Clientes, a
Prosegur conta com um sistema de gravacdo digital que regista
todo o processo, incluindo a aberura dos sacos de seguranca, a
cortagemn dos valores e a deteccdo de evertuais diferencas,

& Somos a Unica empresa, neste seckor, gQue possul um sistema
logistico integrado de todas as actividades de transporte, tratamerto
e guarda de walores, garartido o seqguimento e controlo das
remessas a cada momernta,

\/ X
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A Prosegur possui dois grandes centros de tratamento de valores a nivel
nacional, nos quais trabalham 24 horas por dia, 365 dias por ano, mais de150
pessoas especializadas neste importante servico.

Visando o maximo controlo e seguranca dos valores dos Clientes, a Prosegur
conta com um sistema de gravacdo digital que regista todo o processo,
incluindo a abertura dos sacos de seguranca, a contagem dos valores e a
deteccdo de eventuais diferencas.

Somos a (nica empresa, neste sector, que possui um sistema logistico
integrado de todas as actividades de transporte, tratamento e guarda de
valores, garantido o seguimento e controlo das remessas a cada momento.

Na Prosegur, 0s servicos de tratamento de nota e moeda metalica envolvem
diversas areas, segundo as necessidades de cada Cliente:

- Contagem de numerario e cheques dos Bancos

- Contagem de numerario e cheques de outros Clientes

- Verificagdo de notas

- Reciclagem de notas

- Tratamento de depdsitos bancarios (de Clientes)

- Preparacdo de trocos para Clientes

- Preparacdo de numerario para abastecimento a ATM’s

- Preparacdo de numerario para depdsito no Banco de Portugal
- Tratamento de moeda comemorativa

o L) Contribuinte n.2 501 250 567 | Capital social de 11.006.833,0S Euros
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A Prosegur foi pioneira na gestdo integrada das Caixas Automaticas Multibanco (ATM's) para inlimeras instituicdes
financeiras, assumindo responsabilidades a varios niveis e hoje continua a ser um fornecedor de referéncia neste
segmento.

No ambito dos varios servicos que prestamos aos ATM's cabe o abastecimento de dinheiro, a colocacdo de
consumiveis, a manutencdo de 1? linha e 0 acompanhamento de seguranca as empresas fabricantes aquando das
intervencdes técnicas que efectuam.

Estes servicos sdo prestados a nivel nacional a quase duas mil maquinas que, de acordo com 0s respectivos
contratos, tém niveis de servico muito exigentes em termos de capacidade de resposta e rigor de informacéo.
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© Os blindados est3o equipados com um sisterna de transmissao de
alarme com posicionamento:
& Informacdo da rota seguida
& Referéncias a centros de suporte (oficinas, estacdes de
servicos, delegacies da empresa, etc...)

(3]

Informa sobre:

& Visualizacdo continua de situacdo
Comunicacdo com centros de controlo
Previsdo da chegada ao destino

0o

®

Reforca a seguranca, tendo:

& Atencdo 24h com posicionamento cartografico

& Transitabilidade na rota, com informacdo sobre velocidade e
rumo
Ligacdo via satélite e localizacdo continua atraves de Internet
Posicionamento por GPS
Cartografia adaptada

o
5

®®E

© Pode definir-se uma série de diredrizes de trajecto ou rota, de tal
forma que gqualguer tipo de desvio faz accionar um alarme.
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OS SEUS VALORES SEMPRE SEGUROS

CASH CENTER

£ PROSEGUR



Principais vantagens para os aderentes

Disponibilidade 24/24 no interior do Centro comercial
~ Eliminacao do risco de assalto aos funcionarnos que transportem valores na via
pablica

Acessopermanente para realizacdo de depésitos

> Disponibilidade de trocos 24h/dia

> Poupanga de tempo em deslocagdes para o extenor do Centro e em filas em
agéncias bancarias

> Poupanga decusto comsegquros

Reducdodonumerario em excessona loja

» Reducao do custo financeiro com numerario imobilizado crédito em conta em
D+1

> Reducao do risco de assalto

> Poupanca decusto comseguros de numerario

> Reducgdo do custo com equipamentos de seguraca (p.ex.: cofres,...)

Reporte em tempo real dos depésitos efectuados por cada colaborador
numaplataforma online
> Poupanga significativa do tempo empregue pela equipa da loja em tarefas
administrativas de contagem de numerano, recondliacdo de receitas e
conferéncia decaixa

> Detecgdoimediata de falhas de Caixa(e ndo 3 ou4 dias apés o ocomido)

> Controlo reforgado sobre os fluxos de numerario nas lojas




O que é o Cash Center Prosegur?

O Cash Center da Prosegur trata-se de um local seguro, de acesso raservado ao
wlaboradoresdosiojsias aderentes, onde se podera:

deposifaras recefasdiarias

obfer frocos 24 horas pordia
Este servigo permile fazer os depdsitose gestio do numerario sem necessidadedesairdo
Centro comergal @ em regima de self-sarvice.

A Prosegur tem total responsabilidade pelos walores depostados nos equipamentas,
coberto porseguro contratado para o efeio;

Para além do controlo de acessos, 0 local i seguranga reforgada com instalagdo de
sistemas de alame e videovigildncia, e sistemas protecgdo dos valores depaositados. O
es5pacgo sera ainda alvode uma atengio redobrada pela segurangado Centro

Valores recolhidos pela Prosegur 6x/semana, e oeditados na conta indicada peio
aderante nodia ati seguinte.

Equipamentos de gestdo de numerario instalados

Equipamento paa dapdsio de nota de aita velockdade (7,5 notasfsegundo), com
validador de notas homalogados paio BCE, para detecgdo imediata de notas contrafeitas

Maquina de trocos, com validador de notas homologado, e dispensagado de moeda de
vanasdenominagdes, com mix de dispensagio defimdo pelo usuano.

Cofre com cacifo anti-pesca para depasitode outros valoresem safe bag (p.ex., cheques,
moedas), e solugdo de recurso em casode indisponibiidade.
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Politicade “c=io0 Inte

A PROSEGUR estabelece a Politica de Gestdo Integrada enquadrada na sua Visdo, MISSAO e
VALORES, assumindo como prioridades estratégicas a manutencgdo da lideranga no mercado da
seguranga privada e a melhoria continua da eficacia do seu Sistema de Gestdo Integrado, através
do total compromisso com a:

%) SATISFAGAO DO CLIENTE

Prastar um servigo de qualidade adaptado as necessidades e expectativas dos seus Chentes, contribuindo com
solugbes globais de seguranga criativas, Inovadoras e competitivas, colocando a PROSEGUR como seu
parceiro privilegiado e de conflanga.

& QUALIFICAGAO E BEM ESTAR DOS COLABORADORES

Garantir que os Colaboradores, enquanto factor chave do sucesse da PROSEGUR tenham as condigbes
necessarias para: o seu desenvolvimento profissional; a sua formacéio continua; a sua mofivagao; e a sua
satisfagao, assegurando o seu bem estar através de uma eficiente capacitagio humana

Desenvolver o negdcio respeitando a seguranga e salde no trabalho, através da (dentificagao e avaliagao dos
riscos e perigos inerentes ac negocio e da prevencao da ocorréncia de lesdes, ferimentos e danos para a saude
do Colaborador,

%) EFICACIA E RENTABILIDADE DO NEGOCIO

Aicangar, de forma sustentada, os objetivos e metas estabelecidos pela PROSEGUR, assegurando um
«crescimento lucrativo do negocio para proporcionar o rendimento adeguado aos invesfimentos dos acclonistas.

& ReEQUISITOS LEGAIS E RESPONSABILIDADE SUSTENTAVEL

Promover o compromisso com a éfica empresarial e social, garantindo o cumprimento dos requisitos legais e
outros aplicaveis as atividades prestadas pela PROSEGUR, com especial foco no ambiente, na seguranga e
saude no trabalho e na responsabilidade social

& MELHORIA CONTINUA

Compromisso permanente com a mdhoﬁa.x?mtlnua da gestao e do desempenho da PROSEGUR em matéria
de qualidade, ambiente, seguranga e salde no trabalho e responsabilidade social, criando valor para todas as
paries interessadas e elevando a sustentabilidade do setor da seguranca privada,

(L

Gaspar Silva 02 Junho 2014
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Prémio da melhor empresa de servicos, " Q

atribuido pela revista Exame em 2007

7° marca ibérica mais valiosa
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»
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;ﬁ{- Prémio de Exceléncia,
L atribuido pela Casa de Espana

CASA DE ESPANA

Prémio Marca atribuido a Portugal na
Convengdo Internacional da Prosegur

Prémio Marca
atribuido pelo Diario Econémico

MELHORES
" "

) .. Prémio das 100 Melhores Empresas
NSt/ Para Trabalhar em 2011
e

Exame
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RESPONSABILIDADE
SOCIAL

cofec

Portugal
Ausotiacdo Empresarial para a Inovaglo

FUNDACAOSERRALVES

BCSD Portugal
Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel

Associada da Cotec, que tem como

missdo promover o aumento da
competitividade das empresas
através do desenvolvimento e
difusdo de uma cultura e de uma
pratica de inovacdo. Faz agora parte
do Conselho Geral.

Fundadora de uma das mais
prestigiadas instituicdes culturais de
Portugal — A Fundacdo de Serralves

Associada do BCSD (Conselho
Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel). Esta associacdo tem
como missdo fazer com que a
lideranga empresarial seja
catalisadora de uma mudanga rumo

ao Desenvolvimento Sustentavel.
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A Prosegur considera os Colaboradores uma parte interessada de importancia extrema, sobretudo
devido a tipologia das actividade que desenvolve, baseada em servigos prestado directamente por
capital humano.

Para além do cumprimento das questdes de ambito legal, relacionadas com os requisitos da

norma SA 8000, a Prosegur desenvolve acg¢des focadas na responsabilidade social interna,
nomeadamente:

= Coldnias de férias para filhos dos colaboradores
= Circo de Natal em Lisboa e Porto

= Concepcdo e Implementacdo de um Gabinete de Apoio ao Colaborador (GAC)

Gabinete de Apoio
ao Colaborador

Contribuinte n.2 501 250 567 | Capital social de 11.006.833,0S Euros
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RESPONSABILIDADE SOCIAL %

Projectos _<GUR
de ambito
Social

Como forma de retribuir @ sociedade parte da sua contribuicdo levamos a cabo acg¢des que visam
favorecer quem mais precisa, nomeadamente:

@ Un Techo para mi Pais — construcao de casas de emergéncia nos diversos paises da América

Latina, feita por colaboradores da Prosegur

# Apoio a Fundacdo Ronald Mac Donald (servicos de vigilancia e sistema de detec¢do de

\/
{

incéndio)

reyl ¥

A —
oseon ?\5 -3

t—

AJUDAMOS
A AJUDAR

\&/
ENTRAJUDA

APOIO A INSTITUIGOES DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

A Prosegur fez uma doacao muito es-
pecial: ajudou 2 ajudar. Ou seje, en-
viou material eléctrico e electronico ao
Banco de Equipamentos da Entrajuda.
Trata-se de uma instituicdo particular
de solidariedade social, que visa apoiar
outras associagées 20 nivel da orga-
nizacao e gestao. O objectivo é melho-

rar o seu desempenho e eficiéncia em
beneficio das pessoas carenciadas.

“A Prosegur passa assim a constituir
mais um elo da cadeia de solidarie-
dade que permite contribuir para a
sustentabilidade do planeta, aliando 2
vertente social e a reducao dos impac-
tos ambientais”, referiu a presidente

da Entrajuda, Maria Isabel Jonet. A
assodacdo visa, com esta iniciativa, dar
“uma nova vida a produtos que teriam
como destino provavel a destruicdo, co-
locando-os 20 servigo de instituicoes de
solida-riedade que diariamente apoiam
as pessoas mais necessitadas”, acrescen-
ta a responsavel.

Contribuinte n.2 501 250 567 | Capital social de 11.006.833,0S Euros
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RESPONSABILIDADE SOCIAL  |r~Zen

Projectos
de ambito
Ambiental

% Colocacdo de ecopontos para recolha selectiva de pldastico, papel e vidro por toda a
empresa

# Separacdo e recolha de tinteiros e toners, recolhidos pela AMI
# Desenvolvimento de campanhas de sensibilizacdo e ac¢des de comunicacdo interna com o

intuito de envolver e incentivar os colaboradores a adoptar comportamentos ambientais
mais correctos — Atelier da Agua e comemoracdo do Dia Mundial da Energia

*
——:
ey

ECOPILHAS Atelier da agua ?

Sociedade Gestora de Residuos
de Pilthas # Acumuladores, Lda

Dia Internacional da Energia

Contribuinte n.2 501 250 567 | Capital social de 11.006.833,0S Euros
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R
SEGURANCA EM EVENTOS | rrotas

SEGURANCA OFICIAL DOS SOBRE RODAS
COM A SUPERLEAGUE

Operativa que contou com mais
de 200 elementos da VIGILANCIA
SERRALVES EM FESTA

EM ' o -
E:E?Jﬁz . MES DO CORAGCAO PROSEGUR no Polo Norte
»_ ENTRADA GRATUITA = E MES DE PROTECAO

e A
e

Operativa que contou com mais de
1.700 elementos da VIGILANCIA
ROCK IN RIO 2014

PROSEGUR
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PROSEGUR

UNIVERSIDADE o
PROSEGUR o

Universidade

Prosegur

Projeto de formacao E-learning desenvolvido pela Prosegur para promover e
potenciar o desenvolvimento dos seus colaboradores como pessoas e como
profissionais.

Abrange distintas dreas de conhecimento, das técnicas as comportamentais.

Os cursos s3ao desenhados com base nas necessidades identificadas na
organizagao.

ﬂ%s
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FUNDAGADO PROSEGUR

Assoriagdo Empresarial para a Inovagio

FUNDACAOSERRALVES

&) FUNDACAO PROSEGUR

A Prosegur sente uma grande responsabilidade pela sociedade em
que estd integrada. Esta filosofia € posta em pratica ndo sé através
de actividades de interesse social levadas a cabo pela empresa, mas
tambéem através de iniciativas da Fundacdo Prosegur.

Fundada em 1983, a Fundac3o Prosegur pretende ajudar a construir
uma sociedade mais coesa, com menos desigualdades, concentrando
as suas actividades nos paises onde a empresa esta presente.

A Fundac3o Prosegur desenvolve a sua actividade exclusivamente nos
paises onde a empresa estd presente, incorporando de forma
progressiva os seus programas nas diferentes regides. A Fundacdo
desenvolve projectos adaptados as necessidades de cada regido nas
seguintes dreas:

» EDUCACAQ .
» INTEGRACAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA
* VOLUNTARIADO CORPORATIVO.

Contribuinte n.2 501 250 567 | Capital social de 11.006.833,0S Euros
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http://www.fundacionprosegur.com/

CERTIFICAGCOES / ACREDITAGOES /
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PROPOSTA

Financeira

Prestacao de servicos de
seguranga/vigilancia

&) PROSEGUR
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ANEXO Il - Proposta

A PROSEGUR - COMPANHIA DE SEGURANCA, LDA., Pessoa Colectiva n° 501 290
567, com sede na Avenida Infante D. Henrique, 326 — 1849-006 Lisboa, representado
pelo seu Procurador comum, Eduardo Manuel Lopes Rodrigues de Oliveira Soares,
casado, natural de Mocambique, residente em Cedofeita — Porto, depois de ter tomado
conhecimento do procedimento da “Prestacdao de servicos de Vigilancia Noturna do
Castelo de Pombal e Area Envolvente - Processo N.©° 004/AJD/SA/15", obriga-se a
executar a prestacdao de servigco, em conformidade com o solicitado, com o valor mensal
de 583,00 € (quinhentos e oitenta e trés euros) e pelo valor global de 6.996,00 € (seis

mil seiscentos e noventa e seis euros).

Sobre aqueles precos acrescera o Imposto sobre o Valor Acrescentado a taxa legal em

vigor.

O prazo de execucao dos servicos é de 365 dias, apés comunicacao do Municipio.

Mais declara que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a

execugao do seu contrato, ao que se achar prescrito na legislagao portuguesa em vigor.

Porto, 13 de Fevereiro de 2015.

PROSEGUR

Companhia de Seguranca, Lda.
Eduardo Manuel Lopes Rodrigues de Oliveira Soares
PROCURADOR



Vigilantes da Prosegur devidamente uniformizados, instruidos e treinados na
execucao de tarefas inerentes a Prestacdao de servicos de Vigilancia Noturna do

Castelo de Pombal e Area Envolvente:

Servigos

& 03 Rondas por noite, com 2 a 3 horas de intervalo, com horarios aleatdrios e

alternados, todos os dias do ano entre as 20h e as 06h (TDA)

&

PROSEGUR



Listagem dos equipamentos de trabalho
proprios utilizados
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PROSEGUR
| Equipamentos de Apoio
\_——~\‘-\>¥"_, -
EQUIPAMENTO DESCRIGCAO QTD’s

Caracteristicas:

v'4 canais;

v'Selector de canais giratdrio;

v'Nivel de potencia ajustavel: alta (maior alcance), baixa (poupa
bateria);

¥'Scanner para procurar actividades dos canais;

v'Resistente: responde as normas militares e as normativas IP54;
v'Fungdo de compressdo de voz: maior qualidade audio
mediante a redug¢do de ruido que se ouve durante as pausas da
conversa;

v'Func¢do Vox: m3os livres mediante auriculares.

Réadios e Telemdéveis
Samsung, rede TMN

A definir, em
fungdo da analise
de riscos e das
necessidades
identificada, nas
instalagdes

v'Permite que a comunicacio ndo seja audivel por terceiros
v'Auriculares individuais por vigilante
(por razGes de higiene) )]

Auriculares com gancho
de orelha + PTT de lapela

A definir, em
fungdo da analise
de riscos e das
necessidades
identificada, nas
instalagdes

Principais caracteristicas técnicas:

v'Comparacio de dados automatica.
Dispositivos leitores de

Rondas, de marca
VIGILANT, para controlo
de actividade diaria dos

v'Relatérios completos e detalhados.

v'Possibilidade de envio de relatérios por correio electrénico.
v'Configuragdo dindmica de rondas.

v'Gest3o de inspecgdo, para manter a informagdo dos inspectores.

A definir, em
fungdo da andlise
de riscos e das
necessidades
identificada, nas

identificagdo de um Vigilante, que, devido ao seu reduzido tamanho,
resulta perfeito para passar desapercebido. Pontos envolvidos em ago
inoxidavel, permite colocagdo em espacgos exteriores, ndo carecendo de
manutengao.

Pontos de Controlo de
Ronda

1 mm
W

Vigilantes. v Gestdo de incidéncias. Mantém toda a informac&o sobre de onde, instalagBes
quando e que incidéncias se tém produzido. Este sistema permite o
envio dos dados recolhidos em formato electréonico, com instalagdo de
software proprio e dedicado.
v'0 ponto de controle de VIGILANT é um dispositivo capaz de armazenar a -
A definir, em

fungdo da analise
de riscos e das
necessidades
identificada, nas
instalagdes

\ \ \H Contribuinte n.2 501 250 567 | Capital social de 11.006.833,0S Euros
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PROSEGUR

Continuacéo....

EQUIPAMENTO DESCRIGAO QTD’s

A definir, em
funcdo da analise
| de riscos e das
Raquetes de R necessidades
Sinalizagao identificada, nas
instalagdes

A definir, em
e fungdo da andlise
0 }’ de riscos e das
Megafone necessidades
identificada, nas

J‘!; > instalagdes

A definir, em
fungdo da andlise
de riscos e das
necessidades
identificada, nas
instalagdes

Apito

A definir, em
funcdo da analise

Coletes de Presenca de riscos e das
necessidades

Fluorescente ‘ identificada, nas
W \ instalagBes

|- Contribuinte n.2 501 250 567 | Capital social de 11.006.8
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PROSEGUR

Continuacéo....

EQUIPAMENTO DESCRICAO QTD’s

A definir, em fun¢do da
analise de riscos e das
necessidades identificada,
nas instalacGes

Lanternas

A definir, em fun¢do da
andlise de riscos e das
necessidades identificada,
nas instalagdes

Segway

A definir, em fun¢do da
analise de riscos e das
necessidades identificada,
nas instalacGes

Capacete

Centro de Controlo € uma infraestrutura dotada de medios técnicos @ humanos para prestar

ervicos de vigilancia remota. Os trés fatores de exito para uma gestdo operativa remota de

qualidade sdo

= o) o000}
: : : 'J?W“
g

R V1N
)
"/h.//// /'ﬂhn-‘

Central de
Controlo
PROSEGUR
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PROSEGUR
Continuacéo....
EQUIPAMENTO DESCRICAO QTD’s
A definir, em

funcdo da analise
de riscos e das
necessidades
identificada, nas
instalagdes

Carrinha 2 lugares
caixa fechada

A definir, em
funcdo da analise
de riscos e das
necessidades

Moto
identificada, nas
instalagdes
| Ll L
- ‘ ==
§oE
A definir, em
funcdo da analise
. T =1 de riscos e das
=5 | ===
Cacifos ' | necessidades
_b D " identificada, nas
’ : J instalagdes
! L_! =
2 {
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E, \j o
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Descricao detalhada das fungoes
de cada vigilante, e respectivas

hierarquias operacionais
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PROSEGUR

DESCRICAO GERAL DOS TRABALHOS

RECURSOS HUMANOS A AFECTAR A PRESTACAO DOS SERVICOS

Recursos Humanos Indirectos

CATEGORIA PROFISSIONAL PROFISSIONAIS CONTACTOS
I A R

Director Regional Eduardo Oliveira Soares 96 795 23 38

Consultor de Seguranca José Correia 96 038 04 74

Supervisor, em funcdo da localiza¢do das instalacoes -
Vitor Mendonca 91 259 1098

Recursos Humanos Directos

CATEGORIA PROFISSIONAL

diecololicece

Vigilante Chefe de Grupo
Os turnos de servico efectivo nos postos de vigilancia
terdo uma duracgdo de 8:00 (oito) horas, podendo em
caso de necessidade comprovada haver lugar a horas
extraordindrias, dentro dos limites consagrados na

Vigilante Legislacdo Laboral, sendo as mesmas remuneradas
como tal
7D
F. \,, \,
\ \/,\*"’ Contribuinte n.2 501 250 567 | Capital social de 11.006.833,0S Euros
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PROSEGUR

RESPONSABILIDADES E COMPETENCIAS DOS RECURSOS HUMANOS A
AFECTAR A PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Recursos Humanos Indirectos

CATEGORIA

PROFISSIONAL RESPONSABILIDADES E COMPETENCIAS

Profissional com plenos poderes para representar a PROSEGUR em todos os actos que requeiram a sua
presenga, de modo que nenhum deles possa ser retardado ou suspenso pela auséncia do adjudicatario. Este
elemento, como representante legal da empresa, sera o responsavel pela assinatura do Contrato de
Prestacdo de servicos a celebrar com as Instalagdes do Castelo de Pombal e Area Envolvente. Sera o Unico
responsavel pela emanagdo de manifestacBes de vontade (verbais e escritas) que vinculam a PROSEGUR
perante as Instalagdes do Castelo de Pombal e Area Envolvente.

Director Regional

Profissional a afectar a execugdo do Contrato de Prestagcdo de Servigos para o desempenho das fungdes de
“Gestor de Cliente” com as seguintes responsabilidades:
Consultor de v'Controlo e monitorizagdo permanente dos niveis de servigo contratados e pelos compromissos, em sede
Seguranca de Concurso Publico, assumidos perante o Cliente.
(Gestor comercial) v'Tratamento e resposta a reclamagdes efectuadas pelo Cliente, no &mbito da prestac¢do de servigos.
v'Estard presente em todas as reunides de analise e avaliagdo dos servigos prestados para garantia da
Qualidade.

Responsavel pelo Programa de Formagdo a desenvolver e aplicar aos seus colaboradores.

Desenvolve as acgdes de formagdo, nos seguintes termos e condigdes:

v'Formac3o Inicial no &mbito da lei da seguranca privada, de forma a permitir adquirir qualificac3o para a
fungdo de vigilante;

v'Desenvolvimento e desenho de plano de formac3o, cujo conteido programético tenha em vista induzir
competéncias comportamentais de valor acrescentado, com objectivo de melhoria de desempenho;
v'Responsdvel pelo Plano de Formagdo Permanente a ministrar aos Vigilantes a afectar nas Instala¢cdes do
Castelo de Pombal e Area Envolvente, e que aqui a PROSEGUR se compromete assegurar.

Formador

Profissional a afectar a execugdo do Contrato de Prestacdo de Servigos com as seguintes responsabilidades:
v'Defini¢do dos procedimentos especificos (Normas de Execucdo de Servigco) de seguranca no dmbito do
Contrato de Prestacdo de servicos a celebrar com as Instalagdes do Castelo de Pombal e Area Envolvente;
v'Elaborago de horérios e de escalas para todo o efectivo da PROSEGUR;
v'Monitorizagdo operacional, com visitas, para identificacgdo de eventuais desvios aos niveis de servico
contratados pelas Instalages do Castelo de Pombal e Area Envolvente;

Supervisor v'Apresentacdo aas Instalagdes do Castelo de Pombal e Area Envolvente de planos de seguranca especificos,

(Gestor em funcdo da identificagdo operacional de riscos determinados;

operacional) v'Defini¢do, controlo e monitorizagéo do plano de supervisdo do efectivo da PROSEGUR a afectar aas
Instalagdes do Castelo de Pombal e Area Envolvente;
v'Interlocutor principal junto das Instalagdes do Castelo de Pombal e Area Envolvente para a Gestdo de
todos os processos de comunicagdo (verbal e escrita), de natureza operacional, a definir entre a PROSEGUR e
as Instalacdes do Castelo de Pombal e Area Envolvente;
v'Responsdvel pela implementacdo das alteracbes necessérias ao efectivo da PROSEGUR, de acordo com as
nao conformidades (infracgdes disciplinares) identificadas.

Zges
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PROSEGUR

Recursos Humanos Directos

CATEGORIA .
PROFISSIONAL RESPONSABILIDADES E COMPETENCIAS
Profissional a afectar a execugdo do Contrato de Prestagdo de Servigos, integrado na equipa de vigilantes, com as
seguintes responsabilidades:
v'Implementacio diaria do plano de supervisdo definido pelo Supervisor/Inspector;
Vigilante v'Controlo operacional dos desvios identificados por parte dos Vigilantes, em sede de responsabilidade
disciplinar, com reporte das situacdes para a sua hierarquia interna — Supervisor/Inspector;
Chefe de v'Controlo o ional d igi 3o didri g
peracional dos restantes Vigilantes na execugdo didria das suas tarefas;
Grupo v'Responsével pelo apoio a todos Vigilantes de Servico, que reportem duvidas, eventuais riscos para a sua
integridade fisica;
v'Reporte de incidéncias relevantes, no decurso da operacdo, para a sua hierarquia funcional interna e para os
responsaveis das Instalagdes do Castelo de Pombal e Area Envolvente.
Os vigilantes afectos a prestagdo dos servigos, terdo como regra de relacionamento a da boa educagdo, a da
escuta atenta para os problemas e as necessidades dos utentes, a delicadeza no trato e a total disponibilidade
para resolver de uma forma cortés os problemas que |he sejam apresentados, no ambito das suas fungdes:
GERAIS:
v'Ter capacidade de iniciativa, observacdo, didlogo e espirito de servico;
v'Saber operar meios radio, de controlo de rondas, sistemas de seguranca e central telefénica;
v'Saber expressar, em relatdrio didrio as ocorréncias de servico;
v'Diligenciar assiduamente a sua instru¢cdo sobre as matérias inerentes a sua actividade profissional,
nomeadamente em tudo quanto respeite as normas especificas do seu servigo;
v'Executar as instrucdes de servico recebidas ou transmitidas pelos seus superiores hierarquicos com jurisdi¢io
nos servigos de vigilancia;
v'Guardar rigoroso sigilo sobre as instrucdes de servico bem como do planeamento de Rondas relativo a
prevencgado e segurancga das instalagdes;
v'Comparecer pontualmente no seu local de servico, devidamente barbeado, penteado e engraxado, e
rigorosamente uniformizado (de acordo com as exigéncias do Ministério da Administragdo Interna);
v'N3o fumar durante a realizacdo de Rondas internas e externas, abstendo-se de o fazer sempre que alguém se
Vigilante Ihe dirija;
v'N3o se ausentar do seu posto de servico sem autorizagdo superior ou sem ter sido rendido e transmitido o
servico ao seu colega, salvo em situagdes de notdria emergéncia ou urgéncia, sempre devidamente comprovada;
v'N3o usar de maus modos ou de ac¢des bruscas para quem quer que seja, antes devendo ser correcto, ordeiro e
delicado para com todos, sem prejuizo da firmeza e oportunidade que deverdo sempre e em quaisquer
circunstancias caracterizar as suas actuagdes;
v'N3o discutir nem alimentar discussdes, antes justificando as suas atitudes e actuagdes em servico, limitando a
sua intervencdo a esclarecer e ser esclarecido;
v'Abster-se de usar indevidamente quaisquer equipamentos, utensilios ou instalacdes das Instala¢des do Castelo
de Pombal e Area Envolvente, e sempre que por qualquer motivo de forca maior haja que violar esta regra,
deverd dar conhecimento do facto ao seu superior hierarquico através de um relatério de ocorréncia
devidamente explicitado;
v'Dar de si préprio e em quaisquer circunstancias, uma imagem de forca serena, de competéncia profissional
absoluta, de operacionalidade e de isengdo exemplar no tratamento de todos os assuntos que lhe sejam
apresentados;
v'Exercer uma acgdo geral de Vigilancia e Seguranga interna e periférica em todos os Edificios;

Continua....

Contribuinte n.2 501 25 7 | Capital social de 11.006.8
4 2 e

0 56
Alvaras 248, C e E de 4/3/SS, 24D, de 17/12/01 e 24Ad




PROSEGUR

Continuacgdo....

CATEGORIA
PROFISSIONAL

RESPONSABILIDADES E COMPETENCIAS

Vigilante

v'Zelar pela conservagio e operacionalidade de material contra incéndios, nomeadamente extintores e bocas-
de-incéndio;

v'Efectuar Rondas internas e periféricas a fim de prevenir ocorréncias de intrusdo, furto, roubo, incéndio.
Inundagdo. Sabotagem, vandalismo, desordens, prevenindo também consumos desnecessarios pelo controlo de
energia através de luzes acesas e aquecimento ndo justificados;

v'Reagir a qualquer emergéncia, desencadeando ou colaborando nas ac¢des de seguranca/emergéncia,
solicitando a intervengdo dos bombeiros e outros servigos de emergéncia, sempre que necessario

v'N3o permitir a obstrugdo de acessos as instalacdes e edificios das Instalagdes do Castelo de Pombal e Area
Envolvente, para permitir o rapido acesso de equipas de socorro em caso de emergéncia;

v'Controlar a circulagio de pessoas e bens em zonas de acesso restrito;

v'Controlar e registar, em conformidade com directivas dadas pelas Instalagdes do Castelo de Pombal e Area
Envolvente, todos os movimentos de entradas e saidas de pessoas, viaturas e bens nas instalagées;

v'Manter, em colaboragdo com os servicos, os chaveiros actualizados;

v'Efectuar servicos de Portaria/Recepcio;

¥'Impedir filmagens, fotografias, gravacdes de som e entrevistas no interior das instalagdes, sem autorizagdo
expressa das Instalagdes do Castelo de Pombal e Area Envolvente.

v'Elaborar autos de ocorréncia sempre que se verifiquem incidentes.
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PROSEGUR

Metodologia para execucao

Tarefas Definidas:

\ ) Contribuinte n.2 501 250
" E

No ambito da Prestacdo de Servigos de Vigilancia e Seguranca nas Instalagdes do
Castelo de Pombal e Area Envolvente a PROSEGUR obriga-se a:

a)Cumprimento das normas e observacao dos procedimentos técnicos constantes dos
planos de seguranga;

b) Garantir que os seus trabalhadores se apresentem de forma correta e asseada,
devidamente equipados, usando o fardamento e o equipamento de protecdao adequado
a atividade e ao local de trabalho e ainda o cartdo de identificacdo previsto na
legislagao em vigor;

c) Assegurar que, nomeadamente, os seus trabalhadores que facam servico de
portaria apresentem um perfil compativel com as funcdes de rececao e acolhimento
de pessoas e revelem um conhecimento sempre atualizado da organica e
funcionamento da entidade adjudicante;

d) Abertura e encerramento dos acessos as instalagdes;

e) Execugao de todas as tarefas inerentes ao servico de Portaria/Recegao
nomeadamente a rececao de correio, encomendas e demais documentagao, sempre e
nos termos em que tal for solicitado;

f) Realizacdo do atendimento telefénico e do encaminhamento das chamadas, quando
solicitado;

g) Controlo e registo de todos os movimentos de entradas e saidas do pessoal das
equipas ligadas a prestadores de servicos da entidade adjudicante, em especial da
limpeza e da manutencao e outras;

h) Controlo e registo de todos os movimentos de entradas e saidas das demais
pessoas, materiais e viaturas das instalacdes, em harmonia com as directivas

~ -wnadas pelo responsavel de seguranca;
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PROSEGUR
i) Controlo e registo de pesagens na bascula;

j) Gestao e organizacao das guias de acompanhamento de residuos, inerentes as
pesagens efetuadas.

k) Efetuar registo de identificacdao de todas as pessoas que visitam as instalacoes;

I) Supervisionamento do acesso de pessoas aos diversos locais das instalagdes,
impedindo a entrada e permanéncia de pessoas em locais de acesso para os quais
nao estejam autorizadas;

m) Prestacao de informagdes aos utentes e visitantes das instalagdes e
encaminhamento dos mesmos aos locais pretendidos, apds autorizacdo dos
respetivos visitados, de acordo com as instrucdes do responsavel de segurancga;

n) Controlo do chaveiro, das areas sob a responsabilidade do servico, de acordo
com as instrucdes do responsavel de seguranga;

0) Monitorizagcdo com proficiéncia, cuidado e precisdo dos equipamentos de
vigilancia eletrénica instalados ou a instalar;

p) Execucdo de rondas as instalagdes, com especial incidéncia nas areas sensiveis
e pontos criticos;

q) Execucdo de rondas antes da abertura das instalagdes ao publico;

r) Execucao de ronda apds o fecho das instalagdbes ao publico devendo,
nomeadamente:

i) Apagar as luzes desnecessarias, verificar torneiras e autoclismos;

ii) Verificar o estado de encerramento de portas e janelas;

iii) Ligar e/ou desligar os quadros elétricos ou ativar e/ou desativar
maquinas ou outro equipamento de acordo com as instrugdes recebidas;

(%5}
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PROSEGUR

s) Adocdo das acOes preliminares de combate a incéndios, inundagdes ou explosdes,
solicitando reforcos ou meios de apoio externos, sempre que tal se revele
necessario;

t) Reagdo a qualquer emergéncia verificada (criminosa ou acidental), procedendo a
minimizagao das suas consequéncias através da adogao de agdes de segurancga;

u) Solicitacao da intervencao de meios de apoio externo, sempre que tal se revele
necessario;

v) Elaborar relatdrios didrios e mensais de todas as ocorréncias;

w) Prevencao da ocorréncia de intrusdao, furto, roubo, incéndio, inundacdo,
sabotagem, vandalismo, desordens e, de um modo geral, de tudo o que implique a
seguranca de pessoas e bens ou a perturbacdao do normal funcionamento dos
Servicos;

x) Relato de todas as situacdes consideradas andmalas e/ou potencialmente
perigosas, sugerindo as alteracdes ou reparagdes necessarias para garantir a
eficacia do sistema de seguranca e evitar a ocorréncia de quaisquer acidentes;

y) Realizacdo periddica de visitas de supervisao/assisténcia aos postos de vigilancia.

(%5}
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PROSEGUR

DESCRIGAO TECNICA DO MODO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

INTRODUCAO

Como empresa certificada, no ambito da NP EN I1SO 9001:2000, e integrado no seu Manual de Qualidade, a PROSEGUR
define um conjunto de normas e de procedimentos, que se consubstanciam em principios orientadores que sustentam
o desenvolvimento da actividade:

v'Colocar o numero de elementos vigilantes em conformidade com a legislacgdo em vigor. Os turnos de servico

efectivo nos postos de vigilancia terdo uma duragdo de 8,00 (oito) horas, podendo em caso de necessidade

comprovada haver lugar a horas extraordinarias, dentro dos limites consagrados na Legislacdo Laboral, sendo as

mesmas remuneradas como tal;

v'Que todo o Pessoal a afectar a Prestacdo dos Servicos nos diversos locais permanecerdo nos quadros da

PROSEGUR ao abrigo de contratos de trabalho sem termo (efectivos);

v'Que ao nivel do Pessoal Efectivo e em caso de incapacidade temporaria de qualquer um elemento vigilante, o

mesmo sera substituido por Pessoal de Reserva, com perfeito conhecimento das instalagdes, acgbes e regulamento

interno dos diversos locais, no prazo maximo de 1 (uma) hora, a contar da notificagdo aos servigos centrais da

PROSEGUR;

v'Apresentar o pessoal fardado, segundo as normas da PROSEGUR, e devidamente identificado com o Cart3o

Profissional de Vigilante emitido pelo M.A.l. (Ministério da Administragdo Interna);

v'Dar conhecimento aos responsaveis de Seguranca das instalagdes das Instalagdes do Castelo de Pombal e Area

Envolvente, das fichas de identificacdo de todo o Pessoal Vigilante que prestara servico, mantendo-as actualizadas;

v'Executar um controlo efectivo sobre o pessoal em servico, respondendo em tempo oportuno; Ter todo o pessoal

a0 seu servigco seguro quanto a acidentes de trabalho, assim como coberto pela Segurancga Social;

v'Apresentar, sempre que solicitado, declaracdes Médicas que atestem o bom estado de salde do pessoal ao

servigo;

v'Apresentar, sempre que solicitado, um certificado do Registo Criminal do pessoal que destaca para o servico, sem

que do mesmo conste qualquer registo de acgao criminal contra o mesmo;

v'Respeitar os direitos e regalias do pessoal empregue independentemente do regime Juridico - Laboral que lhe seja

aplicavel;

v'Respeitar os acordos colectivos e demais Legislacdo de trabalho aplicavel no Sector da Seguranca Privada;

v'Promover a adequada acg¢do disciplinar sempre que os responséveis de Seguranca dos diversos locais notifiquem

os comportamentos inadequados de trabalhadores;

v'Responder perante os responsaveis de Seguranca das Instalacdes do Castelo de Pombal e Area Envolvente pelo

modo como o pessoal ao seu servigo desempenha as tarefas que lhe incumbem;

v'Assegurar a presenca, sempre que solicitado pelos responséveis de Seguranca dos diversos locais, de um seu

representante e encarregue da Gestdo Global dos Servigos;

v Estar sujeita & fiscalizacdo dos responsaveis de Seguranca das Instalacdes do Castelo de Pombal e Area Envolvente,

o resentando todas as informagdes e documentos que se considerem necessarios para demonstrar o cumprimento
[ \ ;3%@5 e regulamentos aplicaveis, bem assim como as clausulas do Contrato de Prestacdo de Servigos;

-
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PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELECCAO

A PROSEGUR possui a mais vasta e eficiente Equipa de Selec¢do e Formacdo ao nivel de todo o sector da Seguranca
Privada.
Destacamos o nosso sistema multimédia que, além de ser Unico, nos permite niveis de eficacia bastante elevados,
especialmente na fase de Selecgdo.
CRITERIOS DE PRE-SELECCAO (Triagem curricular):
(Conjunto de critérios objectivos utilizados com o intuito de avaliar a adequabilidade de um perfil de competéncias a uma
determinada fung¢do a seleccionar)

v'|dade;

v'Condic3o fisica;

v'Niveis de educac3o e qualificacdo;

v'Capacidade de express3o;

v'Idoneidade moral e profissional;

v'Habilita¢des literérias;
TESTES PSICOTECNICOS:
(Provas psicotécnicas administradas por um sistema multimédia, que permitem ao Técnico de Recursos Humanos avaliar
o perfil motivacional, o perfil de personalidade e o perfil de atitudes dos candidatos)

v'Questionario Dados Pessoais;

v'Questionario de Actividades Quotidianas;

v'Questionario de Interesses Pessoais;

v'Questionario de Disponibilidade;

v'Identificacdo do suspeito;

v'Calculo numérico;

v'Séries Logicas (inteligéncia geral);

v'Distribuic3o de figuras;

v'Célculo Répido;

v'Velocidade e agilidade manual;

v'Centro de Controlo;

v'Apresentacdo de situacdes;
ENTREVISTA:
(Consiste num conjunto de técnicas exploratdrias, com o objectivo de analisar aspectos relacionados com dados
biogrdficos, experiéncia profissional, habilitagdes literdrias, formagdo profissional, perspectivas de carreira, expectativas
pessoais e profissionais e motivagées gerais e especificas)
Confirmacao:

v'Dados pessoais e profissionais (referéncias);

v'Histdrico escolar;

v'Disponibilidade;

v'Conhecimentos de Inglés (outras linguas);

v'Capacidade de expressdo oral e escrita;

v'Relacionamento interpessoal;

v'Capacidade de resisténcia a situacdes de pressdo/avalia¢do;

v'Apresentac3o/Postura;

v'Robustez fisica;

v'Avaliagdo psicoldgica

v'Motivac3o;

v'Proactividade.
EXAMES MEDICOS:
(Conjunto de exames médicos obrigatdrios e com o intuito de avaliar o estado de saude do candidato, bem como a sua
aptidéo para desempenhar as fungbes para as quais se estd a candidatar)
, [ \/%Trsgde Despistagem de consumo de drogas, dependéncia do dlcool e doengas progressivas oculares.
\
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PROSEGUR

FORMACAO (de acordo com o Decreto-Lei n2 35/2004 de 21 de Fevereiro)

A PROSEGUR dispde, na suas instalagGes de Lisboa e Porto, de meios adequados para promover a formagdo dos seus
colaboradores, nomeadamente monitores, material didactico, salas de aula e manuais.

O Centro de formacgdo da PROSEGUR esta acreditado pela INOFOR como Centro Formador desde 20/11/2001.

O Centro de Selec¢do/Formacdo esta integrado no Departamento de Recursos Humanos da PROSEGUR.

O Centro de Formacdo ministra Cursos de Formacdo basica, de reciclagem e aperfeicoamento nas areas da Seguranca
Privada em Lisboa e Porto.

O processo de selecgdo/formacdo é efectuado tendo por base testes multimédia extremamente eficientes.

FORMACAO INICIAL DE CERTIFICACAO:

(Vigilante de Seguranga Privada)
v'Formac3o inicial de forma a permitir qualificacdo para a fun¢3o, com dura¢do minima de 120 (cento e vinte)
horas.

FORMACAO DE MELHORIA CONTiINUA:
(Vigilante de Seguranca Privada)
v'Formac3o profissional permanente para uma progressiva melhoria do desempenho.

FORMADORES INTERNOS:
v'Normativo legal respeitante a func3o;
v'Técnicas de Seguranca (Rondas, Controlo de Acessos, Andlise de Risco, Sistemas de Segurancga, etc.);
v'Prevenc3o e extin¢do de Incéndios;
v'Sistemas Electrénicos de Seguranca;
v'Atendimento ao Cliente / Atendimento telefénico;
v'Comunicac3o;
v'Gest3o de Conflitos;
v'Lideranga e Motivaco;
v'Procedimentos Especificos das Instalacdes do Castelo de Pombal e Area Envolvente

FORMADORES EXTERNOS:
v'Brigadas de Interveng3o;
v'Suporte B3sico de Vida;
v'Nog¢des Bésicas de Socorrismo.

v'"NOTA: a Direccdo de Formacdo da PROSEGUR dispde-se a desenhar, em estreita colabora¢do com as Instala¢des do
Castelo de Pombal e Area Envolvente e respectivo interlocutor, a desenhar modelo de Formacdo Técnica e
Comportamental e acima identificados, para todos os Vigilantes que irdo prestar servicos no ambito da execu¢do do
presente contrato

\

\\
’-{\.\
/

w

,08 Euro

Contribuinte n.2 501 250 567 | Capital social de 11. Cﬁ 8
e 25/10/2002

5
Alvaras 248, C e E de 4/3/SS, 24D, de 17/12/01 e 24Ad

rown

3
-
Z

/\
\.—-'



.

PROSEGUR

INSPECCAO / SUPERVISAO / APOIO OPERACIONAL

A PROSEGUR declara possuir uma estrutura operacional de apoio aos servigos a concurso, com sede na Rua
Eng? Ferreira Dias, 381 4149-013 PORTO, onde se localiza um Centro de Controlo, constituido por uma equipa
de Vigilantes, a operar durante 24 horas por dia, 365 dias por ano, com contacto telefénico permanente com
autoridades publicas de apoio (PSP, GNR, INEM, BOMBEIROS).

Nesta unidade de apoio operacional, a PROSEGUR tem sedeado a sua equipa de operag¢des/pds-venda
constituida por:

v'9 Supervisores que est3o ao servico 24 horas por dia;
v'9 unidades de Vigilantes Rondistas, cada uma constituidas por 1 Vigilante Auto-Transportado, a circular em
permanéncia (24 hrs/dia, 365 dias /ano) por Clientes sedeados na Zona Norte do Pais.

Toda a estrutura de apoio descrita servird de apoio e controlo, em caso de incidéncia/necessidade, aos
servigos ora colocados a concurso.
O Departamento de Operagdes da PROSEGUR, coordena e dirige a actividade de suporte e de controlo de todos
os servigos prestados pela PROSEGUR, no ambito da sua actividade de Vigilancia.

A Equipa de inspeccdo e supervisdo da PROSEGUR desloca-se, em viaturas devidamente identificadas, equipadas
com radios, com ligacdo permanente a Central de Controlo da PROSEGUR e as InstalacGes, aos locais de servico a
prestar pelos nossos Vigilantes, em hordérios inopinados, assegurando o cumprimento das Normas de Servigo
Internas e das Normas de Seguranca estabelecidas com Instalagdes do Castelo de Pombal e Area Envolvente.

O bom e correcto funcionamento operacional duma empresa de seguranga privada depende, em muito, da boa
performance desta equipa, pois estes sdo a garante da resolucdo dos pormenores relativos a cada servigo,
funcionando como apoio permanente que os Vigilantes alocados ao servico possuem.

PLANIFICACAO / ORGANIZACAO / CONTROLO / RESPONSABILIDADES:

v'Definicdo dos procedimentos especificos (Normas de Execucdo de Servico) de seguranca no ambito do
Contrato de Prestacdo de servicos a celebrar com as Instalacdes do Castelo de Pombal e Area Envolvente;
v'Elaborag3o de horérios e de escalas para todo o efectivo da PROSEGUR;

v'Monitorizacdo operacional, com visitas frequentes, para identificacio de eventuais desvios aos niveis de
servico contratados pelas Instalagdes do Castelo de Pombal e Area Envolvente;

v'Apresentacdo as Instalagdes do Castelo de Pombal e Area Envolvente de planos de seguranca especificos, em
funcdo da identificacdo operacional de riscos determinados;

v'Definic3o, controlo e monitorizac3o do plano de supervis3o do efectivo da PROSEGUR a afectar aas Instalagdes
do Castelo de Pombal e Area Envolvente;

v'Gestdo de todos os processos de comunicacdo (verbal e escrita), de natureza operacional, a definir entre a
PROSEGUR e as Instalacdes do Castelo de Pombal e Area Envolvente;

v'Implementac3o das alteraces necessarias ao efectivo da PROSEGUR, de acordo com as n3o conformidades
(infracgGes disciplinares) identificadas.
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PROSEGUR

EXECUCAO E REGISTO DE RONDAS

No ambito da prevencdo e de acordo com as caracteristicas e necessidades do local em causa, o pessoal vigilante
executard um circuito de Rondas dentro dos horarios estabelecidos, diurnos e/ou nocturnos com periodicidade
previamente estabelecida, registadas por leitor dptico (VIGILANT) com pontos de controlo de ronda, colocados em
locais estratégicos e de risco.

Na execucdo das Rondas nocturnas, o vigilante alargard o dmbito da sua accdo efectuando circuitos a zonas
sensiveis das instala¢des, procurando detectar e/ou solucionar eventuais anomalias, tais como portdes de acesso
mal fechados, luzes acesas, aparelhos eléctricos ligados, inundagdes, sinais de vandalismo, etc.

No final de cada turno de servico, é elaborado o respectivo relatdrio que sera enviado, diariamente aos servicos
das Instalagdes do Castelo de Pombal e Area Envolvente.

Os registos das Rondas serdo devidamente controlados pelos servicos técnicos e inspeccdo da PROSEGUR,
facultando cépias em formato electrénico a Instalagdes do Castelo de Pombal e Area Envolvente, sempre que

solicitadas.

Os circuitos das Rondas, em planeamento, devem ser rigorosamente cumpridos, de acordo com as instrugdes
emanadas para o efeito. Qualquer incumprimento deverd constar em relatério com informacgdo especifica de tal

motivo.

PROSEGUR

4]

ooooao

oz OO

Descrigdo das Ocorréncias: (Hora = Descricio da coomincia)

O Vigilante: Mome / Rubrica: __Pataf Hora:
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PROSEGUR

Garantia de Qualidade da Prestacao de Servicos:

O sistema VIGIA, solucdo de gestdo operacional, que incorpora todo o ciclo dos servigos
de Vigilancia, de forma eficiente e optimizada, permitindo um desempenho de
excelencia e acrescentar valor ao negdcio dos nossos Clientes.

Arquitectura - Desenho modular integrado

VIGIA \

Plataforma WorkForce Management '
M : Desenvolvimento da
. == ) aplicacao e de interfaces
e de operacao do utilizador.
S (.
II. &) / )
. ./

Execucao de processos relacionados com a colocacao
de Vigilantes:

- Planificacdao Anual Estratégica

- Planificagao/replanificagdo de servigos

- Busca do Vigilante mais adequado/competente

Motor de Alocacido e Optimizacio

Solugdes customizadas
Especialista em Motores de
Optimizacgao.

tgyfl
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. . . PROSEGUR v
Mecanismo de apoio a tomada de decisdo PROSEGUR
} AROIOIA TOMADA!
DE DECISAO!
5 POLITICAS DE -
NEGOCIACAO DE EMPRESA
CONDICOES Simulacd
cOes de
LABOREIS novas diretrizes. v

Simulagéo de Y 94
condi¢des do CCT do I‘”
Setor para PLANO DE_ b
comparagao dos CONTRATACAO y
cenarios A partir da ORIENTAGAO PARA O

CLIENTE

Analise de viabilidade de
requisitos concretos do
Cliente.

informag&o proposta s

EXECUGAO DE
OPERACOES

Devido a
alteracdes das
condicoes de
venda,
absentismos etc...

A PROSEGUR compromete-se a manter adequada ao efectivo e a cargd
toda a Supervisdo e inspeccdao necessaria a fim de garantir a boa prestacao de
Servigos. )

Para garantir a Instalacdes do Castelo de Pombal e Area Envolvente todo o facil
acompanhamento do servico prestado, a PROSEGUR disponibiliza o software de
Gestao OPERA:

Enquadramento
Com presenca em 13 paises e com mais de 10.000 Clientes corporativos, a PROSEGUR

tem vindo a incorporar tecnologia de vanguarda em todos os seus sistemas, com a
finalidade de integra-la nos processos e, assim, potenciar a eficacia dos servigos que
oferece.

E com base neste propdsito que é criado o projecto OPERA: um projecto para a
actividade de Vigilancia, que dota os servicos da PROSEGUR de elementos
diferenciadores e que constituem um Valor Acrescentado, claramente percebido pelo
Cliente.

Criado em Espanha e com integracdao em todos os paises nos quais a PROSEGUR esta
presente, este programa é pioneiro na area e a PROSEGUR é a primeira empresa a
desenvolver e a incorporar um servico deste tipo. Tem como objectivos primordiais, os
de reportar aos Clientes uma informacdo da actividade realizada nos seus Centros de
Trabalho e incrementar a eficiéncia da actividade operacional de vigilancia para um

__.crescente conforto do Cliente.
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Apostamos num modelo fortemente descentralizado no qual, através de uma
plataforma WEB, o cliente pode agora analisar as incidéncias ocorridas, diariamente,
nas suas instalacdes e obté-las, permanentemente, actualizadas.

Este projecto da a Instalagcoes do Castelo de Pombal e Area Envolvente a
possibilidade de consultar toda a informacao que julgue necessaria,
relativamente ao trabalho da PROSEGUR nos seus centros de trabalho.

Na PROSEGUR em Portugal, contamos com mais de 8.000 colaboradores, pelo que se
torna imprescindivel adoptar mecanismos que fomentem a eficacia dos servigos nos
centros de trabalho e que, sobretudo, contribuam para um crescente conforto do
Cliente. Apostdamos num modelo fortemente descentralizado no qual, através de uma
plataforma WEB, o cliente pode agora analisar as incidéncias ocorridas, diariamente,
nas suas instalacdes e obté-las, permanentemente, actualizadas.

Este projecto da ao cliente a possibilidade de consultar toda a informacdo que julgue
necessaria, relativamente ao trabalho da PROSEGUR nos seus centros de trabalho.

Este projecto da ao cliente a possibilidade de consultar toda a informacdo que julgue
necessaria, relativamente ao trabalho da PROSEGUR nos seus centros de trabalho.

Mdédulo Incidéncias

O Médulo de Incidéncias permite registar de forma detalhada toda a informacao relativa
a um evento andmalo ocorrido num centro de trabalho (incidéncia) como sejam, por
exemplo, roubos, assaltos, incéndios e qualquer outra ndo conformidade.

e A parametrizacdao de todo o mddulo permite
2 definir tipos de incidéncias por tipos/sectores de
actividades dos Clientes (ex: grandes superficies,
industria, etc.) ou a medida das necessidades
especificas de cada Cliente.

e} registo de cada incidéncia na aplicacdo obriga
’ nao sé a associacdo com um tipo de incidéncia
| pré-definida como a uma data e hora de inicio e

48 w‘“i. / fim, estado (incidéncia fechada ou aberta),
GO oY g0
P, Qeae® /' momento (momento em que se encontra a
2} Raciome.: Lig ~ A ~ . ~
b ' resolugao da incidéncia: deteccao, averiguacao,
i i ! fecho) e cdédigo Unico (gerado automaticamente)
[ o qual garante a rastreabilidade da informagao
[ \’" \ e em qualquer momento.
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O Mddulo de Incidéncias esta organizado de forma a garantir:

e Parametrizacdo de Incidencias

e Administracao de Tipos, Origem, SituacOes, Atributos e Parametros de Incidéncias
¢ Registo de Incidéncias (com possibilidade de anexo de ficheiros)

¢ Relatérios de Incidéncias

e Representacdo e interpretacdo grafica de Incidéncias

{2 PROSEGUR Acesso Fécil - Pagina de Inicio - Windows Internet Explorer
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Funcionalidades
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Modulo Supervisiao

PROSEGUR

O Moddulo de Supervisao permite o registo de toda a actividade desempenhada pelos
Supervisores e Inspectores nos centros de trabalho do Cliente.

As actividades de supervisao pressupdem o registo da informacdao relevante sobre
cada centro de trabalho desde a verificacao do cumprimento de normas e instrugoes,
aos meios auxiliares disponiveis, aspectos comportamentais da equipa de vigilancia,
reunidoes com o Cliente, avaliacdo da satisfacao do Cliente, analise de seguranca, etc.

A aplicacdao permite a parametrizacdo de todas as actividades e a obtencdo de
resultados passiveis de interpretacdao objectiva sobre os niveis de servigos existentes
em cada centro de trabalho. As pesquisas dos resultados podem ser efectuadas por
Cliente, Data, Tipo de actividade, Estado (aberta ou fechada), etc. Os resultados
obtidos da pesquisa efectuada podem ser exportaveis para Excel e podem ser
produzidos modelos de relatérios para cada Cliente de qualquer instalacgao.

O Méddulo de Supervisao esta organizado de forma a garantir:

. Parametrizacdo e Administracdo de Actividades, Questiondrios, Respostas,
Interpretacodes e Atributos

. Registo de Actividades realizadas

. Representacao e interpretacao grafica das Actividades realizadas

. Consulta Web, pelo proprio Cliente, de resultados das actividades realizadas pela
Supervisao/Inspeccao

P O
PROSEGUR suario: Mario Amaro 06/052010
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Todo o pessoal a afectar a Prestacdao de Servigos permanecerd nos quadros da
PROSEGUR em regime de efectividade.

Através do nosso sistema de controlo de presencas INSYTU garantimos que todos os
nossos compromissos de servigo sdo garantidos e controlados. O sistema INSYTU é
uma aplicacdo instalada no telemédvel de servico do Vigilante e através de tecnologia
GPRS reportar a presengca sem usar a voz.

(Ii1] r
« Auvgusto Valdex (

“  Estatus de repons

Login Presencia .
(12) ~a123 0

UIteno envie Gr novedades reatizaco. 16 30 10.06 2010 0300304
Fraxime snvio de novedades previsto: 16.00 10052010 SERS 2

« Envic de novedades

# Sin novedad y sin Incicenc

Sin novedad con incidencias

Emergencia

Apoiados no sistema SECLOCATOR(Sistema de monitorizacdao de sinais em tempo
real) os nossos operadores do Centro de Controlo, a funcionar 24h sobre 24h,
supervisionam a informacao do controlo de presencas reportada pelos Vigilantes e
geram os alarmes oportunos.
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% Software de Gestao de Acessos

“"PROCONDAC"”

O PROCONDAC é o Sistema de Controlo de Acessos que permite o registo,
consulta e salvaguarda rapida, de forma organizada, de todos os tipos de acessos
efectuados a instalagbes. E uma ferramenta de grande utilidade
fundamentalmente para centros de trabalho da Vigilancia que disponham de
portaria onde sdo controladas entradas e saidas de pessoas e/ou de viaturas.

) !
PROSEGUR

Controle de Acesso

Usuario l' ]

Sonha |: Ok | I Alterar Senha ]

= Controle de Acessy FEs
Mg | Cotsaie | Feommena  Auce

W2 yoe

Cattry Doronk o Cuan | Corada o8 iama =
VRS = Comtrole de Acesse
[ Pive »
Cmhd .
{ . Controle de Acesso
S50 O ACD o PROSEGUR
ko e Crmchd B B 9 _’—‘
Do e Vutarte : Pesqise  Saha Canceler  Focha
" — -
T e Dicumentt Visteotn [Ewemc] | Vitade  Outros Dados de Acamo
AL e Acesso )
Visitado
[ [cen ]
1 ‘
! 4
l | .
[ |
[ |
v
Em Cursa  Tipo Acesso Namevo Crachs Data Entrada Hora Entrada Wistaote {Extemo) EA
l Ooar .hnu. '
Dar Baixs
I Cormticde v ACesas i Dar Bars ]
Dar Baws | -
< >

Especificidades da aplicacao

Q Configuracdo especifica para cada Cliente

Q Instalagdo em rede e controlo de varias portarias

O Em portugués e licenciado para a PROSEGUR

Q Seguro com instalagao com password cedida pelo Departamento de

L® Operacdes da Vigilancia
{

T O Registo e tratamento da informacgao
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CONDICOES GERAIS

Validade da Proposta

A proposta é valida por 66 (sessenta e seis) dias.

Suporte Pds-Venda

A PROSEGUR possui uma equipa de gestao especializada e dedicada a actividade de Vigilancia
quer em aspectos Comerciais quer em aspectos Operacionais. Assim, a PROSEGUR faculta
aos seus Clientes os contactos telefénicos e ndo s, adequados a apresentagao das mais
variadas situagoes.

Todas as operagdes desenvolvidas pela PROSEGUR no dominio dos servigos aqui propostos
estdo sujeitas a um Programa de Acompanhamento feito por Supervisores dos respectivos
servicos. Este acompanhamento, efectuado por amostragem, permite a PROSEGUR aferir
eventuais falhas no desenvolvimento operacional e assim proceder as devidas correc¢des.

Para além dos mecanismos standard aqui referidos, a PROSEGUR esta sempre disponivel
para, em conjunto com os seus Clientes, discutir eventuais problemas e encontrar as
melhores solugdes.

Facturagdo / Pagamento
Os servicos aqui propostos serdo facturados mensalmente.

Os pagamentos serdo efectuados até 60 (sessenta) dias apds a data de emissdo da respectiva
factura.

Implementagao

A PROSEGUR esta apta a iniciar a implementagao dos servigos propostos entre 48 a 72 horas
a partir da data de adjudicagao.

Para tal, precisa apenas a PROSEGUR garantir as condi¢gdes de seguranga e operacionalidade
essenciais a iniciagdo dos referidos servigos.



PROSEGUR

Aspectos Contratuais

Por questGes relacionadas com o Contrato Colectivo de Trabalho do sector da Segurancga Privada,
os precos apresentados sdo vdlidos até 31 de Dezembro de 2015.

A actualizacdo dos encargos serd efectuada com periodicidade anual sempre que se verifiquem
aumentos dos saldrios ou de outras prestacdes pecuniarias do pessoal vigilante, por entrada em
vigor de nova tabela salarial, publicada no Boletim do Trabalho e do Emprego sendo efectivo a
data da producdo das referidas alteragdes.

Porto, 13 de Fevereiro de 2015.

PROSEGUR
Companhia de Seguranga, Lda.

Eduardo Manuel Lopes Rodrigues de Oliveira Soares
PROCURADOR



AP

| Documentagéo

&

&) PROSEGUR



“ o Lista de CLIENTES Referéncia  smoeun
L Ruchan @ 30F

Aeroportos de Portugal SA

Mercedues-Benz JOSE DE MELLO
bcp ¢ @

UNICER il CUSHMAN &
L (\;NARKEEFISLD
labal Real Estate Solutions

1 o NEINVER
lporee e tonsen) ) M

AT ; B 4% 4T00
B SR
IMPROVING LIFE

-\:f‘

k- h
prea ?&

Y
minipre¢o
*5 CA

. INDITEX  Swedwood
Crédito Agricola - I
@ @ gaip
Montepio a0 @Portucel

Fpp  © REPoL PRIMARK 2

parmalat

SERRAVES ) "
MediaSMarkt ,, . FREEPORT ™

o, ~ #M ViaP@RTO

/L ey
= L) Contribuinte n.2 501 250 567 | Capital social de 11.006.833,0S Euros
o W /v/ Alvaras 248, C e E de 4/3/5S, 24D, de 17/12/01 e 24A de 25/10/2002



http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=nco+santander+totta&source=images&cd=&cad=rja&docid=8bLMDs1CdCiF1M&tbnid=u3eJWYU-2d1vzM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.oscreditos.org/conta-ordenado-santander-totta/&ei=8H4JUdyIIonb0QWByoCwAg&bvm=bv.41642243,d.d2k&psig=AFQjCNHFYmi0Q7Tt2WatlYWkAzAm2Oj1sA&ust=1359663145647354
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=logotipo+auchan&source=images&cd=&cad=rja&docid=szZPuIKx3amilM&tbnid=CQ3MjXj5hNE4qM:&ved=0CAUQjRw&url=http://infoseekchina.wordpress.com/2009/10/30/auchan-opens-two-stores-on-average-every-month/&ei=MH8JUYOXM4aH0AW4k4GgDg&bvm=bv.41642243,d.d2k&psig=AFQjCNEgIAk5Uk0UNmcZF4UjacQ4BCP47g&ust=1359663272297239
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=logotipo+volkswagen&source=images&cd=&cad=rja&docid=Yaij9TNVkxFjGM&tbnid=iikvh-SSNy93EM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.dastank.com/Volkswagen-Logo-History.htm&ei=338JUbWqAunD0QWNr4CICg&bvm=bv.41642243,d.d2k&psig=AFQjCNHmirFVV6trGOvQVrCaKG1cFncumw&ust=1359663451843304
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=logotipo+embaixada+dos+estados+unidos+da+am%C3%A9rica+Portugal&source=images&cd=&cad=rja&docid=gEgnWWDtG3PdjM&tbnid=0GpSWM6TwemMSM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.apbad.pt/10CongressoBAD/Apoios.htm&ei=soEJUbmZF-WX1AXY5oCQBA&bvm=bv.41642243,d.d2k&psig=AFQjCNGEvGrsrnWyPqTCLcyFNXjbv2VIwg&ust=1359663899644889
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=logotipo+alegro+alfragide&source=images&cd=&cad=rja&docid=4Q1McblTaRh8NM&tbnid=EyTr3SLkx6McvM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.apcc.pt/centros/centro.aspx?id=2&ei=I4IJUdmQI-XK0AXrhoHoDg&bvm=bv.41642243,d.d2k&psig=AFQjCNG3HjgLf2Md3NRRFN0bYxLMfsgGoQ&ust=1359664003985154
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=logotipo+dia+%&source=images&cd=&cad=rja&docid=X0QojXLUfvZ66M&tbnid=IrA-YBuaYsJkiM:&ved=&url=http://geograficamentehablando2.blogspot.com/&ei=T4IJUc_DI8uHhQe0sYGQDA&bvm=bv.41642243,d.d2k&psig=AFQjCNGX9qBkP8qB2puv9f-ZkFDjR9LoaQ&ust=1359664080041718
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=logotipo+C&A&source=images&cd=&cad=rja&docid=dYwE-ulUSyrSCM&tbnid=BalGqiCPB1xl0M:&ved=0CAUQjRw&url=http://renatamedeiross.blogspot.com/2010/09/c-recolhe-lixo-eletronico-em-lojas.html&ei=QoMJUcbZKeeS0QWNm4HQDA&bvm=bv.41642243,d.d2k&psig=AFQjCNEXcPG4y7DUnA44aS1_hEsfLLsFCQ&ust=1359664303858716
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=logotipo+minipre%C3%A7o&source=images&cd=&cad=rja&docid=fFtRJoBrHDSwIM&tbnid=6UBfzTa5l6EWlM:&ved=0CAUQjRw&url=http://my-own-escape.blogspot.com/2010_04_01_archive.html&ei=a4MJUZOCCuaY1AWV4YG4DA&bvm=bv.41642243,d.d2k&psig=AFQjCNFI5GqiZ5ogtoG2sMH4mGvENH6HNQ&ust=1359664359813882
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=logotipo+inditex&source=images&cd=&cad=rja&docid=6WPkN6mf3OZ5LM&tbnid=Z2fPjuSiNEF5CM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.laregion.es/noticia.php?id=119754&ei=_oMJUdGFFfS00QW40oDoCQ&bvm=bv.41642243,d.d2k&psig=AFQjCNH1lcSnYg_AiJw9P61QtS-2eUHhPQ&ust=1359664504446806
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=logotipo+montepio&source=images&cd=&cad=rja&docid=hzfRpD7zDCZlRM&tbnid=73pUkqLTecRh_M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.meiosepublicidade.pt/2007/08/montepio-com-reportagens-de-rua-em-directo-na-internet/&ei=L4QJUY7EN4ub1AWXz4HQDw&bvm=bv.41642243,d.d2k&psig=AFQjCNGvZ14qsNKEr6i3e6MiG0rSzXmETA&ust=1359664550538606
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=edp&source=images&cd=&cad=rja&docid=SgDCEOU7UPI82M&tbnid=rf1GMEAbt2wduM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.kidsclub.pt/funlanguages/?p=1024&ei=8oQJUZK4B_S00QW40oDoCQ&bvm=bv.41642243,d.d2k&psig=AFQjCNH_10ZivfXl1Jcf3GX7Uh2m6t5SXg&ust=1359664650956795
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=logotipo+petrogal&source=images&cd=&cad=rja&docid=EAyRaOK1Lz5N7M&tbnid=sweL1K7wBmeRRM:&ved=0CAUQjRw&url=http://embaixada-portugal-brasil.blogspot.com/2008_11_30_archive.html&ei=X4UJUbSPKdGV0QWizYH4Dg&bvm=bv.41642243,d.d2k&psig=AFQjCNFdy-usRY7gPSdDDpi-BpO8fu5wVQ&ust=1359664854685558
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=logotipo+portucel&source=images&cd=&cad=rja&docid=nJdQ7LAxfQ0ARM&tbnid=oi6qInoFKilZIM:&ved=0CAUQjRw&url=http://embaixada-portugal-brasil.blogspot.com/2008/07/portucel-estuda-viabilidade-de.html&ei=G4YJUdOmMNCT0QXO44DQCQ&bvm=bv.41642243,d.d2k&psig=AFQjCNH-CmPNxGk7aKaQXw8YmJF2fSsnow&ust=1359664915366096
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=logotipo+tap&source=images&cd=&cad=rja&docid=mp-a67qL9i5N0M&tbnid=U0MnSxAEsgrXBM:&ved=0CAUQjRw&url=http://proximaviagem.com/noticias/aviacao/tap-disponibiliza-check-in-telemovel/&ei=SVkKUdWvIIWm0QWSj4GIDg&bvm=bv.41642243,d.d2k&psig=AFQjCNEWpxFErKwPhwZg3nnQmwFFXEDyQA&ust=1359719087975296
http://www.google.com/imgres?q=logotipo+sonae&hl=pt-PT&tbo=d&biw=1366&bih=673&tbm=isch&tbnid=edeNCRAJ_EkZnM:&imgrefurl=http://www.cisionwire.pt/sonae/r/sonae-recebe-premio-internacional-de-design,c2129151578&docid=UB1L5g_BGcsM8M&imgurl=http://www.cisionmediapoint.com/pressReleases/4782/thumbnail/Sonae2.jpg&w=300&h=125&ei=9m4KUfb8J8-M0wWLioHYCA&zoom=1&ved=1t:3588,r:18,s:0,i:136&iact=rc&dur=515&sig=102463927120677203052&page=2&tbnh=100&tbnw=240&start=16&ndsp=23&tx=111&ty=49
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=logotipo+bpi&source=images&cd=&cad=rja&docid=PhyhAO01XLsvkM&tbnid=7ancMDFMN4Q2UM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.apamcm.org/estruturaformacao/Simposio 2007/programa simposio.htm&ei=LHkKUa_qNsWw0QWtmICYCQ&bvm=bv.41642243,d.d2k&psig=AFQjCNHiHqNqf6wK6MMr2upREq5CA7tKCw&ust=1359727239553914
http://www.repsol.com/pt_pt
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=logotipo+h&M&source=images&cd=&cad=rja&docid=FKc4nJ251kJmwM&tbnid=6EvHejx0mmaIIM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.blogdomorgado.blogspot.com/&ei=n3kKUf7dB6qu0QXO9IDIAw&bvm=bv.41642243,d.d2k&psig=AFQjCNFUNgamCJ3Ajxxi2lmUkcECFcSuew&ust=1359727384517844
http://www.primark.pt/
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=logotipo+parmalat&source=images&cd=&cad=rja&docid=EZSPtQL5-iBn-M&tbnid=RA0vaP5ch_oTwM:&ved=0CAUQjRw&url=http://id.wikipedia.org/wiki/Berkas:Current_Parmalat_Logo.PNG&ei=i3oKUejyG6fA0QWYkYGoDA&bvm=bv.41642243,d.d2k&psig=AFQjCNFHsG6A5qyZGR_Lu6qXSA2HV-Y8Eg&ust=1359727582329311
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=logotipo+media+markt&source=images&cd=&cad=rja&docid=MSoFtlnkKv9GhM&tbnid=eippwiJ-LyAftM:&ved=0CAUQjRw&url=http://it.wikipedia.org/wiki/File:Media_Markt_Logo.png&ei=PHsKUfDjIKLX0QWSoIDIBQ&bvm=bv.41642243,d.ZG4&psig=AFQjCNFDXTuQkdSBAhK0aRQu4QXiLOXy8w&ust=1359727732418726
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=logotipo+funda%C3%A7%C3%A3o+de+serralves&source=images&cd=&cad=rja&docid=rGIPwB28jZwygM&tbnid=ypTTLz1Q_hrb8M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.gentecomideias.com.pt/patrimonio/Pages/patrimonio2.aspx&ei=xHsKUdKSDKqV0QWV2ICYCw&bvm=bv.41642243,d.ZG4&psig=AFQjCNHmICaW2KCf6wgO14qDLxJhaMenVw&ust=1359727891232504
http://www.google.com/imgres?q=logotipo+banco+de+portugal&hl=pt-PT&tbo=d&biw=1366&bih=673&tbm=isch&tbnid=ceu93rYINeZO2M:&imgrefurl=http://www.impala.pt/detail.aspx?id=41851&idCat=2058&docid=p6Y_iO4asgLFNM&imgurl=http://www.euroimpala.pt/livros/4697489e-7bd6-4e40-be78-96e4f44379c4.file&w=3600&h=2210&ei=JHwKUZ_HDsazhAfY2IHwCA&zoom=1&ved=1t:3588,r:27,s:0,i:168&iact=rc&dur=517&sig=102463927120677203052&page=2&tbnh=176&tbnw=287&start=21&ndsp=22&tx=189&ty=106
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=logotipo+freeport&source=images&cd=&cad=rja&docid=uU1C1l7C2MZ8nM&tbnid=DFrFkHz9UonmvM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.global-blue.com/brands/freeport-outlet/&ei=AX4KUe3GDouO0QHs4IFw&bvm=bv.41642243,d.ZG4&psig=AFQjCNGRSuD7nrDBiO6PXhguHljAxpscFQ&ust=1359728135516661
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=logotipo+prometro&source=images&cd=&cad=rja&docid=VIjYYOVigmPq6M&tbnid=vpmHYQ5A-TrPgM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.barraqueiro.com/html/pt_empresas_via_porto.php&ei=xpEKUZy0OqnO0wG23oC4Bg&bvm=bv.41642243,d.dmQ&psig=AFQjCNFu3VpLVhOOJvlkuXDyily-XWUMbQ&ust=1359733559933319
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=logotipo+swedwood&source=images&cd=&cad=rja&docid=i-2pAaUbrqEoVM&tbnid=azWjmZjUc44i9M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.rcb-olsztyn.pl/coi_en/aktual.php?id_news=2347&str_nr=&ei=nJoKUeHSOqeb0QWFs4GIDQ&bvm=bv.41642243,d.ZG4&psig=AFQjCNEDvFJmmTL0ljLVxdTcHO0qYI-jnw&ust=1359735833906314

PROSEGUR

Certificados

Entidade Tipo Ambito
Vigilancia e protecéo de bens moveis e imdveis, controlo de acessos, rondas,
: protecéo pessoal, gestdo de seguranca de recintos desportivos e seguranca
APCER NP EN 1SO 9001:2008 aeroportuaria; concecao, comercializagdo, instalagdo e manutencdo de
Certificado n°. 1997/CEP.573 sistemas de seguranca; rececéo e tratamento de eventos de alarme recebidos
em centrais proprias; transporte, tratamento e guarda de valores e gestéo de
ATM (Caixas Automaticas Multibanco), em territério nacional.
NP 4413:2012
APCER Segurancga contra incéndios. Manutencao de extintores.
Certificado n°. 2009/SER.0017
EN16082:2011
Sggﬁfig Servicos de Seguranca na Aviacao Civil e Aeroportos.
Certificado n°. PTO0 2809-1
1.2 Categoria: Edificios e patriménio construido — 82 subc.
INCI Alvaréa de Construcao n°. 53656
4.2 Categoria Instalacdes Elétricas e Mecanicas — 12/72/82/142/152 subc.
ANPC N.° Registo ANPC 145 Registo de entidades SCIE, ao abrigo do Decreto-Lei 220/2008 e da Portaria
773/2009.
APSEI Certificado n°. 007.E.GFEE.12 Decreto-Lei n°. 56/2011, de 21 de Abril para a instalagdo, manutencao ou

assisténcia técnica de sistemas fixos de protegdo contra incéndios




THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

IQNet and
APCER

hereby certify that the organization

Prosegur — Companhia de Seguranca, Lda.

Av. Infante D. Henrique, 326
1849-006 LISBOA - PORTUGAL

and the sites specified in annex
for the following field of activities

Surveillance and protection of assets and facilities, access control, patrols, personal protection,
sporting events and airport and aviation security management; design, commercialization,
installation and maintenance of security systems; alarm monitoring and treatment in control room
facilities; transportation, treatment and safeguard of valuables and ATM (automated teller
machine) management; in national territory. Customer service (call center)

has implemented and maintains a
Quality Management System
Which fulfils the requirements of the following standard

1ISO 9001:2008

Issued on: 2014-07-09
Validity date; 2015-20-12

Registration Number: PT- 1997/CEP.573

TENEE- el T apcer

Michael Drechsel José Leitdo
President of IQNet APCER CEO

Any addithanal clagification concerning e scope of this certificate may be cbtained by consulting APCER.

IQMet Partners®:
AENOR Spain AFNOR Certification France AIB-Vingotte International Belgium ANCE-SIGE Mexico APCER Portugal COC Cyprus
CISQ ftaly CQC Chinag CQM China CQE Ceech Republic Cro Cert Creatic DOS Holding GmbH Germany DS Denmark
FCAY Brazil FONDONORMA Venezuela ICONTEC Calombia IMNC Meddoo INNORPI Tunisia
Inspecta Certification Finland IRAM Argentinag JOA Jopan KFQ Korea MIRTEC Oreece MSZT Hungary Nemlo AS Noruway
NSA] Ireland PCBC Poland Quality Ausiria Austric ER Russia Bll fsrael SI0 Slovenia SIRIM QAS International Malaysia
B03 Switzeriand SRAC Romania TEST 5t Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia
HOMet is represented in the USA by: AFNOR Certification, €150, D35 Holding GmbH and NSAT Inc.
* The list of 1QNet pariners is valid at the time of iseue of this certificate, Updated information is available under wanw, iqnet-certification com



BPCEf Certificado

Certificate

NUMERO 1997/CEP.573
Number

0 Sistema de Gestio da Qualidade da
The Quotity Management System of

Prosegur - Companhia de Seguranga, Lda.
Av, Infante D. Henrique, 326
1849-006 Lishoa
PORTUGAL

e dos locals apresentados em anexo
and the sites specified in onnex

implementado na vigildncia e proteo bens moveis e imévels, controlo de acessos, rondas, protec3o pessoal, gestio de seguranca de recintos desportivos e
seguranga aeroportudria; concegdo, comercializagio, instalagdo, e manutengdo de equipamentos e sistemas de seguranga; rececdo e tratamento de eventos de
alarme recebidos em centrais proprias; transporte, tratamento e guarda de valores e gestdo de ATMs (Calxas Autométicas Multibanco); em territdrio nacional,

Atendimento ao cliente (call center), cumpre 0s requisitos da norma
A d in the surveilionce and protection of assets ond focilities, occess contral, patrals, personel protection, sporting events and ovpovt and oviption security menogement; design, commergiolizotian, instaliation
and maintenance of security systems; aform monitoring and treatment in control room focilities; transportation, tr ond safeg of valuabies and ATM ( teler machine) monagernent; in notional
territory. Customer service (caff center), meets the requirements of the standard

NP EN ISO 9001:2008

e =@ — %
o Vilido até 2015-02-12
R Leitio

e
o Vaiid until
| Ptk Gl
Ce0

APCER - Associaio Portugwesa de Conificagbo
00 ¢ Sevies da Exgoma, 19 Andar, Av. Or, Asednio Macedo
450617 Lega da Palmeivs
www jocer.ot



*
:**

****

Net —

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

IQNet and
APCER
hereby certify that the organization
Prosegur — Companhia de Seguranca, Lda.

Av. Infante D. Henrique, 326
1849-006 LISBOA - PORTUGAL

and the sites specified in annex

for the following field of activities

Surveillance and protection of assets and facilities, access control, patrols, personal protection,
sporting events and airport and aviation security management; design, commercialization,
installation and maintenance of security systems; alarm monitoring and treatment in control room
facilities; transportation, treatment and safeguard of valuables and ATM (automated teller
machine) management; in national territory

has implemented and maintains a

Environmental Management System
Which fulfils the requirements of the following standard

ISO 14001:2004

Issued on; 2014-07-23
Validity date: 2017-07-22

Registration Number: PT- 2014/AMB.0709

- [zNet — W C}ZJEEE agcer

I Michael Drechsel José Leitdio
President of IQNet APCER CEO

Any additional clasification cancerning the scope of this certificate may be obtained by consulting APCER

IQNet Partners*:
AENOR Spain AFNOR Certification France AIB-Vingotte International Belgium ANCE-SIGE Mexico APCER Portugal CCC Cyprus
CISQ ltaly CQC China CQM Ching CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany DS Denmark
FCAV Brazil FONDONORMA Venezuela [CONTEC Colombia IMNC Mexico INNORPI Tunisia
Inspects Certification Finland IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norwway
NSAl Ireland PCBC Poland Quality Austria Austriz RR Russia Sl Israel SIQ Slovenia SIRIM QAS International Malaysia
SQS Switzerland SRAC Romania TEST S5t Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia
IQNet |3 represented in the USA by: AFNOR Certification, CISQ, DQS Holding GmbH and NSAI Inc
* The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.ignet.certification. com




= Net -

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

Annex to the Certificate Nr. 2014/AMB.0709

This certificate contemplates the certified sites of
Prosegur - Companhia de Seguranca, Lda.

Sede Aveiro Beloura Celeiros
Avenida Infante Dom Henrique, 326 Rua Prof. Dr. Méario Sacramento, 122, Rua dos Navegantes, Bloco 8.1 C/D  Praceta das Agras, lote 4, loja 22
18498-006 LISBOA Loja F Beloura Business Center, Linhd Celeiros
3810-104 AVEIRO 2710-287 BELOURA 4705-391 BRAGA
Coimbra Ponta Delgada Evora Funchal
Parque Industrial Taveiro lote 56 6 Asroporto Velho, Ed. Casa Branca Zona Industrial Almeirim Norte, Rua dos Ferreiros, 135 1“Sala A
3041-801 COIMBRA Estrada Regional 1, 1°, Ramalho RuaC, 1 S000-082 FUNCHAL
9500.749 PONTA DELGADA 7000-171 EVORA
Guarda Loiria Lisboa (Av.Berna) Loulé
Parque Industrial Quinta da Torre, Av. 22 de Maio, lole 51 loja A = R/IC Av. de Berna, 54B - 1° Sitio do Pinheiro, lote 4
lote 4 Nova Leirla 1050-043 LISBOA Campina de Baixo
6300-625 GUARDA 2415-359 LEIRIA 8100-271 LOULE
Oeiras Portimao Porto
Rua Marechal Telxeira Rebelo, 2, 1°H Urb, Quinta dos Morais Rua Engenheiro Ferreira Dias, 381 s 387
Cacilhas de Oeiras Rua dos Bombeiros Voluntérios de Portim3o, Lt 4 loja A 4148-013 PORTO
2780-271 OEIRAS 8500-548 PORTIMAD
Setubal Torres Vedras Vila Nova de Gaia
Av. Dr. Anténio Rodrigues Manito, 49, Loja C Rua Teresa de Jesus Persira Av. Prof. Orlando Ribeiro, 272
S. Julido Edificio Jodo de Deus, loja D Canidelo
2900-065 SETUBAL 2560-364 TORRES VEDRAS 4400-667 VILA NOVA DE GAIA

ISO 14001:2004

Issued on: 2014-07-23
Validity date: 2017-07-22

Reglstratlon Number: PT- 2014/AMB 0709

i l-"-'-N et _ M (\/ Pcs!

T Michael Drechsel José Leitao

President of IQNet APCER CEO

Any additional clarification concerning the scope of this certificate may be obtatned by consalting APCER

1QNet Partners®:
AENOR Spain AFNOR Certification France AIB-Vincotte International Belgium ANCE-SIGE Mexien APCER Fortugal CCC Cyprus
CISQ ftaly CQC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany DS Denmark
FCAV Brazil FONDONORMA Venezuela ICONTEC Colombia IMNC Mexico INNORPI Tunisia
Inspecta Certification Finland IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Groece MSZT Hungary Nembko AS Norway
NSAI freland PCBC Poland Quallty Austria Austria RR Russia Sl Israel SIQ Slovernn SIRIM QAS International Malaysia
508 Switzerfand SRAC Romania TEST St Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia
1QNet 18 represented in the USA by; AFNOR Certification, CISQ, DOS Holding GmbH and NSAl Inc,
* The fist of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.ignet-certification. com



aPCEf Certificado

Certificate

NUMERQ 2014/AMB.0709

Number
0 Sistema de Gestdo Ambiental da

The Environmentol Monagement System of

Prosegur - Companhia de Seguranga, Lda.
Av. Infante D. Henrique, 326
1849-006 LISBOA
PORTUGAL

e dos locais apresentados em anexo
ond the sites specified In onnex

implementado na vigilincia e protegdo bens méveis e imoveis, controlo de acessos, rondas, protegdo pessoal, gestdo de seguranga de recintos desportivos e
seguranca aeroportudria; concecdo, comercializagdo, instalagdo, e manutencdo de equipamentos e sistemas de seguranca; rececdo e tratamento de eventos de
alarme recebidos em centrais proprias; transporte, tratamento e guarda de valores e gestdo de ATMs (Caixas Automaticas Multibanco); em territério nacional,

cumpre os requisitos da norma
implermented In the surveillance and protection of assets and facilities, access contro, patrols, persanal protection, sporting events ond oirport ond aviation security management; design, commercialization, (nstaliation
and maintenonce of security systems; alarm manitaring ond treatment in cantrol room focilities; tronspovtation, treotment and sofeguard of valuables ond ATM {qutomated teiler machine) monagement; in national
terntory, meets the requirements of the standard

NP EN ISO 14001:2012

Emitido em 2014-07-23

C =l ¥ Dote of issue
= | g .:‘Net = @L Vélido até 2017-07-22
e José Leitdo Vel untl!
CEO

APCIH - Assotiado Portuguess de Certdicagio
Edficio de Servigos da Exponor, 79 Aadar, Av. Dr. Antdnio Macedo
£450-617 Lega da Palmeira
www.apcer.pt



/

NUMERQ 2009/SER.0017
Number

APCER - Associagdo Portuguesa de Certificagdo certifica que o Servigo da
APCER ~ Associagio Portuguesa de Certificagao certifies that the Service of

PROSEGUR - COMPANHIA DE SEGURANCA, LDA.

Rua Engenheiro Ferreira Dias, 381 a 387
4149-013 PORTO
PORTUGAL

implementado na manutencao de extintores, cumpre os requisitos da
P ted in he maink of exhnguishiars, maels he requinmens of

NP 4413:2012

Seguranca contra incéndios. Manutengao de extintores.
Fire safety. Maintenance of extinguishers.

Valido ate 2015-09-20
Vaid wnhl

Cuaiuer esclarecimanta adicianal scbre eete cerlificado poda oblerse consitando a APCER
Any addsdonal olanfeaton conoaming this combcate mey be oblaved by consuting APCER
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DECLARACAO

Pela presente se declara que nos dias 2, 3, 9, 10, 11 e 14 de Julho de 2014 foi
efetuada a auditoria de Concessdo a Prosegur - Companhia de Seguranga, Lda.,
processo n° A2014.015. A auditoria de Concessao foi efetuada com base no seguinte
ambito de certificagdo: “vigilancia e protegdo bens moéveis e iméveis, controlo de
acessos, rondas, protegdo pessoal, gestac de seguranga de recintos desportivos e
seguranga aeroportudria, concegdo, comercializagdo, instalagdo, e manutencdo de
equipamentos e sistemas de seguranga; recegdo e tratamento de eventos de alarme:
recebidos em centrais proprias; transporte, tratamento e guarda de valores e gestao
de ATMs (Caixas Automaticas Multibanco); em territorio nacional” e foi efetuada
segundo a norma NP EN ISO 14001:2012.

A resposta da empresa foi rececionada a 16.07.2014 e o processo estd neste
momento em fase de andlise.

Por ser verdade e nos ter sido solicitada é emitida a presente declaragao.

Lisboa, 16 de julho de 2014

%%ﬁ%ﬁg“‘

Coordenadora de Certificagao
Sede Dedeoicdo Uzboa Defegagbo Madiea Braail
Edificio de Servigos de Exponar, 3¢ EAls Rods Edficia Esecutive, 19 L Alarmeds Losena, 820
Ay, Or. Anidnio Maced: Praga das Industrias Av.deinfante, & ("a(‘d- Lagien P,
4430 - 617 Leca da Palmeosa  Poriugal 1300 - 307 tishoa - Portugal S000 015 Funchal Ponygal 01424 - 001 580 Pl / 3
tol: «351 220993600 befi+ 351 216064 I.!L 1 tel 45511 35274490
fax: =351 220993 60\ lRe4351213 61643 fan: 45511 3527 491

Infopancer pi info@upcarpe B POST MAOCITARA PO X indoBagpce com br



Alvaras que autorizam a
prestacao dos servicos da

PROSEGUR

Entidade Tipo Ambito
Alvaré de Seguranca n°. 24 A de 25 Eprorag_ao e gestao de centrais d‘f rececdo e rrjonltorlza(;ao ~de alarmes de
MAI roubo e intrusdo, bem como a gestéo, manutencéo e exploracao de sistemas
de Outubro de 2002
de seguranca.
Alvara de Seguranca n°. 24 B de 4 A PR
MAI de Marco de 1999 Vigilancia de bens moveis e imoéveis.
Vigilancia de bens méveis e imdveis e o controlo de entrada e saida e
MAI Alvara de Seguranca n°. 24 C de 4 presenca de pessoas, bem como a prevencdo da entrada de armas,
de Marco de 1999 substancias, engenhos e objetos de uso e porte legalmente proibidos em
edificios e recintos de acesso vedado ou condicionado ao publico.
3 Acompanhamento, defesa e protecdo de pessoas, sem prejuizo das
o
MAI Alvard OSSR competéncias exclusivas em matéria de seguranca pessoal atribuidas as
de Dezembro de 2001
forcas de segurancga.
A o
MAI Alvarade Seguranca ol Transporte, guarda, tratamento e distribuicéo de valores.

de Marcgo de 1999

PROSEGUR



PROSEGUR
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REPUBLICA PORTUGUESA

Ministério do Administrog¢éo Interna

- Actividade de Seguran¢a Provada -
Alvard n.° 24 A

O Minsstro de Estado ¢ ds Admimnssteatiio Interma far saber que, nos renmos dos

artigos 215, 0.° 1, 25" ¢ 26,* do Decreso-Lei n.* 231 /98, de 22 de Julho, comprilas
que foram todas a5 formalidades legan, concede & PROSEGUR ~ Compenhia de
Scgunnga, Lds, com sede em LISBOA — Av." Infante D, Henogue 326

MOMEAio pam o exereleio da actividade de prestagio de servigos de sepurancs

povada: explomdio ¢ gestio de centoaly de reeepedo ¢ monitosizacio de alasmes de
tonbo ¢ intrusio, bom como n gestio, manutencis: ¢ explosdio Co alstomas de
szgupncy, {alinez a), do o 1, do amigo 2.7, tendo-lhe sido atnbuide © Livro de
Regizco de Acuvidades n.” 24, nos reomos dos s 127 e 13" da Poctana o.* 969/%8,
de 16/11

Fomam igualmente, autorizados o metos de scgumanca poevisios mods)
arngofs) 12 < 13"

Os modelos de uniforme foram sprovados por despachos d= 1988/02/23,

1993/06/23, e 2004/04/ 14, do_Secrethoo-Genl Adjunzo do MAJ, 1299/12/03, «

2005/04/26 do  Secretirio-Geral _da MAL, 20070720, 2071113 ¢

2009/ 08) 26 do Drirsctor Nacional-Adjsnte da Policia de Sepuranca PAblica,

Por str verdade ¢ para cosstar mandel emins o presense Alvard, que va
astnndo pelo Director Nacional-Adminto ¢ sutennioado com o sela besnco em uso
na Direcgio Nacional da Polica de Segurnnca Publica

Data de emissdlo 2012 / 07/ 19 0 Director Nacional '[}){m {LOOS)
]
J

!
Paulo Manue! Perefya Lucas
Superimandtinte
(Reaginios ¢« Avardamenros no varea)

Contribuinte n.2 501 250 567 | Capital social de 11.006.833,0S Euros
Alvaras 248, C e E de 4/3/5S, 24D, de 17/12/01 e 24A de 25/10/2002
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PROSEGUR

REPUBLICA PORTUGUESA

Ministério da Administragéo Interna
- Actividade de Segurange Privada -
Alvarda n.° 24 B

’

O Mmistro de Estado ¢ d4 Adminstracio Interna faz ssber goe, 008 termas dos

"4 ALA '

1,257 ¢ 20." o Decreso-Lei n.* 251 /98, de 22 de Jclha, cumpridas

artgoes 21.°
que forsm todes as formabdades legais, concede 4 PROSEGUR ~ Companhia de
Segunancs, lda, com sede em LISBOA — Av' Infante 1. Heoogue, 326,
futorzacio pam o exercicio da activedade de prestacio de servigos de segurangs

povads: vigilincia de Dend mdvels ¢ emoveis, (slimea b), do n.* 1, do aetigo 2.9,

tenda-lhe sido wribuido o Liveo de Registo de Actividades 0.* 24, nos tenmos dos

0 12%¢ 13.° da Portans n." 969,98, de 16/11,

Focam Igualmente, sutonzados os meios de segumnga previstos nols)

sripgn(s) 12.%¢ §3.°

8 modelos de unsforme foram aprovados por despachos deo 1988/02/22,
1393/06/23, « 2004/04/14, do Secxetine-Ueral Adiunto do MLAL 1999/12/03, ¢

2005/ 4/ 26 do Seccetino-Gegal do MAL, 200707 /20, 2007 /11 /1% = 2000/08/26

do Director Necasal-Adiuata da Policia de Segurnmen Piblica,
Por ser verdade ¢ pars comatar mandel emitic o presemte Alvard, gue vai
assicaco pelo Direcror Necicoal-Adpanto ¢ mutenticndo com o sclo snaco em uso

na Direcgdo Nacsom! da Policia de Seguranca Poblica

Data de emissio 2012 / 07/ 19 0 Giremctor Nadonal-yfeto (O0S)
|

Pauio Manuel th: Lucas

Supenmendenis

(Begrivses ¢ AVWCDATMDION 1O PE£90)

Contribuinte n.2 501 250 567 | Capital social de 11.006.833,0S Euros
Alvaras 248, C e E de 4/3/5S, 24D, de 17/12/01 e 24A de 25/10/2002
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PROSEGUR

REPUBLICA PORTUGUESA

Ministério da Administro¢géo Interna
- Actividade de Seguranga Povada -

Alvaran.*24 C

O Migdstro de Estsdo e da Adminiscragho Intema faz saber que, ncs termas dos
wepas 21.° 0.0 1, 25.° ¢ 26.° & Decreto-Ley n™® 231,98, de 22 de Julko, cumpeutas
que fomm todss st formahdades legam, concede 3 PROSEGUR - Companida de
Segunnca, Lda, com sede em LISBOA - Av' Infaore D, Heopogue 326,
autorzacdo pars o exercico do sctividade de prestacio de servigos de segursanca
prvads: ywiglioch de boos mosss. ¢ lmoveis ¢ o controlo da cormada saida ¢
pressaca_de pssicas, bem como s prevescio G4 cntrads de armnas, subsiinciss,
eogenbios ¢ obscctos de B30 ¢ porte lopaimente praibedos em eclificios ¢ recintos de
poesan vedado ou condicionads 30 piblicn, {alines ¢), do n." 1, do argo 2.9, vendo-
[he sido atribuido o Livro de Registo de Actividades m.” 24, nos termos dos n.®s 127
e 13" da Parmds n” 969/98, de 16/11

Fomam ipualmente, sutonzados ox meica de sepusanca previstes nols)
armgads) 12°2 137

Os modelos de uniforme foemm sprovados pot despschos de 1985/02/22,
1293/06/23, « 2004/04/14, do Secrctido-Ceral Adunte do MAL 1992/12/03,
2005/04/2¢6 do_Secrmtino-Geml do MAL, QTIOT/20, JO0T/IN/1D u

2000 /0626

Par sec verdade e para constar mandei ematir o presente Alvari, que va
assinade pelo Director Nacional-Adjunto ¢ surenticado com o selo besnco em aso
na Direcglio Nacional de Polkis de Sepuranca Publice
Datws de esussio 2012 7 07/ 12 Q Dirgcmor Nadond w0 [UDQS)

Pawio Manuel Pegdiro _uces

Superntencente
(Regiron ¢ Averbamentos aw verso)

e ) Contribuinte n.2 501 250 567 | Capital social de 11.006.833,0S Euros
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Ouiras Registos/Averbamenios:

jer — W s i «
o ) . ¥
' ‘ o 7(. !-‘ - .x‘-rl\‘n:
/
e
o REGISTO ONLINE DOS ACTOS DOS ADVOGADOS
ol

De.(a) Miguel Granger Rodrigues

CEL A PROFISSIONAL 100061
b} I I SPECTE DX I
vrti @ (
1R} 1F AO DOS INTERE '
o - Companiia de Al L la
PO nt. A \
t K \
o
m
y
i
F LITATK 2012-100-04 1
GISTADO A- 2012-00-04 122
COM O N* 1N (
I w2 consultar ¢ CRHLO ¢ g
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PROSEGUR

REPUBLICA PORTUGUESA
Ministério da Administracéo Interna
- Actividade de Scguranga Privada -

Alvard n.° 24 D

O Minstro de Estado e da Administmcio Interna faz ssbes que, nos termos dos

srtgos 21,7, a® 1, 25°% ¢ 26° do Decreto Lei n® 251

98, de¢ 22 de Julho, cumpandas
que foram todas 16 formabidades legais, concede 3 PROUSEGUR ~ompanhsa de
Scgumence, Lda, com sede em LISBOA - Av” Infante D, Heagigue, 326,
sutarscio pars o exercicio ds acuwvidade de prestagio de servigon de sepuranga
povads; acompanbamento, defess ¢ proteccio de pesscas, sem przivize  das
campeiincms exclusivas em mstéela de seguranca pessosd atobuidas s forcas de
itgaranca, (alinex d), do 0. 1, do srtgo 2°), tendo dhe sido stribuide o Livro de
Registo de Acdvidades n.® 24, nos tenmos dos 0.5 12,7 ¢ 1352 da Portiria 0" 969 28,

de 16/11

Fotam paaimente, autonxados os meaox de SCQUINNCE Previstos 0ols)

- -

artgo(s) 125 ¢ 135

Por ser verdade € para coasmar mandel eminr o presente Alvars, que vm
sssinada pelo Director Nacionsl-Adjunto ¢ sutenticade com o sebo branco em uro

ma Direccio Naooaal da Policis de Seguranga Publica

Dara de enuasio 2012 7 47/ 19 O Direcror r-uum;(.lf‘y_ﬂm: ocs)
J
J

&at

Panilo Manue! Pefelra Luas
Supenntendente

(R2£V9000 € ATErHamensoe o0 wisd)
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T VESCRBAMENT
> ( AVERBAMENTOS
. . . . . . . - . v . . . . . - . .
MR
EVOR
3 r A
autrd ¥ f
Cutros Regisros/Averbamenios:
2ex . 5 nu t |} hacs 4 Thec
mi ets 7 sados, 1t |
3 crad de 1 4 io Dy tor Mlacional da i
bx ] e [ R o | ' 1
alta I : sinie
Oa ran b uih de
» 12 A8 10X
D r u:lll i 1
Lans #

o REGISTO ONLINE DOS ACTOS DOS ADVOGADOS

Dr.(a) Miguel Granger Rodrigues

Cl A PROUFESSICN AL 10066
' IFICACAO L T 1E DO ACTY
« LR L) Led) .
ENTT ( 1 OS IN It IXx
rOsiy Compandiia CRLIraTC I i} Lda
N ) v
OBSERVACQOL
A preser ACID @ FogiaLo o ne certalic a fotocdpin
o ' 1" aRin 100 Dress Is0, respondaor
i n Amisterio da Admind M) Inter
concedenda aitarizagho h Prosegur- Comganbin Segurang |
Para O exendch ctividade de prestagdo d I le seyarang

privada, emibsd

¢ Hel v Integral roprochiagho do origina

que me (o presens

i
EXECUTADRO A: 2012-09-04 1228

REGL 0 A 1 a0

oM O 100861 (

Puclern o« tar e ) « Hos L
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.

REPUBLICA PORTUGUESA

Muus'éuo_‘f!o dn&ni&ﬁm&iéo Interno

covidade de §

TUR

Alvard n.°24 E

O Minstro de Estado e da Administeagio Interna fax saber que, nas termos dos

215, 01, 257 ¢ 20.% do Decreto-Let n.” 23198, de 22 de Jubho, cumpridas

wrtigos
que foram todss my formabdades legais, concede i PROSEGUR - Companhia de
Segueanca, Ldn, com sede em LISBOA - Av. Infante D, Fenrgue, 326
wiottmedo pam o excrcikao ds sctvidade de preseagio de scovigos de segurancs
povade: tmnspocre, goarda, wasmento ¢ & disteibaicio de wlores, (atinez ¢), do n*
I, do artigo 2%, tendo-lhe udo atrbuido o Livro de Regista de Acovidades o.* 24,

nos termos dos 1 12 ¢ 13 da Portarda n.” 962/98. de 16/ 11

Foram iguabmente, sutorizados os mesos de seguranca previstos nofs)
urego(s) 12551375

O modelos de uniforme foram apravados por despachos de 1988/02 /22
1223/06/23, ¢ 2004/04/14, do Secmtinio Geral Adjunco do MAL 1999/12/03, «
X054/ 20 do Secretigo-Geml do MAL, 2007/07 /20, 20021113 ¢ 2004 /08/24
vo Deector Nagongl Adjunto ds Policia de Seguranca Pablics

Por ser verdade e para coestar mandei ensitic o presente Mvard, que vai
asunado pelo Derector Nocomb Adjunto e sutennicado com ¢ stlo beanco em uso

na Direccio Naconal da Policn de Segurangn Publics

Data de emissio 2012 / 02/ 19 0 :avmevhauon-ﬁhﬁ‘m. {UDOS|

\
Pauo Mlnuc‘mzluus

Sparntendente

(Regpiston = Averbatmenros 20 varsa)
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Filicis/Tostalagdes Operacionaly

Fou Eng L i Wil ~ POF
1 L il da T HE
ial Alme :
1 ' G
X g | [UR R Al
Mer
lad do 1
Outros Regisros /Averbximentos
oth 1 B .
4 I a
le ’
i paco § b
b« i a0 ul »

Contribuinte n.2
Alvards 248,Ce

501
Ede

IS
TO¢ PROSEGUR
i 1L
11, amins tapoctivomente, |
¢ AL onal da (]
k- Ad Fikps A 1
t ml A
~
Jo et 0T
1y L ( o8
A REGISTO ONLINE DOS ACTOS DOS ADVOGADOS
i
: i orreto-Let 1.2 70-A/200¢ )
Mortona r o | e |

Dr.(a) Miguel Granger Rodrigues

CEDULA PROFVISSIONAL: | (1)
D TFIC REZA ECEE X
riificagd n A
DENTIFICAL 105 INTT i
PProe Companhis de Seguranga, Unipe x
NIPC v* N X
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PROSEGUR
[ Veiidede desta Dedaragho = |
(Data de Inido: _30-01:2015 | NC Declaracio [o1 73868 |

Produto: ACID. TRABALHO
Apédlice: 0003352309

Cliente / Tomador do Seguro:  PROSEGUR CIA DE SEGURANCA LDA
Morada: AV INFANTE D HENRIQUE 326 1849-006 LISSOA

DECLARACAO

Para os devidos efeitos se declara que PROSEGUR CIA DE SEGURANCA LDA, possul em vigor nesta Seguradora um
contrata de sequro de Acidentes de Trabalho, titulado pela apdlice em epégrafe com Inico & 01-01-2015 valida por um
ano e seguintes, ande inclui toda o pessoal que emprega ao seu servigo, na actividade descrita nas condigbes
particulares da apdlice, constante nas folhas de férlas que nos sao enviadas mensalmente,conforme Condigbes Gerais e
Particulares da Apolice.

Através da referida apolice, a Companhia de Seguros Tranquilidade SA, garante o pagamento ¢dos encargos obrigatarics
provenientes de acidentes de trabalho em relegao aos trabalhadores ao servico do Tomador de Seguro.

Listoa, 30 de Janeiro de 2015

COMPANHIA DE SEGUROS TRANQUILIDADE, S.A.

.'/-’.
(DIRECTOR)
,ﬁ\ N
5 \ \//\,,» Contribuinte n.2 501 250 567 | Capital social de 11.006.833,0S Euros
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PROSEGUR
RECIBO
£
§s aporo @8 707 240707
£ 218 525 432
226 055 605 2
S g 917 775 432 PROSEGUR CIA DE SEGURANCA LDA
BE 937 775 432 AV INFANTE D HENRIQUE 326
[ 964 323732 1849-006 LISBOA
- BN4521h - clas Gt
_E Asgistingia 24 - 7 dlag/semana
A YV TIoY2ES1 blod
=== Lisboa, 26/12/2014
—
Estimado Cliente,
= = 2
= [nformamos que recebemos a Importanda abaixo indicada para pagamento do recibo em referéncia.
=== Agradecendo a sua preferéncia pela nossa Companhia, mantemo-nas 3 sua disposigao,

Com os nossos methores cumprimentos,

COMPANHIA DE SEGUROS TRANQUILIDADE S.A.

P | I Vi
po et

§. [OCAL | COJOBIE IO 5" ¥ CAPLLALI SALARLD UAL Ot | o

Trabalh. 2o Servign do Tomador do Seguro 92485177, 00€ 75.397,08€

TIP0 DO RRCIN0 L AL MR I PERIOCK r TUTAL U .
o) Mensal - A 01/02/2015 00:00 3 28/02/2015 75.397,
g
8
B
ﬁ Campanha promodonal: Oferta da check-up médico nz compra
E dos segures Addentss de Trabaino e Multirrisco Estabelecimento,
? NI (52ensd W (DRSS OF Deaclo pré e & vt epsiredls sxkgeds deal 4t 200115
g
g Comeurtia Se Seps Tangeddate, 5.2, Sete  Av. i Ubessade, 36 Lata Oreress

Capsé Socs! 380 900 000 € 5253345 Lntoa 70 34 07 07

9 Pepstn CIC O Ledon 2% 6400 e wow SEepiilade it BTN - Sl ey
8 AIPE 500 942 271 et eigeaOuIsUdEae Bt AminEaca 4 - T ganemeny
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¢ ZURrICH

CERTIFICADO DE SEGURO

Pelo presente certificamos que a ZURICH INSURANCE PLC, Sucursal en Espafia, segura em seu nome €
no das Companhias Co-seguradoras. através da apolice n® 984141862-8. o GRUPQO PROSEGUE.
incluindo a:

PROSEGUR COMPANHIA DE SEGUEANCA. LTDA 501290567
PROSEGUR DISTRIBUICAO E SERVICOS, LTDA 500408360

Com efeito desde 1 de Janewro de 2015 e vencimento a 31 de Dezembro de 2015, a apélice garantem A
Responsabilidade Civil Exploragio. Produtos, Profissional e Danos Patrimoniais Pnmanos, de acordo
com as coberturas. condicdes e limitacdes das mesmas. imputivel ao segurado no exercicio das suas
actividades. com um limite maximo por sinistro de 75.000.000 Euros.

984141862-8:  75.000.000 Euros

O ambito da cobertura de tais apolices abrange Todo o Mundo excepto Estados Unidos da America e
Canada..

Para os devidos efeitos emite-se o presente Certificado em Madrid a 15 de dezembro de 2014.

ZURICH INSURANCE PLC
Sucursal.en ESpana

=, Em caso de conflito entre este certificado e os termos e condigdes da apolice de seguros prevalecerio e se
=, . aplicardo as condi¢des do contrato.



PROSEGUR

Z

ZURICH®

TOMADOR DE SEGURO:

AGENCIA N : 01886 Prosegur Companhia Seguranca Lda
Willis Corretores Seguras 5.A. Av Inf D Henrique 326
CORRETORES 1848-006 Lisbon

RECIBO CONTINUADO

RAMO: 045) Responsshilidade Civil Emprosas - International Program Zurich

CLEENTEN": 010533708

APOLICE N*: 003951542 DATA DA EMISSAC DO RECIBO: 7/01/2015
RECIEO N® : 030995670 VALOR SEGURO ' 5,000.000,00
PERIODD  :  1/01/2015 - 31/12/201%

OBJETO/PESSOA SEGURA..: Conforme descrigho na Apdlice

IVALDRES §M 00!

PREMIO COMERCIAL 62.310,00
SELD DA APOLICE 5.607,90
67.917,90

TOTAL DQ RECIRO

D stnshs suw o bgiviagbe am igm ‘M' 1o l.nrvu 2010, & s n.-»wmm £ de 20%, mn\u uhrnuubdnutmwn pedateig & canlinies de sepeca, arm C230 de merie, e e & Vides &
e taguro dee saves fud de wolcalon Menarves & relers, colibeaden por sridndac adlades i

widevie fo cortreste.
iw, NI & BT eds pager por gote sovisems » Lal erde Gu LV R EIVA-AN B a"20)

1l il
| !
|
4 HIN
J
fee Coza, Mg, Camecied ds Lisbos. NUSIC 380 420 430 Marsde & Dersts Ssgeeim, 41 - 1187051 Lisboa. ssrsel da Zusich bsarnce gl

Lawdet taasmacce pic - Sorsmed o Porwgsl Ry
Rogiaadn ns Miuocks 17 13400 Bobe Zorich Movac Beltbrtgs ok, Duhiin 4 -ﬂ-d”) ’nro-l“ Sewinl Astisismte 12500000000 Curm  Caplial Socud Realondo 5,963 53379 Euras

Zanck + €5 e Separe Vide S A, Regine Cons, Soy. Crowercin) de e 6 Sode R, Beente Salgarire, 41 - 1369050 Lishon

Telo T 313 31 00 - Pax 25 103 21 1L v i bperiugelonrs - sevich hcippeled junteg sl et com . Caplaw) Soclal 29 650 240,00 Farmy

Zurich Insurance plc - Sucursal em Portugal

/) .

©80 Lorich sre Purtugs
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Certidao das Financas
e

Declaracao Seguranca Social

PROSEGUR



PRNSEGUR
Classificaddio;
2mg.
Pirac:
autoridade
tributaria e aduaneira DIREGAQ DE FINANGAS DE LISBOA

=y

SERVICO DE FINANGAS DE Lishoa 6

CERTIDAO

—e—e—--Niaria Alexandra Rato da Costa Fonseca, Técnica de Administracdo Tributaria

Adjunta do quadro da AT, em fungdes no Servico de Finangas de Lisboa 6.
------- —~-CERTIFICA, em cumpriments do despacho éxarado no requerments gque anteceds,
gue apds compulsados os varios elemenios existentes neste Servigo de Financas, verifiguei
nesta data, que da responsabilidade de PROSEGUR - COMPANHIA DE SEGURANGA, LDA,
com o nlmers de pessoa colectiva 501290567, com sede na AVENIDA INFANTE D
HEMRIQUE N 326 - 1849-006 LISBOA, nado foram localizadas quaisquer dividas & Fazenda
Macignal, encontrando-se a sua situagSo tributaria regularizada,
e MMais verifiquei que, a referida requerente incorporou as sociedades ESCOL SERVICOS
DE SEGURANCA SA, NIPC 500088227, PROSSEGUR ACTIVA PORTUGAL UNIPESSOAL,
LDA, MNIPC S507ES50327, PROSEGUR SGPS LDA, NIPC 501101500, PROSEGUR WV
VIGILANCIEA SA, MNIPC 502176801, PROSEGUR T TRANSPORTE DE VALORES 5A, NIPC
503440302, PROSEGUR P PREVENCAQ E VIGILANCIA SA, NIPC 502210214,
EQUIPROTECCAQ EQUIPAMENTOS DE PROTECCAO LDA, NIPC 503191514, PROSEGUR
SISTEMAS DE SEGURANCA LDA, NIPC 501215964, que tambem tém a sua situacio
tributaria reguUlanZada, —me e ——— e

- prasente certiddo, valida que & por trés meses, ndo constitui documents de quitagéo
de imposios, de demais prestagies frbutarias ou de juros, nem prejudica posteriores

apuramentos.
------- Por ser verdade e para que conste, passo a presente certidio, que assino e autentico

com selo branco em uso neste Servigo de Finangas, a 21 de janeiro de 2015,

A Tecnica,

Contribuinte n.2 501 250 567 | Capital social de 11.006.833,0S Euros
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ORDEM DOS ADVOGADOS

REGISTO ONLINE DOS ACTOS DOS ADVDGADOS
Artigo 389 do Decrete-Lei 6,7 76-4/ 2006, de 29-03

Portarfa n2657-B,/ 2006, de 29-06

Dr.(a) Miguel Granger Rodrigues

CEDULA PROFISSIONAL: 100461

IDENTIFICACAD DA NATUREZA E ESPECIE DD ACTO
Cenificegio de folncepias

IDENTIFICACAD DS INTERESSATDOS
Prosegur- Companhia de Seguranga, Lda,
NIPC n®, 301IR0567

OBSERVACOES
Miguel Granger Rodrgiees, Advogads portador da Cédila peofissianal #* 100661 certifica,
nos termos do Deceeto Lei n® 76-A02006 de 29 de Margo, que a fotccopia anexa- Certiddo
da ATA, doizda de 21002055, é fel e integral reproducdo do criginal, que me oi presenie
& devolvi.

EXECUTADO Az 20150123 11:16
REGISTADD A: 2005-01-23 12:16
COM O ™™ 100861723012

Podert contiltar ele regite em bty fop pLialad
usando o cidipo J08E24356-215317

A
hEWIZL

Canl. jaaksonsh - Lizbme »
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SEGURANCA SOCIAL

DECLARACAD

Home da entidade contribuinte PROSEGUR - COMPANHIA DE SEGURANGA, LDA
Fimatdenominacio PROSEGUR - COMPANHIA DE SEGURANGA, LDA

Homerm de [dentifcasdo de Seguranca Soclal 20010163501

Himers da Mentifcagdo Fiscal 501290567

Humero de Declaraglio 10430943

Data ¢ emissdo 20-01-2015

Declara-se que a entidade coniribuinte acima identificada tem a sua situagdo contributiva
reguiarizada perante a Seguranga Social,

A presante declaragdo ndo constitui instrumento de quitag@o de divida de contribuictes e ou de
juros de mora, nem prejudica ulteriores apuramentos e & vélida pelo prazo de quatromeses, a
partir da data de emissdo,

Signature valid
Digitally signed by INSTITUT: INFORMATICA, ILP,
Date: 2015,01.21711:39:13 +

DECLARAGAC EMITIDA AUTOMATICAMENT E PELD SERVICO SEGURANGA SOCIAL DIRECTA

fod (5C 1-DGSS  wersdo www s6g-soctal p
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PROSEGUR

ORDEM DOS ADVOGADOS

REGISTO ONLINE DOS ACTOS DOS ADVOGADOS
Artige 382 do Decreto-Lel n® 76-A/ 2006, de 2903

Partaria n2657-B,/2006, de 25-06

Dra) Miguel Granger Rodrigues

CEDULA PROFISSIONAL: 100661

[DENTIFICACAD DA NATUREZA E ESPECIE DO ACTO
Cerlificag®o de fotncdpias

IDENTIFECAGAD I} INTERESSADDS
Prosegur- Companhia de Seguranca, Lda,
HIPC p*, 5012890567

OBSERVACOES
Mipuel Granger Redngues, Advogade portador dn Cédula profissional n® | 0066L cemifica,
nos termos do Decreto Lei 0* 76-A/2006 de 20 de Margo, gue a fotocapin ansxa- Declumgio
da Serrurancs Seeial, datadn de 2] de Tangite de 2015+, ¢ el ¢ inlegral reproducie do
original, que me foi presente ¢ devolvi.

EXECUTADO A: 20015-01-22 1014
REGISTADD A: 200 5-00-22 10:17
COM O N 10D66L/230%

Poderi consuliar este regisio om hup:oapt'atos
uiapdo o codige 20812591-833742

* ~

ALV GEAD O

Coal, 18965000 - Lishoa - 1s

W, 0a . pit
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PROCURAGAO

No dia dezancove de Maio de dois mil e calorze, pelas dez horas, na sede da
sociedade, sita na Avenida Infante D. Henrique, numero trezentos & vinte & sis, em
Lisboa, reuniram oe Gerentes da “PROSEGUR — COMPANHIA DE SEGURANCA,
LIMITADA"™, pessos colectiva nimeso 501 290 587, matriculada na Conservatdria do
Registo Comerdal de Lisboa sob 0 mesmo numero, ¢ com um capilal social de onze
milhdes, seis mil, oifocentes a frinfa ¢ 1rés eurcs, @ nove céntimos, integraimente
realizado, os Exmos. Senhores JOAO MIGUEL GASPAR DA SILVA. casado, natural
de Lisboa, portador do documento de Identificacdo nomero 10775335 e com o
numero de contribuinte 212383566, LUIS PEDRO LOURO DUARTE PEREIRA,
casado, natural de Vila Franca ¢e Xira, portador go documento de identificacdo numaro
10240018 & com o nimero de contnbuinte 166185520, 8 CARLOS ALBERTO
GERALDO VAQUEIRINHO, casado, natural do Bameiro, portador do documento de
dentificacdo numero 7372424 ¢ com o numeso de confribuinte 161075495, todos com
domicilio profissional na Avenida Infante Dom MHenrique, trezenlos e vinte e seis, em
Lisboa & nessa quaelidade, pelos mesmos fol decdido constituer mandatarios e
procuracores para representar a socsedade, & atnbulr os comespectivos poderes, as
pessoas a sequir wenlificadas:

Os Senhores, LUIS PEDRO LOURO DUARTE PEREIRA, acima identficado. JOAO
MIGUEL GASPAR DA SILVA, acima wentficado, CARLOS ALBERTO GERALDO
VAQUEIRINHO, acima identificado, PAULA MARIA ALVES VAZ MARTINHO

BARRETO, casada. natural de Mirandela, portadora do documento de |dentificacde
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nimero 7766083 e com o numero de contribuinte 188586874, MARIA GEMA
MARTINEZ SANCHEZ PORTAL, casada, natural de Madrid, Espanha, titular do
documento de dentificagd@o numero 33505464-F, emitido palo Mirsstério Del Intenior do
Reino de Espanha, ROBERTO PENA MELLADO, natural de Madrid, Espanha, titular
do documento de Identificagio nimero 07245604-Y, emitido pelo Ministéno Del Interior
da Espanha e GERARDO RODRIGUEZ COCA, cidaddo de naconalidade Espanhola,
natural de Porderrada, Provincia de Ledn, Reino de Espanha, titar do documento de
dantificagao nomero 50941757 - T, emiido pelo Ministéno del Interior de Espanha,
JOSE CARLOS LOURENGO TAPADAS, casado, natural de Franga, portador do
documento de identificagdo numero 10062181 ¢ com o numero de contribuinte
202773710, PAULO JORGE MARUJO PINA, casado, nalural da Freguesia de
Gongalo, Concelho da Guarda, portador do documento de denbficagdo nomero
10635218 & com o nimero de contribunte 212087746, MIGUEL NUNO RAPOSO
RODRIGUES, cassdo, natural de Santiago do Cacém, portador do documentio de
identficacio numero 08770152 e com o nimero de contribuinte 194657027, ANA
CRISTINA MARQUES FERREIRA AFONSO VALADAS, divorciada, nstural de
Almada, portadora do documento de identificacdo nimero 08204070 & com o numero
de contribuinte 197314716 ¢ PAULO JORGE DA COSTA MONTEIRO, aworciado,
natural de Lisboa, portador do documento de identificagdo numero 8136036 ¢ com o
numers de contritednte 177840841, TODOS com domicilio profissional na Avenida
Infarte Dom Herrique, lrezentos e vinie @ sels, em Lisboa, acs quais concedem 08

poderes em direito necessanos o suficienies para sempre DOIS DELES
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MANDATARIOS CONJUNTAMENTE, ou qualquser um deles conjuntamente com um
dos gerenles da socedade, possam praticar £ assinar 08 aclos a seguir enumerados.
1

1« Caomprar, vender ¢ rocar veicuos aulomaoveis ou qualsquer oulres veiculos, ¢ anda

quaisquer outros bens moveis

Celebrar, rescindir ou alierar contratos de locagao financeira ou leasing de qualquer

naturezac

2 - Abrir ou movimentar contas bancarias em quaisquer 8ancos ou estabelecimantos
de crédilo, publico cu privado, efectuar levantamentos e transferéncias de dinheiro
passar, assingr, sacar e endossar cheques, letras, livriangas, recibos e dar quitagies

3 - Para em fungdo dos refendos contratos, construlr, modificar ou extingur fiangas ou
garantias bancarias, em quaisper Bancos, estabelecimentos de crédito ou outras
entidades hancarias;

4 - Sacar, aceilar ¢ endossar lelras e subscraver llvrancgas,

5 - Ajustar e liquidar contas com devedores e credores fixar saldos e receber lodas as
guantias, objectos, valores, encomendas, mercadorias, documentos, carlas registadas
ou n30, que a qualquer titulc periengam ou venham a perencer a socedade

mandants;

6 - Retirar das estagbos postais, de caminho de ferro e cutras, as cartas, encomendas,

mercadorias e tudo o mails que for dirigido a socledade mandante;

7 - Efectuar manifestos fiscais e outrcs, efectivos. provisdnos estatisticos, altera-los,
renova-los, ou rescindidos, reclamar contra o langamento de colectas indevidas ou
excessivas, roceber os tilulos de anulagao e as respectivas importancias.,

8 - Representar a mandante perante todas as repardicies, entidades e individuos,

nomeadamente Repartigbes de Finangas, Seguranga Soclal, Direcgdo Geral das
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Contribuicies e Impostos, Instituio da Mobilidade e dos Transporles Tomestres, |
Conservatinias de Registo Automdvel, Civil, Predial ou Comercial @ Representar a
mandande perante o Instituto Desenvolvimento & Inspecgdo das Condigbes de
Trabalho, Instiuto da Seguranga Sacial, Tnbunais Judicias e Civeis, Administrativos,
Criminais ou da Trabalho, em 10d0s 8 QUaEsSqUEr processos, SeuUs INCCenles e recursos,
reguerendo o gue entender par convaniente usando para O efeilo dos mais amplos
poderes forenses em diredto permitidos, devendo, quanto a estes, subslituirem-$e por
advogado ou solictador, nos casos em que a lel a isso o obriga ou permita, & bem
assim os de transgir, desistir ou acordar em qualgquer pleito. recurso ou ImpugnNacao

judiciad,

8- Pagar & receber pagamentos dando as correspectivas quilagbes;

Aos sanhores CARLOS MIGUEL MARQUES CORREIRA, casado, natural de Nelas,
portador do documento de identificagdic nomero 07645800 & com o nGmero de
contribuinte 194146650, GONCALO ALEXANDRE VILARES MORGADO
RODRIGUES DE CASTRO, cssado, natural Lisboa, poriador do documanto de
identificacso rumero DB817283 e com o numero de contribuinte 181954069, CARLOS
MANUEL MARTINS GASPAR, divorciado, natural de Abrantes, portador do
documento de dentificagdo numero 08037028 e com o numero de contribuinte
181830273, EDUARDO MANUEL LOPES RODRIGUES DE OLIVEIRA SOARES,
casado, natural de Mocambique, portador do documento de identificagdo nomero
BS46857 @ com o nimerc de contribuinte 191408572, RUBEN HERNANDEZ DIEZ,
casado, cdadio de nacionalidade Espanhola, natural de Pslencla, bttular do
documento de identficagdo numero 127538919M, emitido pelo Minisiério del Intenor de
Espanha. MIGUEL NUNO RAPOSO RODRIGUES, acima dentificade, JOAO
MIGUEL GASPAR DA SILVA, acima identificado, ANTONIO MANUEL DA SILVA,

Contribuinte n.2 501 250 567 | Capital social de 11.006.833,0S Euros
Alvaras 248, C e E de 4/3/5S, 24D, de 17/12/01 e 24A de 25/10/2002




-, PROSEGUR

casado, natwal dos Estados Unidos da Amérca, portador do documeno de ‘ !
identificacdo nimero 12856046 o com o nimero de contribuinte 152843532, CARLOS
PAULO NOBREGA GOMES. casado. natural Lourengo Margues, Mogambique,
portador do documento de identificagiio numero 08476172 & com o numarc de
contribuinte 191545724, PAULO JORGE MARUJO PINA. acima Identficado. LUIS
FILIPE GONCALINHO DE OLIVEIRA, solteiro, malor, natural de Vila Real, portador do
documento de Kentificagdoc nimero 7036486 ¢ com o numero de conlribwinte
181657805, JORGE MANUEL BERNARDO CARDOSO, Casado, natural de Proenca-
a-Nova, portador do documento de identificacio nimero 09676404 @ com o numero de
contribuinte 192614169, LUIS EDUARDO MARTINS CORREIA BAPTISTA, casado,
natwal de Sines, portador do documento de dentificagdo numero 07722650 ¢ com ©
numero de contribulnte 186583850, CARLOS ALBERTO GERALDO VAQUEIRINHO,
adma identficado, LUIS FILIPE DOS SANTOS MARTINHO BAJANCA, casado,
natural de Lisboa, portador do documento de Identficagao numero 6216720 e com o
nimero ce contrbuinte 187611608, FRANCISCO JOSE CUNHA MENDONCA
MACEDO DE CARVALHO, casado, natural da Freguesia de S. Domingos de Benfica,
Concelho de Lisboa, pordador do documento de identificacdo ndmero 09552773 e com
& ndmero de contribuinte 196528026, JUAN JOSE COLOMA GUZMAN, casado,
cidaddo de naconaidade Espanhola, tidar do documento de identificagao numero
S0B05852W, emitido palo Mirustério del Intenor de Espanna, MARIA HELENA FARIA
AGUEDA, soiteira, maior, natural de Paranhos, Conceiho do Poro, portadora do
documento de identficagio nomarc B1754389 & com o ndmero de contibuinie
181845396, HELDER ALBERTO BELBUTE CORREIA, casado, natural da freguesia
da S& em Evora, porador do decumento de identificagan numero 06480188 e com o

nimero de contribuinde 144682807, JOAC CARLOS AFONSO DE CARVALHO,
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casado, natural de Mogambique, portador do documento de identifica¢do nOmero |
8473938 e com o numern de conlribuinie 124831390, VITOR MANUEL GUERREIRO
DA CUNHA SALGUEIRO, casado, natural da froguesia de Sio Sebastio da Padreira,
concaing de Lisboa, portadar do documento de identificagdo nimero 08505461 e com
o numere de contribuinte 202082008, e MARCO JOSE CABRAL DE MEDEIROS,
casado, nalural de Ponta Delgada, portador do documento de identficago nimero
10855090 ¢ com O rumero de contribuinte 205966799, TOODOS com domidlio
profisssonal na Avenida Infante Dom Herrique, nimero trezenios € vinle e sess,. em
Lisboa, so0s quals concedem os poderes para, por si s0 o individualmente, em nome da
sociedads, outorgarem & assinaram, mnos lermos ¢ condigdes que julgarem mais
conveniantes, mesmo sob a forma de escniura publica, contratos de prestacao de
sernvices de seguranga, propostas de prestagao de Seovigos de seguranga ¢ oulros
contratos & propostas de prestagio de servigos que caibam no objecto da sociedade;
assistirem 8 concurscs de qualquer género, sejam do Estado ou de qualquer outra
entidade pdblica cu pnvada, apresentando proposias, contrapropostas, reclamagbes
orals ou esoritas, bem como conclulr as adjudicacies de servigos e formmacimentos nos
tlermos, condicdes & pela forma que se mostrarem Necessaras e convernentes e, se
necessario for, prestar as caugdes devidas, bem como levana-las, e ainda, credenclar
ou designar representanias da socedade, para 08 mesmos ins, em qualsquer actos
de abertura de concursos publicos ou privados, bem como, subsaguentes negociaghes
tendo em vista a adjudicacio final, sendo que, em relacho aos mandatdrios VITOR
MANUEL GUERREIRO DA CUNHA SALGUEIRO, acma identificado, @ MARCO
JOSE CABRAL DE MEDEIROS, scma dentficado, concedemos sinda os podares de
relirar das estacies postais, de caminho de ferro € oulras, as cartas, encomendas,

mearcadonias ¢ ludo o mais que for dirgido & sociedade mandante
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Aps szertrres, FERNANDO GOUVEIA BELEM, casado, natural da Freguesla de
Campo Grande, Concelho de Lisboa, portador do documento de identificacado nimero
02166465 & com o nomero de condribuinie 1477068106, ¢ JOSE AGOSTINHO DOS
ANJOS PEREIRA, casado, natural de Sanmta Maria, conceiho de Vila Nova de Gaia,
porfador do documento de dentificagc®o nomero 03314038 e com ¢ numerc de
contribuinte 122962085, TODOS com domiclo profiasional na Avenida Infante Dom
Henrique, numerc trezentos e vinle e seis, em Lisboa, acse guas concedem os
poderes, para, cada um por si $0, em nome da socedade, prabcar e assinar os actos a

saguir enumersoos

1 — Celsbrar contratos mdividuais de lrabalho ou acordos de cessaghio dos mesmos,
bem como decidir da aplicagao de sangdes disapinares e

2 - Represantar a mandante peranle o Instituto Desenvolvmento e Inspecgdo das
Condigtea de Trabalho, Instituto da Seguranga Social, Tribunais Judicias e Civeis,
Administratives, Cnmingls ou de Trabalho, em todos 8 quaisquer procassos, sous
ncidentas e recursos, usando para o efedto dos mais amplos poderes forenses em
direito permitidos, devendo, quanto s estes, subshtuir-se por advogado ou solicitador
NoS CASOS @M Que a lel 2 1SS0 0 obriga cu permita, € bem assim os da transigir, desistir
ou acordar em qualquer pleito -
3 - E para dois deles mandatarios conjuntamente ou qualguer deles eam conjunio com
wm dos gerentes da sociedade emilir @ assinar chegques ou ardem de pagamento sobre
conas bancarias da empresa mandante, desde que 3 ordem de pessoas indhivkiusis e

para pagamento de remuneragbes, compensagoes ou mdemnizagbes a trabahadores

ou ex-lrabahadores da empresa,

E, aocs senhores MIGUEL DE SANTA MARTA GRANGER RODRIGUES, soiteiro,

maior, natural de Lisboa, portador do documento de dentificagio nimero 76596435, e
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com o nimerc de contribuinte 1399350088, natural de Lisboa, com domicilio profissional
na Avenida da Liberdade, nimero duzentos & guarentia e nove, pnmeiro andar, em
Lisboa, 1250-143 Lisboa & MARIA CRISTINA RIBEIRO DE AZEVEDO AFONSO,
casada, natural de WVia Real de Santo Antdnio, portadora do documento de
identificac8o ndmero 5212071 € com o nomero e contribuinte 180195128, com
domicillo profissional na Avenida Antonio Augusto de Agular, ndmero centoc e gquarenta
e ollo, guano andar, letra "C" em Lisboa, 1050-021 Lisboa, aos quais concadem os

poderss para, por si 8b, &m nome da socedade, e independentemente de acumudar,

ou N30, com poderes forenses, pralicar € assinar os actos a saguir enumearacos

1 Celetyar acordos de modificagdo ou cessacgio dos coniratcs ndividusis de
trabalho . - -
2 Regrosaniar a mandante perante o Autoridade das Condigbes de Trabalho,

Ministério da Admimestracado Interma, Seguranca Social, ribunais hadiciais ou civels,

administrativos, criminais ou do fabalho, em odos e QualsqQuer Processos, Seus

ncidentes @ recursos, usando para o efeito dos mais amplas poderes forenses em

direito parmetidos, incluindo os de confessar, desistir ou transigir, —
Lisboa. 18 de Maio ds 2014

Os Gerentes

- ’ ."-'/-‘: v A~ B
f 4 /) e | A ',":I ( '. y i
A L UK gz llodiblpubinte -
.“‘ Jo&o Gaspsr ds Siva) (Luss P L. O Pereira) (Carlcs Vagoeiririha)
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ORDEM DOS ADVOGCADOS

REGISTO ONLINE DOS ACTOS DOS ADVOGADOS
Artiga JA ¥ do Decrato L n *06A 2004 de 1903

Foroaris a 0857220048 de 1900

Dria} Migusl Granger Rodrigus

CEDULA PROFISSIONAL: 100661

IDENTIFICACAD DA NATUREZA E ESPECIE DO ACTO
Reconbecimento coan mengles especiain por semmelbancs

IDENTIFICACAD DOS INTERESSADOS
Proseger- Corspanbia de Seperasge, Lda
NIPC o*, 50| 290547

QBSERVACOES
Megeel Grasger Rodriguss, Advogedo poctador de Codald prufisiosal o* [ H0GSL
mcoehece, o formen do Dacremo Lei o 76-A02008 de 29 de Mampo, que 20 sssmains
Wosis 50 foal 4o Soesmmanto Aneo | gresedie « ¢ compasa del (p0a) fodbas (Naee)
oresponderde § Prucarsgic da sociadade interesaade, lormn odlergadas ¢ perioscem a Jedn
Migacl Guapar €2 Solva titalar do C C n* 10775135, vilido atd 27002016, » Luks Pebo
Lowro Duace Pereln srular 6o OC o* 10240018, villigo atd 29172016, ¢« Curles Altermo
Geraf o Viegueirisha, titalet do OC o* 7372424, wilido seé 20102016, o6 quais assirarn ou
gialidade de Cererten da seciodade intereamuds € corm poderes paes 0 sctn, cusfoeme 4 do
s coshacuneia pessoal

EXECUTADO A 216052111116
REGISTADO A 07640520 1110
COM ON" 1006812171

Fodesd commaliar wte swgisto em borpc Yo paraies
usendo o eddgpe 193IEN 11564
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ORDEM DOS ADVOGADOS

RECISYD ONLINE DOS ACTOS DOS ADVOLADDS

Artige 3 % o DecretoLad n ¥ 6.A 2000, de 2903

Porsars & %57 §,2006 4¢ 29906

Dedn) Miguel Granger Rofrigues

CEDULA PROFISSIONAL 100661

IDENTIFICACAO DA NATUREZA E ESPECIE DO ACTO
Conficagio de fTotacépes

IENTEICACAD DOS INTERESSADOS
Proocpue- Comparies de Sopursngs, Léa
NIPMC v 501250567

OBSERVACOES
Miguel Gragger Redeigues, Advagado partados da Cédels profissbecal ¥* T0066L ceniloo,
nos terreos 3o Deereto Lot of M-A2006 de 29 de Maoge, gae 3 fulocopis astas -
cormpendmie A Proacysis sminds pela socedads mieremsada 3 daads de 19 dz Mue g
2014, coorpass G¢ 9 (Duve) foihue (send0 000 SO 0 Mexie &8 POOSUNREE0 © wma conm @
recushecientio o Eoe der ssaimatares dos ozlongesics da mesrn), ¢ sl ¢ micgral
repreckigse 4o ongizal, gas me foi praserts & devalve,

EXECUTADO A J0R405.23 11113
REGISTALG A 200405-20 3118
COM O N 10866L 2172

Poderd cossultar exie segivin amn betp o Ven ptlaies
Mand0 b codhge [ VITRZAT- 0N
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