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PARTE |

Disposi¢cdes Gerais

Artigo 1.2
Objeto

O presente anexo tem como objetivo definir as especificagdes técnicas obrigatérias a fornecer
no procedimento de “AQUISICAO DE SERVIDORES PARA VIRTUALIZACAO E DISPOSITIVOS DE
ARMAZENAMENTO DE INFORMACﬁO” Medidas 111 e 130 da Candidatura ao SAMA — 2.2 Fase -
Processo n.2 036/AJD/SA/15, de acordo com a descricdo constante do Anexo |.

Artigo 2.2
Entidade puiblica contratante

A entidade publica contratante é o Municipio de Pombal, sito no Largo do Cardal, 3100-440
Pombal, com o nimero de telefone 236 210 500, endereco eletrénico sa@cm-pombal.pt e
plataforma eletrénica de contratacdo publica com enderego www.compraspublicas.com

Artigo 3.2
Preco Base

1. Para o presente procedimento é fixado o preco base de € 47.000,00 (quarenta e sete mil
euros), acrescido de VA 3 taxa legal em vigor, transporte incluido.

2. O preco base é o prego maximo que a entidade adjudicante se dispSe a pagar pela
execucdo de todas as prestagdes do presente contrato.

3. As propostas de valor superior ao preco base fixado serdo excluidas, por for¢a da
disposicdo da alinea d) do n.2 2, do Artigo 70.2, do C.C.P.

Artigo 4.2
Condigdes de Pagamento

1. O valor referente ao objeto do contrato serd pago, mediante apresentacdo da respetiva
fatura.
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2. Os pagamentos serio efetuados a 60 dias, contados da data de apresentacdo das faturas.

PARTE Il

Obrigac¢des contratuais

Seccdo |
Obrigagdes do Municipio de Pombal

Artigo 5.2
Pre¢o contratual

1. Pelo fornecimento do equipamento, e respetivos servicos de instalacdo e configuracio da
solucdo proposta, objeto do contrato o Municipio de Pombali pagaréd ao adjudicatdrio o
preco constante da proposta adjudicada, acrescido do IVA 2 taxa legal em vigor.

2. O prego referido no ndmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas inerentes
a aquisicdo da solugdo cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao
Municipio de Pombal.

3. O adjudicatdrio é responsavel por quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes ou licencas.

4. N&o haverd lugar a revis3o de precos.

Artigo 6.2
Verificagdo do funcionamento do sistema fornecido

1. O Municipio de Pombal verificard, no decurso da execucdo do contrato, o funcionamento
do sistema informético fornecido, aferindo eventuais anomalias.

2. Em sede de verificagdo do sistema informético fornecido, todas as anomalias detetadas
serdo comunicadas ao fornecedor, devendo este proceder 3 retificacio das mesmas.

3. Para efeitos do disposto nesta cldusula, deverd ser efetuado o registo do fornecimento e
da instalacdo do sistema informatico objeto do contrato.

Artigo 7.2
Reten¢do sobre pagamentos

Ndo serdo feitas reten¢des sobre os pagamentos, sem prejuizo do integral cumprimento do
contrato.

Secgdo Il
Obrigag6es do adjudicatdrio
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Artigo 8.2
Obrigacdes do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente caderno
de encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracéo do contrato decorrem para o
adjudicatdrio, em conformidade com a absoluta subordinacdo aos principios da ética
profissional, isen¢do, independéncia, zelo e competéncia, as seguintes obrigacdes
principais:

a) Obrigacio de entrega dos bens identificados na sua proposta;

b) Obrigacdo de garantia dos bens;

¢) Obriga¢io de continuidade de fabrico;

d) Obrigacio de prestar e cumprir as condi¢cdes fixadas para o fornecimento,
nomeadamente:

i. Obrigagdo de assumir a responsabilidade por eventuais danos causados nos
equipamentos e outros bens existentes nas instalagdes do Municipio de
Pombal, bem como quaisquer outros resultantes das atividades inerentes ao
fornecimento;

ii. Obrigacdo de prestar ao Municipio de Pombal, ou & entidade por ela
designada, em qualquer tempo na pendéncia do fornecimento, as informagdes
e esclarecimentos relativos ao mesmo, prestados no ambito do contrato a
celebrar, em conformidade com as cldusulas do presente caderno de encargos;

iii. Obrigacdo de responsabilizar-se pelos atos praticados por todas as pessoas que
no dmbito do contrato a celebrar, exergam fungBes por sua conta,
considerando-se para esse efeito como érgaos ou agentes do adjudicatdrio;

2. A titulo acessério, o adjudicatario fica ainda obrigado, desighadamente, a recorrer a todos
0s meios humanos, materiais e informéticos que sejam necessarios e adequados ao hom
funcionamento dos equipamentos, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizag¢do necessério a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

Artigo 9.2
Conformidade e operacionalidade dos bens

1. O adjudicatédrio obriga-se a entregar os bens objeto do contrato com as carateristicas,
especificagbes e requisitos técnicos previstos no presente documento.

2. 0s bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢bes de serem
utilizados para os fins a gque se destinam e dotados de todo o material de apoio necessério
a sua entrada em funcionamento.

3. E aplicdvel, com as necessdrias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos 3 venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a
conformidade dos bens.

4. O adjudicatdrio € responsével perante o Municipio de Pombal, por qualgquer defeito ou
discrepéncia dos bens objeto do contrato que existam ne momento em que os bens lhe
sdo entregues.
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Artigo 10.2
Garantia de continuidade de fabrico

O adjudicatario deve assegurar que o fabricante se compromete a garantir pelo periodo
minimo de 5 ({(cinco) anos a disponibilizagio de qualquer peca gque permita a
substituigdo/reparagdo dos bens propostos.

Artigo 11.¢
Cessdo da posicdo contratual

1. O adjudicatério ndo poderd ceder a sua posigdo contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacbes decorrentes do contrato sem autorizagdio da entidade adjudicante.

Artigo 12.2
Patentes, Licencas e Marcas Registadas

1. Sdo da responsabilidade do adjudicatério quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo,
no fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. Caso 2 entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados ne nimero anterior, o adjudicatério
indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as
quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Artigo 13.@
Local de Entrega

Os bens objeto do contrato devem ser entregues no Municipio de Pombal, Largo do Cardal,
3100-440 Pombal.

Artigo 14.°
Prazo de Entrega

1. A entidade fornecedora obriga-se a entregar os bens devidamente instalados e
configurados no prazo méaximo de 45 (quarenta e cinco) dias Gteis, contados a partir da
data da notificacdo de adjudicacdo.

2. Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, o prazo de entrega podera ser acordado
entre a entidade adquirente e a entidade fornecedora.

Artigo 15.2
Suporte

MUNICIPIO DE POMBAL CADERNO DE ENCARGOS
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Fora do 4mbito do Cldusula n? 6 do Anexo | (EspecificagGes Técnicas), a proposta deverd incluir
um total de 30 horas de apoio, para suporte a eventuais necessidades do Municipio, que
poderiio ser utilizadas em consondncia, quer via telefone, quer presencialmente.

Seccdo Il
Incumprimento do contrato

Artigo 16.¢
Muitas

1. Sem prejuizo da possibilidade de resolver o contrato, o Municipio de Pombal pode aplicar
multas em caso de incumprimento das obrigages pelo adjudicatario.

2. Caso o adjudicatdrio ndo preste os servigos dentro dos prazos estabelecidos no contrato,
por facto que |he seja imputavel, incorre numa multa de 0,5% por cada dia de atraso, com
referéncia ao prego contratual.

Artigo 17.2
Resolugio do contrato por iniciativa do Municipio de Pombal

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o
Municipio de Pombal pode resolver o contraio, a titule sancionatério, no caso de o
adjudicatério violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagSes que |he
incumbem, nomeadamente nos seguintes casos:

a. O fornecimento se encontre gravemente prejudicado;

b. Atraso na entrega de produtos ou falta de reposi¢do do bom funcionamento por
periodo superior a sessenta {60) dias Uteis;

c. A prética de atos dolosos ou negligentes que alterem o bom farnecimento;

d. A obstrucdo & atuacdo do Municipic de Pombal, a quem compete a verificagdo da
execucio do fornecimento nos termos do presente caderno de encargos.

2. O direito de resolucio referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo
enviada ao adjudicatério.

3. Aresolucdo ndo prejudica o pagamento ao adjudicatédrio dos fornecimentos ja realizados
em conformidade com o contrato.

Artigo 18.2
Resolugdo por iniciativa do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatarioc pode
resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha

e e o o . .. . ... Paginaedel6.
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mais de 6 meses ou quando o montante em divida exceda 25% (vinte e cinco por cento)
do pre¢o contratual, excluindo juros.

2. No caso previsto no nimero anterior, o direite de resolucdo pode ser exercido mediante
declaragdo enviada ao Municipio de Pombal, que produz efeitos 30 (trinta) dias apés a
rece¢do dessa declaragdo, salvo se este dltimo cumprir as obrigacBes em atraso nesse
prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

Artigo 19.¢
Casos Fortuitos ou de For¢a Maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de forca
maior, designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de
cumprir as obrigagfes assumidas no contrato.

2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e justificar tais
situagdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a
situacdo.

Artigo 20.2
Comunicagdes e notificacdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto s comunicacBes e
notificaces entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,
para a sede de cada uma, identificada no contrato.

2. Qualquer altera¢do das informagBes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Artigo 21.2
Legislacdc aplicavel

A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos, aplica-se o
regime previsto no Cédigo dos Contratos Pdblicos aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de
29 de Janeiro, demais legislagdo complementar, a lei geral e regulamentacio especifica
aplicave! na circunstancia.

MUNICIPIO DE POMBAL CADERNO DE ENCARGOS
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Anexo | - ESPECIFICACOES TECNICAS

Com base na necessidade do Municipio da Pombal em atualizar a sua infraestrutura de Tl que
serve de apoio ao bom funcionamento e capacidade de adaptacdo a novos sistemas e
aplicacdes, o Municipio da Pombal pretende adquirir um sistema SAN de armazenamento de
informacdo, solugdo de Servidores, solugdo de virtualizagdo de desktops, solugdo de rede, e
formacdo e suporte 3s solucBes apresentadas. Pretende-se assim aumentar a atual capacidade
de operacionalidade, produtividade, seguranga e gestdo dos utilizadores da rede informatica

do Municipio da Pombal, incluindo alta disponibilidade.

Para efeitos do presente Caderno de Encargos, entende-se com fornecimento da solugdo: a
instalagdo e configuracdo dos equipamentos propostos; eventual reconfiguracdo de
equipamentos e software existentes; criagdo e configuragdo de maquinas virtuais e
reconvers3o de alguns equipamentos existentes a novas funces.

CLAUSULA 1.2

INVENTARIO DE EQUIPAMENTOS/ SOLUGCOES

Tabela | - Equipamentos existentes

Marca _ | Modelo . . Servigos/Fungio/ Carateristicas
Dell Equallogic PS6210XS 1 Matriz de armazenamento {SAN} primaria
que suporta o ambiente de virtualizago.
Com 1 tier de discos 55D e 1 tier de discos
SAS 10K
Dell PowerConnect N4032F 2 Switches iSCSI/ CORE de interligacdo dos
servidores fisicos de virtualizagdo & matriz
de armazenamento. Estes switches
efetuam tamhém a interligacdo de
hackbone de ethernet.
Dell PowerEdge R630 2 Servidores de virtualizagdo
Cisco Catalyst WS-C4507R+E 1 Swicth de distribuicdo de rede

Tabela Il — Software existente de cluster de Virtualiza¢do

Marca [ Medelo | ot Servigos/Fungiio/ Carateristicas

VMWARE Essentials + 1 Software de virtualizagdo para 3 hosts,

Dell vWorkspace Premier 1 Software de desktops virtuais para 10
utilizadores.

MUNICIPIO DE POMBAL
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Dell Appassure Appassure Software de backup, recuperacioc de
desastre e continuidade de negdécio,
licenciado até 4 sockets de VMWare.

PREMISSAS DE IMPLEMENTAGCAO DE EQUIPAMENTOS E SOFTWARE EXISTENTE

Em virtude do municipio j& ter em producdio um sistema de virtualizacdo de servidores e
desktops, pretendem-se assegurar as seguintes premissas relativamente a implementacdo dos
equipamentos/softwares alvo deste procedimento. Devem estar previstos os seguintes
servigos de configuracdo do software/ equipamento no valor global da proposta:

* Devera ser reconfigurada a sofugéo de virtualizag3o, que devera respeitar os requisitos
do municipio, nomeadamente a gest3o deverd ser obrigatoriamente feita numa (nica
consola de virtualizagdo com o intuito de facilitar a gestdo do cluster de virtualizacgo.

* A soluciio de armazenamento, servidores e switches iSCS! deverd ser reconfigurada
tendo em conta as carater(sticas do sistema SAN em producdo. Deverdo portanto ser
reconfigurados todos os parémetros oferecidos pelo sistema SAN, nomeadamente mas
ndo limitado a, implementagdo de politicas de “snapshotting”, balanceamento
dindmico e automético de dados entre gavetas de disco, balanceamento dindmico e
automdtico de performance por bloco de dados nos diversos “tiers” de discos,
integracéio da gestdo da SAN na consola do “hypervisor’ e configuracio da
funcionalidade “thin provisioning”. Deverio ainda ser garantidas as seguintes
premissas de software da matriz de armazenamento: Configuracio de “Snapshots” e
Clones; Configuragdo de “Multi-path / 10”; Configuragio de “Thin provisioning”;
Configuragdo de “Performance load balancing” (“Aplication QOS”) e “Automatic
Storage tiering”; Configuracdo de software para monitorizacic de Performance;
Configuracio de Integragdo automdtica de “Snaps” em “SQL Server”; Configuracdo de
software para Integracdo automdtica de “Snaps” em VSS e VDS; Configuracio de
software “Hypervisor-aware” para “SAN-based snapshots”, clones e replicacio e
recuperacdo rapida; Configuragdo de software para “Undelete” de Volumes/”Luns”;
Configura¢do de software para Volume/”Lun unmap” (“re-thinning”); integracio de
todo o software e gestdo com o dominio existente (Microsoft Windows) das
funcionalidades de autenticacdo da interface de gestdio {LDAP/ AD) e da
funcionalidade de “single sign-on”. Para o efeito, o servigo deverd ser executado por
prestador de servigos devidamente credenciado e com competéncias oficialmente
reconhecidas pela marca dos equipamentos, sendo a ndo apresentacdo da referida
declaragdo motivo de exclusio.

* Deverdo ser reconfigurados os “switches” de ISCSI/CORE para albergar a soluco,
incluindo todos os equipamentos e softwares adicionados, assegurando a
compatibilidade e interoperabilidade entre solucdes de software e hardware. Deverio
ser garantidos todos os parametros de performance, velocidade e seguranca. Deverd
ser criado um backbone integralmente a 20Gbps por servidor para a rede iSCS! e
também a 20Gbps por servidor para a ethernet.

Pigina9dels —
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Deverdo ser reconfigurados os servidores de suporte a virtualizacdo, nomeadamente
em todas as suas componentes como por exemplo mas ndo limitado a camada de
software para virtualizag8o e componente de rede.

Deverd ser configurada a solugdo de backup, recuperacdo de desastre e continuidade
de negdcio, respeitando todos os requisitos do municipie, nomeadamente no que toca
a seguranga de dados eletronicos, tempos de recuperagdo, pontos de restauro,
periodos de retencdo e granularidade de recuperacdo da informacgdo.

Devers ser configurada a solucdo de desktops virtuais, respeitando todos os requisitos
do municipio, nomeadamente no que toca a politicas de streaming aplicacional e de
sistemas operativos, mantendo o nivel de performance e funcionatidades do sistema
atualmente em producio no Municipio.

Deverdo ser consideradas todas as operagBes de instalacdo e configuracio de
componentes ou pegas pedidas ao abrigo deste caderno de encargos.

Para o efeito de implementagdo, 0 Municlpio de Pombal disponibilizard todo o
software Microsoft necessario.

CLAUSULA 2.2
REQUISITOS GERAIS

Os concorrentes devem indicar o periodo de garantia, bem como as condigbes de
manutencio e assisténcia dos equipamentos e solugtes. Considera-se manutencio, o
conjunto de operagbes efetuadas pelo fornecedor tendentes a repor e manter em
boas condicdes de funcionamento da solucdo proposta, durante a vigéncia da
Garantia/ Suporte.

A reparacdo de “hardware” tera lugar sempre no local das instalagbes da entidade
adjudicante, podendo o fornecedor retirar o equipamento quando ndo for vidvel a sua
reparagio no local, devendo neste caso substitui-lo por outro idéntico, tendo em
especial consideracdo a salvaguarda da informagdo e bom funcionamento do sistema
global.

CLAUSULA 3.2
QUANTIDADES E CARACTERISTICAS TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

Os equipamentos a propor no ambito do presente caderno de encargos deverdo apresentar as
caracteristicas minimas indicadas na tabela IV, gue se segue:

Tabela IV — Caracteristicas Minimas dos Equipamentos

| . Equipamento o  Configurago

1.1 MATRIZ DE ARMAZENAMENTO

-Pagina-10 de 16
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1 UPGRADE A SAN + 2 controladores adicionais, com memoria cache total combinada do

sistema de no minimo 16GB, mddulos de processamento equipados com
um total minimo de 12 cores, totalizando 4x portas iSCSI {10Gh/s);
Discos, fontes de alimentagdo, ventiladores, processadores e portas
{iSCSI) redundantes tipo hot-swap;

Devera permitir até 512 Snap Shots por LUN, 1000 Snap shots por grupo e
256 réplicas (Replicagdo remota Sincrona e assincrona — Disaster
Recovery) por LUN;

Possibilidade de suporte de garantia de 5 anos independente por gaveta
de discos adicionada no future.

Possibilidade de Integracdio e retro-compatibilildade com gavetas de
madelos anteriores e futuros sem perda de performance, caracteristicas
ou funcionalidades de integracio na Matriz de armazenamento.
Protecdo IPSEC entre o Array (SAN) e o Servidor

Devera ser propostos 1x Tier de Discos (NL-SAS 7.2K), compeosto por 12
discos de 4TB.

Capacidade bruta de armazenamento devera ser no minimo 487TB. Para
capacidade util estimada, considera-se a aplicago de RAID 6 e um
hotspare perfazendo no minimo 31TB de capacidade util de
armazenamento.

Deverd integra com a atual matriz de armazenamento do Municipio e
permitir discos de hotspare globais num rcio maximo de 2/12 e/ou efou
2/24 efou 2/48 discos {Qbrigatério o suporte simultaneamente para os
niveis de protegdo de dados RAID 1/0, 5, 50; 6;

Deverd ser fornecido software para Snhapshots e Clones

* Deverd ser fornecido software para ReplicacBes remotas (Disaster
recovetry)

Devera ser fornecido software para suporte de Multi-path / 10

Deverd ser fornecido software para Thin provisioning {Licenciamento
ilimitado)

Devera ser fornecido software para automatizagio dos dados na SAN (ao
nivel do bloco) como o Performande load balancing (Aplication QOS) e
Automatic Storage tieting {Licenciamento ilimitado)

Devera ser fornecido software para monitorizagiio de Performance,
Hardware {Licenciamento ilimitada)

Devera ser fornecido software para Integragdo automatica de Snaps em
5QL Server (Permitindo recupera¢do com Consisténcia aplicacional)
{Licenciamento ilimitada).

Deverad ser fornecido software para Integragio automatica de Snaps em
Microsoft Sharepoint Server (Permitindo recuperagdo com Consisténcia
aplicacional) (Licenciamento ilimitado}

Devera ser fornecido software para Integragdo automdtica de Snaps em
Microsoft Exchange Server (Permitindo recuperagdo com Consisténcia
aplicacional) {Licenciamento ilimitado)

Devera ser fornecido software para Integraggo automatica de Snaps em
VSS e VDS (Permitindo recuperagdo com Consisténcia aplicacional)
{Licenciamento ilimitado)

Devera ser fornecido software para Integragdo automdtica de Snaps em
Microsoft Hyper-V e VMWare ESXi {Permitindo recuperagdo com
Consisténcia aplicacional) {Licenciamento ilimitado)

Devera ser fornecido software Hypervisor-aware para SAN-based
snapshots, clones e replicaggo e recuperacio rdpida (Licenciamento
ilimitado)

* Deverd ser fornecido software para Undelete de Volumes/Luns

DA i 14 J 10
Fagina lide 1o
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{Licenciamenta ilimitado)

s Deverd ser farnecido software para Volume/Lun unmap (re-thinning)
{Licenciamento ilimitado)

* Todo o software e gestdo deverd integrar com o dominio existente
{Microsoft Windows) e todas as funcionalidades de autenticacdo da
interface de gestdo (LDAP/ AD); Capacidade de “Single Sign-on” para
gestdo,

* Davera possuir capacidade de “LUN masking”, garantindo que apenas
clientes pré-designados terdo acesso a elementos especificos do storage.

» Devera permitir virtualizagdo da matriz de armazenamento: possibilidade
de migrag8o online de LUN entre niveis de RAID e gavetas de discos
diferentes, na familia proposta, sem restrigSes;

» Devera permitir replicacio assincrona e bidireccionalmente, entre 14
para 1 ou 1 para 14, mecanismos de recuperagio de desastres efou
acesso distribuido;

» Devera suportar e ser suportado no minimo pelos seguintes sistemas
operativos: Microsoft Windows Server® including Hyper-vV®, VMware®
£SX Server™, Red Hat® Enterprise Linux® {(RHEL), SUSE® Enterprise Linux®
{SLES), Oracle® Linux®, Qracle® Solaris™, [BM® AIX®, HP-UX, Mac 05® X,
Citrix® XenServer™, Novell® NetWare®

« Administracdo deverd ser minima, independentemente do crescimento
exponencial de dados;

* Devera permitir a administragdo centralizada através de uma consola de
gestdo por Web com autenticacdo 551, que deve operar nos sistemas
operativos Microscft Windows (preferéncia} € Linux;

* Devera incluir gestdo e monitorizacdo integrada e built-in no
equipamento proposto, com controladores redundantes, sem
necessidade de equipamentos adicionais para o efeito;

» Devera permitir futura inclusdo de capacidade para detegio preventiva e
isolamento de falhas com report de problemas diretamente ao fabricante
{Phone home};

* Suporte de 3 anos, com interveng¢do de técnico no local, no maximo no

1 Equipamento

dia util seguinte.

1.2 CLUSTER DE VIRTUALIZACAD

i

Servidor de P.rodugﬁo
{no de virtualizagio
alocado a VDI)

» Servidor denso de 1U de instalagdo em rack 19%;

e 2 Processadores tipe Intel ou equivalente, cada um com 10 cores/ 20T,
2.3GHz de velocidade de relégio e 25MB de cache independente por
processador, com suporte para mem©ria a 2133MHz;

* 256GB de RAM a 2133MHz RDIMM expansivel até 768GB de RAM.
Deverdo ficar disponiveis no minimo & slots para expansao futura

* Numero minimo de 24 dimm slots, Dimms suportados
2GB/4GB/8GB/16GB/32GB DDR3 até 2133MT/s;

» Chassis com suporte de no minimo 8 discos rigidos de 2.5”;

e 2 Discos rigidos de 120GB SSD 6Gbps, Hot Plug;

» Controlador RAID por hardware, com suporte para RAID 0, 1, 5, 10, 50.
Devera efetuar testes de consisténcia, deverd suportar expansdo de
capacidades online (OCE}, devera suportar migragdo de nivel de RAID
(RLMY}, deverd efetuar reconstrucdo automatica de hotspares, deverd
suportar drives logicas superiores a 2TB e suporte para recuperacao de
erros;

® 1 Placas de rede com quatro portas 10GbE com interfaces SFP+;
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* 1 Placas de rede com duas portas 1GbE com interfaces RJ45;

¢ Suporte para opgdo Placa de rede, op¢o entre 4Gbe (4x1Gbe} ou 20Gbe
(2 x 10Gbe} ou 40Gbe {4 x 10Gbe) na motherboard;

# 1 Placa de gestdo de sistema avancada de gama enterprise com as
seguintes funcionalidades minimas:

- Consola e Media Virtuais com colaboragdo, permitindo acesso para
shut down, start up e acesso a pardmetros de pré-arranque e BIOS,
mesmo ¢om ¢ equipamento desligado.
- Monitorizagdo e estimativa de consumos elétricos.
- Placa NIC dedicada.
- Capacidade de diagnéstico com captura do ecrd de crash.
- Autenticagdo dois fatores.
- Configuragdo e atualizagdo local e remota.
- Suporte de Servigos de Diretoria.
- Capacidade de Scripting.
- Capacidade de recomendagdo de substituigio de pegas.
- Instalagdo remota de sistema operativo.
- Syslog Remoto Gestdo bdsica de hardware via IPMI 2.0,
- Playback de video de Crash.
- Captura de Boot
- Diagnésticos embutidos
- Monitorizacio da alimentagéc da plataforma
- Ferramenta embutidas de instalagio de sis. Operativo.
- Acesso por Web GUI ¢ linha de comando;
* Fonte de alimentagdo redundante, Hot Plug, com poténcia dimensionada
para as necessidades e respetivos cabos de alimentaco;
» Sliding Rails com mecanismo de gestdo inteligente de cabos;
¢ Suporte de 3 anos, com intervengdo de técnico ho local, no maximo no
dia util seguinte.
* Suporte para opgdo Switch idependent partinioning
* Suporte para opcSo de drives encriptadas de origem
* Software de gestdo e controlo
= Deverdio ser suportados no minimo os seguintes sistemas oparativos,
Microsoft Windows Server® 2008/2012 SP2, x86/x64 (x64 includes Hyper-
V%), Microsoft Windows Server 2008/2012 R2, x64 (includes Hyper-v},
Microsoft Windows HPC Server 2008, Novell® SUSE® Linux Enterprise
Serve, Red Hat® Enterprise Linux, Citrix® XenServer® e VMware vSphere®

ESXi™

CLAUSULA 4.2
SOFTWARE E LICENCIAMENTO
O software a propor no dmbito do presente caderno de encargos devers apresentar as
caracteristicas minimas indicadas na tabela V, que se segue:

Tabela V- Cgracteristicas Minimas do Software
Qid Equipamento . | .. Configuracio -

2.1 SOFTWARE PARA VIRTUALIZACAO DE DESKTOPS

1 ’ Software de f ¢  Pretende-se uma solugdo virtualizagdo de desktop acessivel, flexivel e
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virtualizagdo de
desktops

de facil gestdo.

A solugdo tera de suportar 0s sistemas operativos de dispositivos,
Microsoft Windows, Linux, Android, 105 e MacOs.

A solugdo tera de suportar os seguintes ambientes virtuais, Microsoft
Windows e Linux (5.0 & aplicagdes).

A solucdo ters de suportar os seguintes virtualizadores, VmWare
vCenter e Microsoft Hyper-V.

Todo processo de autenticagéo ira ser integrado com a atual politica do
Municipio, nomeadamente integragdo com o servigo Microsoft Active
Directory existente.

Suporte para desktop virtual e tecnologia de virtualizacio de aplicagdes
em simultaneo, incluindo virtualizagdo de aplicagdo dentro das
maqgquinas virtuais.

Capacidade de implementar ambientes virtuais de qualquer tamanho
em questdo de minutos e adicionar capacidade em segundos, com
nuvens de desktop/ aplica¢bes.

Capacidade para manter o maximo desempenho de desktops/
aplicagbes virtuais, com sistemas de balanceamento de carga
avangados.

Capacidade de minimizagdo dos efeitos da laténcia da rede sobre os
utilizadores finais on-site ou off-site.

Capacidade de aceleragdo de imagens e conteddo multimédia para uma
experiéncia de usuario em diferentes conexdes e dispositivos com
protocolo (EOP).

Capacidade de escolha entre uma variedade de plataformas,
tecnologias, solugdes de armazenamento, protocolos, dispositivos de
acesso e opgoes de licenciamento. Arquitetura aberta.

Capacidade de proporcionar seguranga de acesso ac utilizador e acesso
de administrador com gateway SSL, administracdo delegada e
autenticagdo multifator opcional.

Capacidade vasta de relatorios e estatistica, incluindo agbes
administrativas, da area de trabalho e aplicag&o.

Capacidade de monitorizar a experiéncia do utilizador em tempeo real,
com diagndsticos e relatdrios, a fim de exibir os dados mals relevantes
relacionados com a experiéncia do utilizador e outras informagées de
contexto vWorkspace em uma Unica consola.

Gerenciamento de perfis - para acelerar o logon / logoff, bem como a
estabilidade do perfil.

Suporte para varios protocolos (RDP, RGS, TCX e Dell EOP), a fim de
proporcionar uma experiéncia de utilizag8o de alta qualidade, suave,
mesmo em redes de alta laténcla.

A soluco apresentada devera ser integrada na atual solugdo de VDl em
produgéo no Municipio.

Deverd integrar licencas de 50 utilizadores adicionais.

Deverd incluir suporte 24/7 e atualizagées durante um periodo minimo
de 3 anos.

CLAUSULA 5.2

ACESSORIOS, PECAS E UPGRADES

No dmbito do presente caderno de encargos, deverdo ser propostos os seguintes acessérios e

pecas:
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Tabela VI - Acessorios _
Qud | Equipamento - Configuragio
3.1 ACESSGRIOS ' ' "

12 Cabos Interiigagdo Cabo SFP+ to SFP+, 10GbE, Copper Twinax Direct Attach Cable, 3 Metros,
para Interligagdo entre o sistema SAN, virtualizadores, e switch iSCSI/ CORE,
devendo portanto ser compativeis com os referidos equipamentos a propor
ou existentes,

3 Cabos Interligacio Cabo CAT6 RI45 to RJ45, 5 metros para interligagdo da rede de gestdo dos
equipamentos a propor.

2 Dispositivos éticos Transceiver, SFP+, 10GbE, SR, compativeis com os switches 1SCSI/ CORE
existentes,

2 Dispositivos dticos Transceiver, SFP+, 10GbE, SR, compativeis com os switches de distribuic3o
existentes.

2 Cabo de fibra 6tica Cabo de fibra ética, com 7 metros de comprimentos, OM3 com conetores
LC.

16 Memdria RAM Méddulos de meméria 16 GB certificados por marca dos equipamentas -

DDR4 - DIMM 288-pin - 2133 / PC4-17000 - 1.2 V - registrado ~ ECC
compativeis com os servidores de virtualizag3o existentes no Municipio.

2 Adaptadores de rede Adaptador de Rede Convergida com duas pertas 10 Gb DA/SFP+ compativel
com os servidores de virtualizagio existentes no Municipio.
1 Sistema KVM Solugdo de KVM com suporte até 4 servidores, ligagio USB & VGA, com

software para acesso de 1 administrador de sistemas. Deverdo ser incluidos
4 Kits de cabos para interligacio a servidores.

1 Sistema KMM Salucio KMM com ecrd 18.5” em LED, Teclado e Rato, e fixac3o em rack 19”
existente no Municipio.
20 Terminais VDI Terminais de acesso tipo “Thin cu Zero Client” compativeis com a tecnologia

utilizada pelo Municipio (vWorkspace), Com pelo menos 1GB de RAM,
Interface DV, 4 portas USB 2.0, resolugiio de 1920x1200 e interface de rede
RJ45. Devera ser contemplada garantia de 3 anos.

20 Teclado Teclado {(QWERTY) em Portugués com leitor de Smart Cards integrado e
interface USB.

20 Rato Rato com interface USB com no minimo 2 bot&es e scroll.

30 Monitor Manitor com 21.5", 3 anos de garantia, devers suportar DVI e VGA, devera

suportar no minimo uma resolugio de 1920x1080.

CLAUSULA 6.2
SERVICOS
No dmbito do presente caderno de encargos, deverdo ser propostos 0s seguintes
Servigos:
Qtd |  Equipamento .. Configuracio-
™ SEﬁVIcOS ...... . B
1 Servigo de instalagdo, ' Planeamento:
configuragdio e * Planeamento de Projeto & elaboraggo do Cronograma;
implernentagéo * Levantamento de Reguisitos e condigbes técnicas/|ogisticas para a

Pa

ginal5dele——

MUNICIPIC DE POMBAL CADERNO DE ENCARGOS



Designacdo do procedimento: “Aquisico de servidores para
virtualizacdo e dispositivos de armazenamento de
informacdo” Medidas 111 e 130 da Candidatura ao SAMA —
2.2 Fase

Processo n.2 036_AID_SA_15

execucdo do projeto;
« lLevantamento de Pré-Instalacfo;
» Aprovagio pelo Municipio da Pombal e Calendarizagdo;
Montagem dos Equipamentos:
s Desembalagem e conferéncia de todo o fornecimento;
* Montagem e Instalagdo de todos os equipamentos;
® Ligacdes dos equipamentos (Cabos de rede, Fibra e cabos de energia);
e Upgrade de Firmware (caso necessario};
Testes e Operacionalidade
Armazenamento:
e Integra¢do de gaveta na matriz atual

s Implementagdo de todas as funcionalidades disponivels da solucdo de

armazenamento (Thin Provisioning, Auto Tiering etc.)
Servigos de Implementagio VDI:

+ Verificagdo de Requisitos

* Preparagdo, Instalagdo e Configuracdio do Software de Virtualizagdo de
Desktops;

+ Cria¢3o de 3 imagens base para perfis de utilizagéo;

* |mportagio ou implementagdo de raiz de toda a estrutura de servigos
VDI do municipio;

¢ Configuracdo do servico de alta disponibilidade e consola de
administracao;

e Deverdo ainda ser reconfigurados todos os parametros da solugo, de
acordo com o exposto nas PREMISSAS DE IMPLEMENTACAO DE
EQUIPAMENTOS E SOFTWARE EXISTENTE constituintes deste caderno
de encargos.

i Servico de passagem de
“Know-how”

Deverio ser incluidos servicos de formagdo nas seguintes vertentes:
Formagdo em SAN:

* Deverd ser contemplada formac8o “on-the-job” em instalag3o,
configuragdo e gestdo da SAN proposta, incluindo todas as suas
componentes e requisitos;

Formagdo em Switching:

e Deverd ser contemplada formacgdo “on-the-job” em instalagdo,
configuracdo e gestdo dos switches propostos, incluindo todas as suas
componentes e requisitos;

Formac3o em software de VDI:

s Deverd ser contemplada formacgdo “on-the-job” em instalacdo,
configuracdo e gestio dos da solugio de VDI, incluindo todas as suas
compeonentes € requisitos;
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