CAMARA MUNICIPAL DE POMBAL

Departamento Municipal Administrativo e Financeiro

CADERNO DE ENCARGOS

“AQUISICAO DE SOFTWARE INTEGRACAO DE PLATAFORMA DE GESTAO DE
PROCESSOS COM PLATAFORMAS DE GESTAO DOCUMENTAL E DE GESTAO DE
REUNIOES - PROCESSO N.2 061/A)D/SA/15”
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republicado pelo Decreto-Lei n.° 278/2009, de 2 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n® 149/2012 de 12

de jutho}.

Aprovado, 15/07/2015
O Presidente da Camara,
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Designacdo do procedimento: “Aquisicdo de software

integracdo de plataforma de gestdo de processos com

plataformas de gest3o documental e de gestdo de reunides”

Processo n.2 061_AJD_SA_15

CADERNO DE ENCARGOS
. _ |

PARTE |

Clausulas Juridicas

Artigo 1.2
Objeto

O presente concursc tem por objeto a aquisicdo de um software para integracdo da
plataforma de Gestdo de Processos Autarquicos com o sistema de gestdo documental e gestao
de reunides, - Processo n.2 061/AID/SA/15, prevista no projeto 033216 -
MODERNIZA&RACIONALIZA@AMLEI - MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA E RACIONALIZACAC
NA AMLE|, candidatura realizada ao SAMA (Sistema de Apoio a Modernizacdo Administrativa),
medida 72.

Artigo 2.2
Entidade publica contratante

A entidade publica contratante é o Municipio de Pombal, sito no Largo do Cardal, 3100-440
Pombal, com o nimero de telefone 236 210 500, endereco eletronico sa@cm-pombal.pt e
plataforma eletrénica de contratacio plblica com enderego www.compraspublicas.com

Artigo 3.2
Local de execugdo

O objeto do presente contrato sera executado nas instalacdes do Municipio de Pombal.
Artigo 4.2
Prazo de Execugdo

Pretende-se que o software seja entregue num prazo maximo de 1 més a partir da outorga do
contrato.
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Designacdo do procedimento: “Aquisicio de software

integracdo de plataforma de gestdo de processos com
MUNICIPIO DE POMBAL plataformas de gestdo documental e de gestdo de reunibes”
Processo n.2 061_AJID_SA_15

Artigo 5.2
Preco Base

1. Para o presente procedimento é fixado o pre¢o base de € 67.500,00 (sessenta e sete mil e
guinhentos euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O prego base € o pre¢o maxima que a entidade adjudicante se dispbe a pagar pela
execucdo de todas as prestacBes do presente contrato.

3. As propostas de valor superior ao preco base fixado serdo excluidas, por forga da
disposicdo da alinea d) do n.2 2, do Artigo 70.2, do C.C.P.

Artigo 6.2
Condicoes de Pagamento

1. O valor, referente ao software, serad pago, mediante apresentacdo da respetiva fatura.
2. Os pagamentos serdo efetuados até 60 dias, contados da data de apresentagdo das
faturas.

Artigo 7.2
Obrigacdes do adjudicatario

1. O adjudicatario obriga-se a fornecer ao Municipio de Pombal a solugdo, nos termos das
disposicdes do presente caderno de encargos, de acordo com a respetiva proposta & com
as orientagBes e recomendagdes técnicas recebidas.

2. Sem prejuizo do referido no nimero anterior constitui obrigacdo do adjudicatario, a
realizacdo das seguintes tarefas:

a) Anélise e levantamento de requisitos de integragao;

b) Desenvolvimento das integractes identificadas na Parte Il deste caderno de
encargos;

¢) Instalagdo da solugdo e testes;

d) Produgdo da documentagdo de suporte {(manual do utilizador);

e} Formagdo de utilizadores administradores, utilizadores mestres e restantes
utilizadores;

f) Implementacdo da solucdo e entrada em produgdo;

g) Aferigdo, validacdo e ajustamento da solugdo face aos objetivos visados e aos
resultados obtidos;

h) Garantia, seguranga, manutencdo e assisténcia técnica;

i} Concecdo do modelo de gestdo e monitorizagdo da solugdo.
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Ci‘é Designacic do procedimento; “Aquisicdo de software
Cog) 1 ‘,

A integracdo de plataforma de gestdo de processos com
MUNICIPIO DE POMBAL plataformas de gestdo documental e de gestfo de reunifes”

Processo n.2 061_A!D_SA_15

Artigo 8.2
Reteng&o sobre pagamentos

Ndo serdo feitas retenges sobre os pagamentos, sem prejuizo do integral cumprimento do
contrato.

Artigo 9.2
Cess&o da posi¢do contratual

0 adjudicatdrio ndo podera ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e
obrigactes decorrentes do contrato sem autoriza¢do da entidade adjudicante.

Artigo 10.2
Subcontratacao

O adjudicatério ndo poderd, por qualquer forma, subcontratar terceiras entidades para a
realizacdo de tarefas relativas ao objeto do contrato, sem prévio consentimento da entidade
adjudicante.

Artigo 11.2
Casos Fortuitos ou de Forca Maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga
maior, designadamente greves ou outros conflitos colectivos de trabalho, for impedido de
cumprir as obrigacdes assumidas no contrato.

2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior deverd comunicar e justificar tais
situagBes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a

situagdo.

Artigo 12.2
Patentes, Licencas e Marcas Registadas

1. S#o da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo,
no fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execu¢do do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario
indemniza-o de todas as despesas que, em conseguéncia, haja de fazer e de todas as
quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.
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Designacdo do procedimento: “Aquisicdo de software

integracdo de plataforma de gestdo de processos com

MUNICIPIO DE POMBAL plataformas de gestdo documental e de gestdc de reunides”

Processo n.2 061_AJD_SA_15

Artigo 13.2
Propriedade Intelectual

1. Os direitos de exploracdo sobre os cédigos desenvolvidos, programas informaticos e
solucdes tecnoldgicas, desenvolvidas e ou implementadas no decorrer do presente
contrato, serdo propriedade exclusiva do Municipio de Pombal.

2. Todo do cAdigo gerado na implementagdo da integragdo, devera ser entregue no final da
implementagdo da solugdo.

Artigo 14.2
Garantia

1. O adjudicatério garantird, sem qualguer encargo para a entidade adjudicante, a soiugao
desenvolvida, pelo prazo indicado na sua proposta.

2. O prazo de garantia referido no nimero anterior conta-se a partir da data de aceitagdo
dos bens.

3. S3o excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente resultarem de ma
utilizacdo, de uma utilizagdo abusiva ou de negligéncia da entidade adjudicante, bem
como todos os defeitos resultantes de fraude, acgdo de terceiros, de caso fortuito ou de
forga maior.

4. Em caso de anomalia detectada no objecto do fornecimento, o adjudicatério
compromete-se a intervir, sem prejuizo do direito ao pagamento dos honorérios devidos
se a anomalia resultar de facto ndo imputdvel ao adjudicatario.
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Designagdo do procedimento: “Aquisicdo de software

integracdo de plataforma de gestdo de processos com

¥ e
MUNICIPIO DE POMBAL plataformas de gestdo documental e de gestio de reunites”

Processo n.2 061_AJD_SA_15

PARTE I

Clausulas Técnicas
CARACTERISTICAS DO FORNECIMENTO

Artigo 15.2
Objetivos

1. Pretende-se com este fornecimento, a integracdo da plataforma de gestdo de processos,
com o sistema de gestdo documental e com a aplicacdo de gestdo de reunides de camara.

2. Serda necessario integrar e gerar todos os documentos necessarios a tramitagdo da
plataforma de gestdo de processos, com uma classificacdo a definir em conjunto com o
Municipio;

3. Deverd permitir a tramitagdo dos processos com a aplicacdo de gestdo de reunies de
camara;

4. Devera utilizar o sistema de Workfiows da plataforma de gestdo de processos;

5. Escalabilidade e atualizagdo, permitindo a eventual integracdo com outros sistemas;

Artigo 16.2
Pré-Requisitos Tecnoldgicos

1. A solucdo a apresentar deverd privilegiar tecnologias opensource, ou ndo sendo possivel,
que impliquem custos de licenciamento reduzidos ou mesmo nulos, devendo operar
considerando o seguinte ambiente:

a) No ponto de vista aplicacional deverda ser tido em conta a infra-estrutura
tecnolégica assente numa rede MS Windows Server 2003/2008 e légica das
aplicacBes de negdcio {Base de dados: PostgreSQL, Oracie versdo 11G, SQLServer
2008/2012; Linguagem Programagdo: ASP.NET, PHP, Qutsystems);

b) No ponto de vista dos clientes deverdo ser suportados os navegadores de internet
mais usuais, tais como, Google Chrome, MS Internet Explorer 7 ou superior,
Firefox, Safari e Opera;

¢} No ponto de vista mavel deverdo ser suportados os navegadores de internet mais
usuais nos sistemas i0$ 5.x e Android 2.3 ou superiores;

d) No caso em gue haja algum tipo de licenca necessario na solugao fornecida, esta
deverd ser perpétua, isto &, o Municipio de Pombal devera ter a possibilidade de
assegurar o acesso a plataforma sem qualquer custo e sem prazo;

2. Os postos de trabatho dos colaboradores do Municipio de Pombal correm sobre uma rede
MS Windows Server 2003/2008, com o sistema operativo MS Windows XP/7/8.

3. Os concorrentes, ao nivel do hardware, deverdo apresentar as configuragbes minimas e as
configuracdes recomenddveis dos equipamentos necessdrios para o bom funcionamento
da solugdo de gestdo de processos.

Artigo 17.2
Arquitetura da solugdo a fornecer
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Designacdc do procedimento: “Aquisicido de software

i \&x integracdo de plataforma de gestdo de processos com
MUNICIPIO DE POMBAL plataformas de gestdo documental e de gestdo de reunides”
Processo n.?2 061_AJD_SA_15

A solucdo a fornecer deverd permitir a criagdo de todos os tipos de documentos
necessarios criar na piataforma de gestdo de processos existente;

Em caso de necessidade de desenvolvimento de webservices de integracdo, os mesmos
deverdo ser desenvolvidos pelo concorrente, com a ajuda dos técnicos do Municipio;

A linguagem de programacdo utilizada na plataforma de gestdo de processos é .NET C#, e a
base de dados é SQL Server 2012;

A criacdo dos documentos com base em templates, devera preferencialmente, utilizar
tecnologias opensource, como por exemplo LibreQOffice ou OpenOffice;

Sempre que ndo seja possivel integrar em Base de Dados, a troca de mensagens
estruturadas, deverd ser sempre feita através da utilizacdo do protocole SOAP {Simple
Object Access Protocol);

Artigo 18.2
Requisitos funcianais gerais

Um documento é composto por um conjuntc de metadados e 0s anexos;
Os documentos podem ter varios tipos de natureza:

Codigo | Nome Descri¢do Exemplo de
Prefixo de Numeracdo

B B@m Documentos do Bam B

E Entrada | Documentos de Entrada E

; Interno Documentos internos I

0 Saida Documentos de Saida S

ws WebSigu | Documentos vindos do WebSigu | WS

Os documentos da natureza Entrada devem ser relacionados com uma entidade;

Os Documentos da natureza Salda devem ser refacionade com uma ou varias entidades;
Cada versdo dos ficheiros oficiais gerados em cada documento devemn ser guardados, ou
seja, deve haver um controlo de versées;

O nivel de urgéncia deve ser definido ao nivel de atividade;

Deve haver a possibilidade de bloguear o documento, assim deixa de ser possivel efetuar
alteracoes;

Cada documento deve ter a capacidade de se integrar com um workflow da plataforma de
gestdo de processos;

Cada Documento publicado é numerado da seguinte forma: <patureza>-
<numero>/<unidade organica>/<ano> Ex: 1-001220/DI/14 (Documento de natureza
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: Designagdo <o procedimento: “Aquisicido de software
F" integracdo de plataforma de gestdo de processos com
MUNICIPIO DE POMBAL plataformas de gestdo documental e de gestdo de reunides”

Processo n.2 061_AJD SA_15

interna, numero 1220, criado por um utilizador pertencente a divisdo de informatica, no
ano de 2014);

10. Devera existir um classificador do documento, de acordo com o Arquivoe Municipal;

Artigo 19.2
Requisitos funcionais da integracdo com mdduio de expediente

1. O expediente é o servigo que permite gerir toda entrada de correspondéncia no Sistema
de Gestdo Documental. Este médulo é composto por 3 secgles:
e NovaEntrada
o Capacidade de dar entrada de um Documento por forma manual, conforme se
exemplifica na seguinte imagem:

Documento interno Por definir {Rascunho}

Gersl Zasess Dar iag Boz i e Histiiog  diAp Par Desp.

Huidade

et o Comuttagor fOLb‘ro‘ """""
prinastec By T
atam B
| e | Pubtcar ! SpagorRascumio |
anexes 2 fdinsnananess
Faghuhe Yeeales
Sern AneKes..

o Por omissdo os documentos que se registam desta forma sdo documentos do

tipo Entrada;
o Os tipos de documentos de entrada sdo os seguintes a aplicacdo devera
permitir registar novos tipos:
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Designacio do procedimento: “Aquisicdo de software

integracio de plataforma de gestic de processos com
MUNICIPIO DE POMBAL plataformas de gestdo documental e de gestdo de reunides”
Processo n.2 061_AJD_SA_15

Seleccione o Tipo de Documento

Expand &ll | Collapse &4l
{;}-‘-G&rmé Erdrada
e wErnails de Entrads

Correspondencia
| h--FAX de Entrads
R~ -Reguerimentos SEM

o Todos os pedidos cuja origem seja a plataforma de gestdo de processos,
também sdo considerados documentos do tipo entrada;

o Os campos necessdrios preencher sdo os seguintes:
CAPOMBAL

Documento de Entrada Por definir (Rascunho}

Caorress

Garal Anexos Bar apreciacie Dor, Relacionades intaree, Histdrico EE—_—
Enidaie Drgonizagional ko do Imfermatica =

Hatursza: | S "

Provesst PrOCESs0S ASSERiados

wper [Comesponcentia ' " AR §

Hirmern da sorrespondéncia

*

Assusder 1Camespondencia testel

Heis de Con o {Oures o T

¥

Privendatie: | Baba v

Entidnie Origam: g S * ar

[ aravar Pusilicar § ApagarRascunho |

Anexos o Adicionar Anexa

B3 i cmm it am iz

o E sempre necessario colocar a entidade de origem;

o Existe um campo que é o ndmero da correspondéncia, que é registado. Este
namero correspende ao ndmero gue um numerador imprime no documento.
Exemplo do nimero de correspondéncia impresso no documento, que ndo
corresponde ao numero do documento no SGD:
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Designacdo do procedimento: “Aguisicdo de software

integracdo de plataforma de gestdo de processos com
MUNICIPIO DE POMBAL plataformas de gestdo documental e de gestdo de reunides”
Processo n.? 061_AJD_SA_15

009103 21-04 714

o Serd necessdrio fazer um novo desenvolvimento: permitir a impressdo do
nimero do documento da aplicagdo no documento (recorrendo a uma
impressora para o efeito). Esta funcionalidade ira permitir resolver um
problema que existe hoje, que é o facto de existirem dois ndmeros para o
mesmo documento

o Digitar documentos em formato papel e dar entrada de forma manual dos
mesmaos;

o Permitir a impressdo do nimero digital no documento;

« Entradas pendentes

o Repositério de documentos que dde entrada no SGD de forma automatica;

o Existe um scanner na sec¢do do expediente, que digitaliza para uma pasta
partilhada. O SGD deve ter a capacidade de ir buscar os ficheiros a essa pasta e
criar um documento individual por cada ficheiro;

o 0 SGD tem que ter a capacidade de ir a determinadas caixas de correio
recother os emails e criar automaticamente os Documentos com o0s
respectivos anexos;

o Um utilizador do SGD deve tomar posse dos documentos que estdo nesta
seccdo para lhes poder dar seguimento. Esses documentos vdo para as
entradas por encaminhar do respetivo utilizador ;

« Entradas por Encaminhar
o Lista de documentos que o utilizador tem para dar seguimento;
o Capacidade de devolver um documento as entradas pendentes;
o Capacidade de encaminhar e anular o documento;

2. Devera ser possivel criar no sistema de gestdo documental, todos os documentos do tipos
de entrada do ponto anterior, e associar um workflow que serd gerido pela plataforma de
gestdo de processos existente;

Artigo 20.2
Criacdo e tipos de documentos

1. Todos os tipos de documentos tém cabegalhos e rodapés e sdo diferentes de acordo com o
tipo de documento. Devera ser possivel configurar em backoffce estes itens do documento

e associa-los aos documentos;
2. Deverdo ser possivel armazenar versées dos documentos, cada vez que sdo editados:
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Designacdo do procedimento: “Aquisicio de software

i integracdo de plataforma de gestdo de processos com
MUNICIPIO DE POMBAL

plataformas de gest3o documental e de gestdo de reunides”

Processo n.2 061_AJD_SA_15

Versdes do Anexo Oficial Decumenio_COfclat dos (Documento 1000052/0H14)

P YOrse g Dottty

Lista dg Vorafos

suimes sentia Hai Erat gae e

Adusl o Saater 19052014 13 10 34
E] s Sevater 19-665-2014 1308 42
s Nero SEvadar ’ | weeame by
s Hunn Ssivedar 16:05 2014 15:20041
] Nuno Saacor : 1805205 13.47.55
3 fi Savades 15052018 1553 25
H Nuno Savadar 0005.2015 133265
4 Humo Satvadae G-I N30T

3. Os webservices para permitir esta integracdo, serdo fornecidos pela Unidade de
Informética do Municipio de Pombal;

4. Os tipos de documentos mais utilizados na organizagdo sdo os seguintes: informagGes
genéricas, informacbes de despesa, oficios e requerimentos, que se detalham a seguir:

a) Informac8es genéricas (sem modelo associado):

Documento interns Por definir (Rascunho)

[ERS ST
Geral Ansios Do i Dac. Ral i e Histarion i Ppr. Par. Desp.
iidede Deparizacionyt | Divisio ds nfimatica B informagio do Histonico
e " B0.06.203 1EERI5
w ) .
Docamento
A Crisgiia 4o Docamaaks

Rdiona oanmatna a5

doninsbara:

i de Comiuoizaglon
Prinfidade

Holay:

Grauar || Pudicar | Apagas Pasoabe |

% idieioondgruitsia

ANSNGS I pgizion s Angre
Fichtun

Som anewos. .

Depois de se criar o documento, o processador de texto € aberto e no caso das
informacbes genéricas, ndo existe qualquer modelo, o documento pode ser
preenchido conforme o utilizador desejar:
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integracdo de plataforma de gestdo de processos com
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Processo n.2 061_AJD_SA_15

Gara
Bohua ek, %

bl egnrraiard SRR AR
—— P T T T T T S S S S S S S R

mens Bopingon ennates

T4

as A D perka I 0 G

[ree———
L.

]
Friortas |

B GEIERE DR

Normalmente uma informagdo tem sempre o seguinte workflow basico:

» (Criagdo da informacdo

* Pedido de um ou mais pareceres

= Envio para despacho

O utilizador toma conhecimento do despacho e pode fazer duas coisas:

»  Arquivar porque ja ndo hd nada para fazer

= Encaminhar para outro servigo para dar conhecimento ou para
avancar com alguma tarefa

» Ainformagdo depois de criada tem o seguinte formato com os
seguintes campos:
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Processo n.2 061_AJD_SA_15

Tipode
dasimente

Axznnte: Renovarie do dominio worvecopomlal.pt

Earan Swphor Presidents,
Copanteae infarmar 3 perertidade e efoniar ¢ pegamanty refzrents a0 dommis www. om-Rornbal ot qus sxplrs 2o
priime S $3-07-2014

Pryporbo que 5 revevacis se fega pars oo pruimos ¥ oanes cwjo valv & d 55358 e devwd wer page smads de
Beferforia Waldhuce & FOOK - Faularie pos s Compatsgho Clestifics Marinal, gue @ & soidede e Purngsl gue
Tare @5 donees BT

Assim <e o St Precidants concordar, soficiie-se o Sepathe I
soorde cop & Sepine melErdnris © muls mapide possivel

Fotidade: 20708
Refaréncis: 642444754

m’.m s afshaar ¢ pagamsatn da

Monenrne 55 358

i v eforms gue o apd papamEnte & gus ¢ eminde ¢ dorumends coeratiliston (Fenesl,

A sonstieracin swperier.

Ly o
utifizador -

I Sabveder - Enp

Home Hrilizador Titula

Fagiragio
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Designagdo do procedimento: “Aquisicdo de software
el integracdo de plataforma de gestdo de processos com
MUNICIPIO DE POMBAL plataformas de gestdo documental e de gestdo de reunides”

Processo n.2 061_AJD_SA_15

b} Criacdo de Oficigs:

o Os oficios sdo tipos de documentos que o Municipio utiliza para comunicar com o
exterior e de forma oficial;

e Qs oficios podem ser criados por um administrativo e podem escolher outra pessoa
para assinar o oficio:

Penvosse: Dronessos Assuuados
Tipe: Oficke

- Epgmmmgugpemﬁaman}-{ e e R 1 i S

A

s Asslbdrn s

Assinatorsr |

| 4déhin Marlo
leer e Commaticagin: < Addlia Ponite 10 Presidente de Cmara}
Prigedege | Sominisiator (Chefel
Stotps: Atoerting 3amsio Mendes (Coordenadar Téonico

Almeids Santos (Tonics Supetien

Arnadou Mogusira

Ania Ameida
.’Srw {*‘ayflggﬁ' {Tdrnlea Swrainn
E-003482/8A0/11 - Fackira ndmeere; 11020070
et Aticionst b

Ratardnod Buterng

EN

Bada ko Frramsatng

e

o Devera ser possivel mapear os utilizadores que podem ou ndo escolher outros para
assinar;

e Podera ser possivel colocar a assinatura digitalizada;

e Normalmente sdo impressos, colocados num envelope e enviado por correio;

¢ O trabalho do ponto anterior é feito pelo proprio colaborador;
O maior numero de quantidade de oficios criados, sdo normalmente sem conteddo,
mas podem existir modelos, que possam ser utilizados com texto ja preenchido;

¢ E um documento da natureza Saida;

e Um oficio tem sempre uma, ou mais do que um entidade de destino
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Designagio do procedimento: “Aquisicio de software

integracdo de plataforma de gestdo de processos com
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Processa n.2 061_AJD_SA_15

{Enfidatiet Deating

£r

PN

Entelades
v s e B0 s Fis
aike 06 armces o Scine

- e BV A e
Ko hd oripus ds nlidides d dagtine .

o Podera ser possivel o anexo de ficheiros ao oficio;

« Devera ser possivel existir uma opgdo de enviar o oficio por e-mail, caso o utilizador
assim o desejar (obviamente que os anexos também devem ser enviados);

¢ Formato do Oficio;
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Designacdo do procedimento: “Aquisicdo de software

integracdo de plataforma de gestio de processos com

MUNICIPIO DE POMBAL plataformas de gestdo documental e de gestdo de reunides”
Processo n.2 061_AID_SA_15
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+ Deverd ser possivel assinar o oficio com ¢ Cartdo do Cidaddo
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Designacdo do procedimento: “Aquisicio de software

integracdo de plataforma de gestdo de processos com

plataformas de gestdo documental e de gestdo de reunides”

Processo n.2 061_AJD_SA_15

+ Deverd ser possivel colocar do lado esquerdo do nome da entidade, alguma
informac8o. Como por exemplo, indicagdes sobre as outras entidades notificadas;

s Devera ser possivel colocar do lado esquerdo da Entidade imagens alusivas a alguns
eventos ou épocas festivas;

¢ Deverd ser possivel adicionar comunicagtes genéricas para os municipes, exemplo:

N8 Oficio
Pag.idl

216 306 Obras Pactioulares 230 200 307 » Qbras Pubbaas 03¢ 230 Sud = Urbosisrne 036 210 3684 Resursos
Arvaames 236 250 L e Frcalizacio Mumoip 10 515+ Azaas ¢ Saneamaro 238 2£0 430 » Saviges Teon
Faxas: Geral 23 1498 e Aguas e Saneamanrn 36216 G55 « Servigns Teonicns
Coptribuinre TVA PF N 306 139 562 LARGD DO CARDAL - 31800 POV

Telotones: Geral 236 2116 300w Zerv. Adummastratives 238

Subia gue em vww.om-pombalpl ¢ muite mais fici € infadtive preencher um requerimenio gey serviges online?
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Desigha¢do do procedimento: “Aquisigdo de software

integracdo de plataforma de gestdo de processos com

MUNICIPIO DE POMBAL plataformas de gestdo documental e de gestdo de reunides”
Processo n.2 061_AJD_SA_15

Artigo 21.2
Procedimentos

1. O levantamento dos workflows que se pretendem integrar com o sistema de gestdo
documental e de gestdo de reunides, sera fornecido pelo Municipio.

2. No anexo A, pode-se observar uma amostra de alguns procedimentos jd identificados,
cujos documentos de gestdo da tramitagdo, deverdo ser integrados no sistema de gestdo
documental e de gestdo de reunides existente.

3. Os procedimentos e respetivas categorias a integrar no sistema de gestdo documental e
gestdo de reunibes sdo os seguintes:

a) Expediente geral
i Correspondéncia;
b) Aguas e Saneamento
i Pagamento de Documentos de Aguas e Saneamento
ii. Consulta de Documentos (Facturas)
iii. Pedido para autorizagdo, alteragdo ou cancelamento de débito em conta
de facturas de Aguas ou Residuos Sélidos Urbanos

iv. Beneficio Social de Pagamento

V. Pedido de devolucdo de caucdes

vi. Comunica¢do de leituras, pedido de reparagdes na rede de &guas,
reclamacdes, recolha de monstros, aferi¢do de contador, etc... (Pedido de
Diversos)

vii. Requerimento para solicitar ensaios a canalizagbes ou solicitar baixa de um
contador

viil. Pedido de orgamento para ramais de agua, aguas pluviais e dguas residuais

ix. Requerimentos para devolugdo/reclamagdo de valores

X. Restabelecimento de contrato de dgua

Xi. Contrato de Fornecimento de Agua

¢) Urbanismo

i Informacgao Prévia
ii. Comunicagdo Prévia de Obras de Edificacdo
iii. Licenciamento de Obras de Edificagdo

iv. Licenciamento de Obras de Demoli¢do

V. Licenga/Comunicagéo prévia para obras Inacabadas

vi. Licenciamento de Trabalhos de Remodelagdo de Terrenos
vii. Removagao da Licenga

viil. Pedido de Renovagdo - Admissdo da Comunicagdo Prévia

ix. Autorizagdo de Alteracdo de Utilizagdo

X. Aprovacéo dos Projectos da Engenharia de Especialidades
Xi. Emissdo de Alvard de Licenciamento de Cbras de Edificacdo
xii. Emissdo de Alvara de Licenciamento de Obras de Demoligdo
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Xiii.
Xiv.
XV,
Xvi.
Xvii.
Xviii.
Xix.
XX.
XXi.
Xxii.
xxiii.
XXiv.
XXV,
XXVi.
xxvii.

Designacdc do procedimento: “Aquisicdo de software
integracdo de plataforma de gestdo de processos com
plataformas de gestdo documental e de gestdo de reunides”

Processo n.2 061_AJD_SA_15

Prorrogacdo do Prazo de Execucdo da Obra
Certiddo de Destaque (Novo Processo)

Ocupacdo de Via Plblica para Obra

Averbamento do Titular do Processo
Averbamento do Técnico do Processo
Averbamento do Empreiteire do Processo

Qutros Averbamento

Constituicdo do Regime de Propriedade Horizontal
Autorizacdo de Utilizagdo

Comunicagdo Prévia de Obras de Demolicdo
Comunicag¢do Prévia de outras Operagdes Urbanisticas
Comunicacgdo Prévia de Remodelagdo de Terrenos
Fotocdpias

Qutras CertidGes

Consulta estado do processo

d) Taxas e Licencas (STL)

Requerimento para CGcupacgdo da Via Publica
Vistoria de veiculo para transporte de Carnes, Pescado, de Animais Vivos,

Venda de P3o e Produtos Alimentares

Licenga para Vendedor Ambulante
Licenca para exercicio da actividade de transporfe em Taxi (Pedido

Diversos -A)

Requerimento para Inspeccdo / Reinspecgdo de Ascensores, Monta-cargas,

Elevadores, Tapetes Rolantes e Escadas Mecénicas

vi.

Pedido de Licenca para a construgdo de obras no Cemitério Municipal

{Campa e Jazigo)

vil.
viii.

Xi.
xii.

e} Outros

Pedido para concessdo de Terreno/Averbamento de Alvara
Pedido 22 Via Alvard de concessdo de sepultura

Pedido para Inumagdes, Trasladagbes e Exumagdes

Pedido de Passes para Pombus

Pedido Diversos Pombus

Pedido Diversos A¢do Social

Subscricdo de Avengas no ambite da utilizagdo do parque de

estacionamento subterrdneo Marqués de Pombal

Vil

Requerimento de Assuntos Diversos

Pedido de BIPS (Brago de lluminagdo Publica)
Reclamacgdes

Licenca Especial de Ruido {Diversos)

Autorizagdo para langamento de Fogo de Artificio
Licenga para realizagdo de queimadas
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Sl Designagio do procedimento: “Aquisicio de software

integracdo de plataforma de gestdo de processos com

MUNICIPIO DE POMBAL plataformas de gestdo documental e de gestdo de reunides”

Processo n.2 061_AJD_SA_15

viii. Ocupacdo de Via Publica para Provas Desportivas

Artigo 22.¢
Integracdio com aplicagdio de gestdo de reunides

1. Vérios procedimentos enunciados no artigo anterior sdo enviados para decisdo da reunido
de cdmara, que delibera a aprovagdo ou ndo do procedimento;

2. Asolugdo a fornecer deverd permitir a inser¢do dos documentos gerados pela aplicagdo de
gestio de reunides, na plataforma de gestdo de processos, nomeadamente de
deliberages e de atas;

Artigo 23.2
Solugdo aberta e extensivel

1. As tecnologias a utilizar, deverdo ser preferencialmente do tipo normas abertas (open
standards), que permitam:

a) A importacdo e exportacio de informag¢do (RSS, XML, JSON entre outras e
conforme Resolugdo do Consetho de Ministros (RCM) n2 91/2012 de 8 de
Novembro — “Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital”);

b) A utilizacdo de Web Services (REST, SOAP};

¢} Osdados deverdo estar armazenados em formato UTF-8.

Artigo 24.2
Configuracdo e implementacdo

O adjudicatario serd responsdve! pela configuragdo e implementacdo de todas as integragfes,
cumprindo os requisitos indicados neste Caderno de Encargos, garantindo uma integracdo com
a arquitetura dos sistemas de informagdo em funcionamento no Municipio de Pombal.

Artigo 25.2
Testes de integracdo

0 adjudicatario serd responsével pela elaboragdo dos planos de teste de todas as integragdes e
respetiva execucdo, contemplando testes globais, funcionais, de carga ou desempenho e de
seguranga.
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Designacio do procedimento: “Aquisicdo de software

integragdc de plataforma de gestdo de processos com

MUNICIPIO DE POMBAL plataformas de gestdo documental e de gestdo de reunides”
Processo h.2 061_AJD SA_15

Artigo 26.2
Apoio a entrada em producdo

1. O apoio a entrada em produgdo, dever ser assegurado presencialmente, no minimo por
um técnico especializado, ndo podendo ser inferior a 6 meses {7horas/dia) a contar da
data do respetivo arranque.

2. 0 apoio a entrada em produgdo inclui a resolugdo de problemas e de anomalias, de cariz
técnico, funcional ou outro, sem prejuizo da execugdo das garantias oferecidas pelo
adjudicatario.

3. O adjudicatério estard ainda obrigado a prestar o suporte a solugdo, apds os 6 meses
referidos no ponto 1;

4. 0O apoio a entrada em produgdo considera-se incluido no fornecimento.

Artigo 27.2
Documentacdo Técnica

1. A entidade contratada compromete-se a entregar a entidade contratante documentos
relativos aos requisitos e as especificagfes da solugdo instalada, designadamente:
a) Manual de Instalagdo;
b} Manual de Operagdo;
¢} Manuais relativos aos requisitos de integracdo e aos desenvolvimentos realizados;
2. A documentagdo técnica deverd ser entregue a entidade contratante até 60 dias apés a
entrada em producdo.

Artigo 28.2
incumprimento

1. Nio serdo realizados pagamentos enquanto o fornecimento a que se refere o pagamento
ndo estiver concluido e aceite pela entidade adjudicante.

2. O incumprimento por parte do adjudicatario dos deveres resultantes do contrato, confere
4 outra parte o direito de rescisdo do contrato, sem prejuizo das correspondentes
indemnizagdes ou compensacdes a que haja lugar, para além da execucdo da caucdo.

3. Considera-se, ainda, incumprimento:

a) O funcionamento da equipa técnica do adjudicatirio sem a totalidade, em
permanéncia, dos membros que a comp&em, pelo periodo a que este se obrigou.

b} A ndo realizacdo dos trabalhos planeados ou definidos no Caderno de Encargos.

c) A resposta inadequada dos servicos de analise funcional, desenvolvimento,
instalacdo, configuracdo, formacgdo, e apoio técnico.

d) O desempenho insuficiente ou deficiente do Responsavel do Projecto por parte do
adjudicatario.
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Designacdio do procedimento: “Aquisicio de software

integragdo de plataforma de gestdo de processos com

plataformas de gestdo documental e de gestdo de reunides”

Processo n.2 061_AJD_SA_15

Artigo 29.2
Sigilo e diligéncia

1. A entidade contratada {e o pessoal sob sua responsabilidade) estd sujeita ac dever de
sigilo, sobre todas as informacgdes a que tiver acesso, ndo podendo fazer uso delas sem
expressa autorizagdo da entidade contratante,

2. N3o é permitida a utilizagdo de quaisquer elementos relativos ao contrato para efeitos
publicitarios da entidade contratada sem autoriza¢do expressa da entidade contratante.

3. A entidade contratada atuara com diligéncia seguindo as melhores regras da arte e
executard todas as operacBes necessdrias a execugdo do contrato, com o minimo de
custos e incomodo para os utilizadores, respondendo por perdas e danos a que der
origem.

Artigo 30.¢
Atualizacdo de Precos

1. Os precos constantes da proposta adjudicada ndo serdo sujeitos a atualizagdo para valores
superiores, durante o periodo de execugdo do contrato.

Artigo 31.2
Penalizacdes

1. Porincumprimento do artigo 262, o adjudicatério ficara obrigado a indemnizar o Municipio

em 25% do valor total do contrato.
2. Considera-se incumprimento, se o adjudicatdrio ndo garantir o suporte nos termos do

artigo 262.
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MUNICIPIO DE POMBAL

Contrato de Fornecimento de Agua

Designacdo do procedimento: “Aquisicio de software

integragdo de plataforma de gestdo de processos com

plataformas de gestio documental e de gestdo de reunides”

Processo n.2 061_AJD_SA_15
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Certidao de destague

Designa¢do do procedimento: “Aquisicdo de software
integracdc de plataforma de gestdo de processos com
plataformas de gestdo documental e de gestdo de reunides”

Processo n.2 061_AID_SA_15
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Designacio do procedimento: “Aquisicio de software

integracio de plataforma de gestdo de processos com

MUNICIPIO DE POMBAL plataformas de gestio documental e de gestdo de reunides”

Processo n.2 061_AJD_SA_15
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