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Ex.mos Srs.

MUNICIPIO DE POMBAL

Mafra, 28 de Setembro de 2015

Assunto: PROPOSTA DE SERVICOS DE SEGURANCA — 20150928.01

Exmos. Srs.

Y

A ONGARD vem pela presente, disponibilizar-se para proceder & eventual prestacio de servicos de

vigildncia e seguranga as V/s instalagdes, apresentando proposta anexa.

Titular de vasta experiéncia nesta drea, a ONGARD estd devidamente autorizada pelo M.A.l. para o
exercicio da seguranga privada Alvara n2 215-A, e tem o Sistema de Gestdo da Qualidade certificado, no

ambito da norma NP EN ISO 9001:2008.

Disponibilizando-nos para qualquer eventual informagdo adicional, subscrevemo-nos com elevada

consideragio,

Atentamente

NG SEGURANCA PRIVADA
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PROPOSTA - 20150928.01

OBIJECTO

0 objecto da presente proposta é a contratagdo da ONGARD, para proceder ao "Prér;ta;'ﬁb de Se-rvig-;o-s de
Vigilancia, Seguranga e Monitorizagdo no Centro de Controlo e Comando da ETA de Mata do Urso”-

Processo n2 085/AJD/SA/15.

da legislagdo aplicdvel para a actividade de Seguranga Privada, designadamente a Lei 34/2013 de 16/05,

bem como as Portarias 273/2013 de 20/08 e 292/2013 de 25/09.

Os servicos propostos serdo executados no rigoroso enguadramento do Sistema de Gestdo da Qualidade

certificado, no dmbito da norma NP EN 1SO 9001:2008.

Os Servigos Operacionais da ONGARD, em conjunto com o Responsavel de Seguranga do Cliente procedem,
apos adjudicagdo, & elaboragdo das INSTRUCOES DE SERVICO, onde se incluem as instrugies Gerais, o
Controlo de Entradas e Saidas de Pessoal, Visitantes e Viaturas, a Inspeccdo de Volumes e Cargas, Rondas
nas Instalagbes do Cliente para verificagdo do estado de equipamentos, etc. Estes documentos regerdo a
execugdo especifica dos servigos a prestar, incluindo as acgdes a desenvolver no caso da verificagio de

anomalias.

No entanto, a ONGARD, garante o inicio da prestacdo dos servigos, ainda que as instrugSes do Cliente ndo
estejam claramente definidas, tendo como suporte de execuc¢do a Instrucdo Genérica da Prestacdo dos

Servigos.

Na observancia do contexto supra, os trabalhos a realizar poderdo enquadrar-se nas seguintes tarefas, sem

prejulzo de outras eventualmente previstas, e/ou todas as outras que venham a ser requeridas pelo

Cliente:
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* Controlo da entrada, saida e presenca de pessoas e viaturas no local da presta¢do de servicos,
assim como efectuar rondas internas e periféricas a fim de prevenir roubos, actos de vandalismo,
efc;

* Prestacdo de informagdes e encaminhamento dos utentes de acordo com as instrucdes do
Cliente;

» Elaboragdo de relatdrios didrios de ocorréncias e comunicagio de qualquer anomalia, no &mbito
dos servigos prestados;

= Zelar pela protecgdo de materiais, volumes e demais patrimdnio contra furtos ou utilizagdo
indevida;

* Proteger as instalagbes contra focos de incéndios e inundagdes, assim como zelar pela

conservagdo e operacionalidade de material respectivo, nomeadamente extintores e bocas-de-

incéndio.

'CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DE SERVICOS -

A ONGARD, responsablllza-se pelo cumprlmento de todas as instrugdes emanadas pela entidade

adjudicante, nomeadamente a garantir a presenga efectiva, nos locais indicados pela entidade adjudicante;

A ONGARD, executara o servigo objecto do presente concurso baseando-se na aplicagio dos elementos
infra-referidos, combinados com os elementos constantes dos MEIOS HUMANOS e TECNICOS:
* A ONGARD, compromete-se a manter nas suas instalagcdes trabalhadores com capacidade de
actuagdo imediata e meios de comunicagdo e transporte adequados;
* Os servigos de seguranca serdo executados por pessoal devidamente habilitado;
¢ A ONGARD, assume a responsabilidade pelo cumprimento das obriga¢Ges legais e regulamentares
aplicveis aos acidentes de trabalho, doencas profissionais, medicina no trabalhe, ou quaisquer
outras relacionadas com os agentes que executam a seguran¢a e vigildncia objecto desta
proposta;
* A ONGARD é titular de um seguro de Responsabilidade Civil da FIDELIDADE, apdlice n2?
RC63257052, conforme estabelecido pela Lei n? 34/2013, que garante o pagamento de

indemnizagdes que sejam legalmente exigiveis no dmbito da actividade de seguranca privada;
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* O valor da cobertura das apdlices supra referidas {legaimente exigiveis) podera ser alterado para
montantes mais elevados, adequando-se a eventuais futuras exigéncias;
* A ONGARD, dispbe de capacidade econémica e meios financeiros adequados a natureza do

servico a prestar, atestado através de documento bancario (se exigivel).

A ONGARD, afectard uma equipa de vigilontes, cuja selecgdo e formagdo obedece aos requisitos legais
aplicéveis por despacho do Ministério da Administracdo Interna, sendo todos os seus agentes titulares do
respectivo cartdo profissional, assim como estardo devidamente fardados com uniforme da ONGARD, e
com equipamento de comunicagdo, que em gualquer situagdo de anormalidade contactardo a nossa
Central de Controlo e/ou as forgas de seguranca (PSP, GNR, PJ, BOMBEIROS, PROTECCAQ CIVIL) ou qualquer
outra entidade responsdvel para ocorrer a todos os tipos de anomalias que ponham em causa o
funcionamento das dreas a vigiar; A supervisdo desta equipa estard a cargo do Director de Seguranga,

pertencente aos quadros da ONGARD, cuja identificacdo serd fornecida no acto da adjudicacdo da

proposta.

Na ONGARD, o recrutamento e selec¢do de pessoal assenta em critérios de elevada atencdo e rigor. Os
candidatos possuem o perfil fisico, intelectual e psicoldgicos adequados, devem ter obtido no minimo o 92
ano de escolaridade, o Registo Criminal limpo e a robustez fisica atestada por médicos de Medicina no
Trahalho.
O processo de recrutamento e selecgdo desenvolve-se em vdrias fases:
* Inscrigdo pessoal do candidato, em cuja ficha pessoal serd apreciada a caligrafia, ortografia e
redacgdo;
* Entrevista do candidato pelo Supervisor e/ou Director de Segurang¢a, com avaliagdo dos seus
varios parametros de comportamento na entrevista;
* Todos os seleccionados na 12 fase passardo a uma 22 fase e serdo submetidos a nova entrevista,

de cujo relatdrio de avaliagdo depende a passagem a fase seguinte;
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* Aos seleccionados da 22 fase, e apos ordenagdo segundo o critério de avaliagdo, sera solicitada a
apresentagao do Registo Criminal, do Atestado Médico e do Certificado de HabilitagBes, assim

como a apresentac¢do do cartdo para o exercicio da actividade de vigilante vélido.

A ONGARD, dispbe de meios técnicos adequados a execucdo dos servicos, designadamente instalaces,

equipamentos e viaturas, que afectard de acordo com o dmbito do servico e das &reas a vigiar.

Assim, para executar os servicos, terd ao seu dispor um conjunto de equipamentos de vigilancia e
seguranga, constituido por:

¢ Central de Controlo;

* Viaturas equipadas com extintores, radio emissor-receptor, mala 12s socorros, relégio de ronda,

telemdvel, impressos varios, capacetes e botas de proteccio

¢ Sistema digital de controlo de rondas;

¢ Radios Emissores/Receptores

¢ Telemdveis;

* Meios de Detecgdo Electrénica de Pessoas, Armas e outros Objectos;

¢ Lanternas.

~ ESTUDOS DE AVALIAGAO DE RISCOS E DIAGNOSTICO DAS NECESSIDADES

) Antes de iniciar cada s_e;viga,-a_'éliéﬂRb-féz‘ deslocar 56{5_.) ]o?:élfaisj da ;;rés-ticéc; acf(§j _|i1_e§n_16(§) 05 seus

técnicos de Seguranga. Estes fazem uma anélise aprofundada das situacdes de risco a ter em conta no

desenrolar do servico e diagnosticam necessidades e recursos sempre com vista & melhoria continua do

servigo a ser prestado ao Cliente.

Essa avaliagdo de Riscos & registada em documentos proprios e servird sempre como base do trabalho a
executar. Este diagndstico e avaliacdo de risco servem também para a elaboragdo de instrugdes de servico
proprias e elaboradas “g medida” do cliente e do local de prestagio do servico para que os vigilantes

estejam sempre preparados para o executar correctamente. Antes de cada inicio de servico o Supervisor
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alocado ao mesmo forma ofs) vigilante(s} de acordo com as situagdes de risco avaliadas para que este seja

eficaz na execucgdo das suas actividades.

Toda a area de Vigilancia da ONGARD é apetrechada com meios tecnologicamente avan;ados nas medidas
e contra-medidas utilizadas ao nivel da Inteligéncia no sentido de busca e tratamento de informacdes, de
preservar informag0es sigilosas e de identificar oportunidades e ameagas, reduzindo a incerteza na tomada

de decisGes internas e externas.

r | UTILIZACAO DE MEIOS COMPLEMENTARES

A ONGARD utiliza outros meios de seguranga complementares nos seus servigos sempre que 05 mesmos
sejam necessarios. Estes podem ser do dominio imediato ou passar pela geragdo de novas parcerias. Alguns

exemplos desses meios sdo a utilizagdo de Canideos ou de centrais receptoras de alarmes.

Recrutamento, Selec¢do e Formacgao especifi ca
A ONGARD tem como base de Recrutamento potenciais colaboradores que cumpram os requisitos minimos

expressos na Lei. O Recrutamento pode ser realizado via sitio da internet.

Os potenciais colaboradores passam por um processo de entrevista. Os candidatos podem ter, ou ndo,
formagdo adequada aos requisitos legais. Se a j& tiverem serdo formados on job pelos supervisores
alocados ao servico. Se ndo tiverem jd formagdo terdo de passar por um processo de formacdo e
homologacdo dos seus conhecimentos e competéncias de acordo com parceria estabelecida. Apds
homologacdo pelo Ministério da Administragdo Interna da formag¢do é emitido o cartdo de vigilante e 0

candidato passa entdo por uma fase de formagdo on job pelos supervisores alocados ao servico.
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Avaliagao de Desempenho

Anualmente a ONGARD realiza uma avaliagdo de desempenho a 3602, O que implica que todos os
colaboradores avaliam os seus superiores hierarquicos e estes avaliam os seus subordinados. A avaliagdo é
realizada em impresso préprio e é analisada pelos Servigos Operacionais e Qualidade para se tomarem

acgdes de melhoria para cada ponto abaixo da média globa! da avaliagio de desempenho.

Capacidade de Supervisdo e Inspec¢do
A Supervisdo e Inspecgdo realizadas tem uma estrutura hierdrquica top down. A Geréncia ao elaborar o
organograma da ONGARD definiu um colaborador como Director de Seguranca que coordena os

Supervisores. Estes coordenam o trabalho dos Chefes de Equipa que por sua vez coordenam no terreno os

Vigilantes.

Todas estas actividades estdo devidamente documentadas num “Planc de Supervisdo” e em registos que
comprovam as SupervisGes realizadas. Os Vigilantes ndo fazem visitas periddicas mas sim inopinadas de
forma a garantir a quebra de hdbitos nos vigilantes. Em cada supervisdo é realizado um registo préprio de

inspeccdo que além das especificagdes do servigo verifica sempre o estado de asseio e imagem de cada

vigilante alocado ao posto.

Capacidade de remanejamento e preparag¢io para novas tarefas

Sendo a estrutura da ONGARD bastante &gil. E facilmente alocado um novo recurso (humano ou tecnico) a
um posto. Existe na empresa um procedimento escrito sobre trabalhos urgentes para que os servigos ndo
sofram com a colocagdo imediata de um vigilante “extra” no servigo. Sempre que for necessario replanear
um servigo, o Supervisor em estrita coordenagdo com o Director de Seguranga acompanha no local o

Vigilante “extra” ou novo até que o mesmo esteja a cumprir os requisitos minimos do servigo.

SEDE
Estrada Nacional 118 — Rua das Palmeiras. Lota 2. Salgados = 2640-544 Mafra
Tel: 261 810 300 / Correio eletrdnico: ongard@ongard.pt / Webpage: www.ongard.pt
Alvard 215-A / NIPC: 510328423




ONcarD

SEGURANCA

Alvarda215- A

PLANO DE TRABALHOS E METODOLOGIA .

Implementacgdo do dispositivo no Terreno
A ONGARD implementa o seu servigo no terreno respeitando uma hierarquia. Cada Vigilante tem o apoio
directo dos Supervisores que em estrita coordenagdo com o Director de Seguran¢a e com o Departamento

Comercial definem as metodoiogias no terreno de acordo com o contratado.

A estrutura da maquina operacional estd criada. E como tal a implementa¢do da mesma no terreno é

bastante célere. A ONGARD implementa o seu modus operandis imediatamente apds adjudicagio das

propostas.

A ONGARD afectard a este servico, enquanto estrutura de controlo e fiscalizagio Um (1) Director-

Seguranca acompanhado de Um (1) Supervisor, e 0 nimero adequado de vigilantes de modo a garantir a

eficicia para o hordrio e requisitos pretendidos pelo cliente. Os vigilantes contardo com a disponibilidade
total de todos os meios humanos e equipamentos apresentados, para efectuar a implementagdo e

fiscalizagdo do servico objecto da presente proposta:

Preparagdo de novos elementos para novas tarefas
A ONGARD facilmente aloca um novo recurso (humano ou técnico) 2 um posto. No caso de novas tarefas
definidas no dmbito comercial ou do servigo operacional, o Director de Seguranga coordena com o

Supervisor a presenga de um destes continuamente até que o vigilante esteja a cumprir os requisitos

minimos do servigo.

Existe na empresa um procedimento escrito sobre trabalhos urgentes para que os servigos ndo sofram com

a colocagdo imediata de um vigilante a realizar novas tarefas.,

PRESTACAO DE SERVICO

Servico de vigilancia de 24 horas TDA (Todos os dias do ano) e demais requisitos mencionados do ponto 12

{EspecificagGes Técnicas) do Caderno de Encargos.
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PRECO
!L— - .-. ::: - :c,é,-;;;-o-"": ___..:-: : : : _.‘}.é.l.t;r_n..nensa_l.._ - L o G[obai ................. :
: ETA de Mata do Urso : 4.150,00€ : 31.401,67€ |
i (de 3/05/2015 a 31/12/2015) =l i {Quatro mil cento e cinquenta euros) i (Quarenta e nove mil & citocentos euros) |

__________________________________

Mafra, 28 de Setembro de 2015
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