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O Centro de Servigos do Ambiente - CESAB é uma associagéo cientifica e técnica de interesse publico, criada em
1992 com o objectivo de prestar apoio técnico e cientifico ao desenvolvimento de acgbes de proteccdo ambiental,
nomeadamente a exploracdo de sistemas de saneamento basico, ao controlo de aguas, quer para abastecimento,
quer de aguas residuais e ainda de investigacao cientifica e tecnolégica na area dos tratamentos de aguas.

Para dar resposta ao D.L. n° 74/90 que introduzia, pela primeira vez, a obrigatoriedade das Entidades Gestoras terem um plano
de controlo da qualidade da agua que distribuiam, a Comisséo de Coordenagao da Regi@o Centro e a Direc¢@o Regional do
Ministério do Ambiente incentivaram um conjunto de Municipios a criarem este centro de servigos de utilizagdo comum.

O CESAB tem por objectivos estatutarios os seguintes:
» Apoiar as Entidades Gestoras no controlo e analise das aguas dos sistemas de abastecimento publico.

» Prestar apoio técnico aos associados e clientes na exploragéo de sistemas de saneamento basico e no controlo
€ manutengao de 6rgaos dos sistemas de tratamento de aguas.

» Apoiar as Entidades Gestoras na apreciacdo de projectos técnicos na area do saneamento basico,
nomeadamente de 6rgéos de tratamento de &gua e de efluentes.

» Promover e apoiar actividades de investigacdo e experimentacdo aplicada nas areas do controlo das aguas e
dos érgéos de tratamento para responder & necessidade dos seus clientes.

» Promover acgdes de formagao profissional nas areas do saneamento basico e nomeadamente dos sistemas de tratamento.

O CESAB encontra-se Acreditado desde Outubro de 2002. Na auditoria de Concessao foram acreditados 18 ensaios.
I m Actualmente o CESAB tem o Certificado de Acreditagdo nimero L0297 e tem, com a extens&o do dia

07/03/2011, 125 ensaios acreditados em 12 tipo de produtos - Aguas de Consumo, Aguas Naturais,

acreditacdo
——

Aguas de Processo, Lixiviados, Eluatos, Aguas Residuais, Aguas de Piscina, Aguas Balneares, Solos,
L0297
Ensaios| | gmas, Sedimentos e Residuos Sélidos. O que se traduz presentemente em 460 combinagdes

ensaio/produto acreditadas, onde est4 incluida a colheita de amostras, conforme descriminado no anexo técnico em vigor.

O CESAB dispde de Acreditagao Flexivel para a determinagdo de Metais, por ICP, para a determinagdo de
Pesticidas, por SPE-UPLC- MS/MS, e para Compostos Organicos Volateis e HAP, por cromatografia. Este
mecanismo permite-lhe num curto espago de tempo e de forma auténoma, incluir novos compostos, usando estes

métodos analiticos, no &mbito da Acreditagdo. A supervisdo pelo Instituto Portugués de Acreditagéo é feita a posteriori.

O vasto leque de ensaio Acreditados, além da vantagem directa do processo de reconhecimento que constitui a

Acreditacéo, contribui para que:

- 0s nossos Clientes tenham a percepgéo de que o CESAB tem um conjunto de Técnicos Qualificados em diversas
Areas Técnicas:

- 0 nimero de Subcontratacdes seja muito reduzido. As amostras estéo, na sua quase totalidade, sob 0 nosso controlo.

N&o existem viagens adicionais nem dependéncia de outros laboratorios.
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O CESAB, pelos seus bons desempenhos analiticos nos ensaios interlaboratoriais organizados pela Relacre, tem sido

convidado desde 2005 a participar na comissdo consultiva para a organizagdo dos mesmos.

Junto se apresenta os Certificado emitido pela Relacre relativo ao Ultimo ano.

Ensaio de Aptidao

Aguas
Residuais
2014

Programa de Execugdo

CERTIFICADO !
Certificamos que

CESAB - Centro de Servigcos do Ambiente

integrou a Comissdo de Referéncia 2014 do Ensaio de
Aptidao de Aguas Residuais, com base na sua participagéo
nas duas distribuicdes do ano de 2014 e pelo mérito dos
bons resultados apresentados.

Lisboa, 6 de fevereiro de 2015

; Ana Maria Duarte

Os resultados globais da participagdo do CESAB em Ensaios de Comparagdo, em dguas durante 2014

foram os seguintes:

| ANO INICIAL |

| ANO FINAL
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N.° DE Z-SCORE COM DESEMPENHO

SATISF. QUEST. INSATISF. .
Justificado
z|<=2 f2<|Z|<=3; |Z|>3 :
TOTAL 5
Amostragem 0 0 0 0
Ensaios de Campo 7 0 0 0
Parametros Fisico-Quimicos 122 0 7 0
Parametros Organicos 19 0 0 0
Pesticidas 13 7 6 0
Parametros Microbiolégicos 13 0 0 0
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No ano de 2014 fomos avaliados 174 vezes, neste conjunto de avaliagées apenas em 13 pardmetros o
desempenho foi ndo satisfatorio e em 7 foi questiondvel. A maior partes destes desempenhos ndo
satisfatdrios foi obtido na andlise de Pesticidas em Aguas Naturais, numa fase em que o método se
encontrava ainda em fase de validagdo. Os estudos foram concluidos e as causas para os desvios
identificadas, para a quase totalidade das situagdes. Estes ensaios serdo, alids, incluidos no ambito

acreditado num curto prazo.

- O CESAB nos quatro ultimos anos foi convidado pela Relacre para ser o Laboratério Preparador do Ensaio

Interlaboratorial para a avaliagdo do desempenho dos laboratorios na realizagdo de Ensaios em Campo.

- = REF2: ECI/EC-ACH/1-2010
RIUACR &
— i DATA: 2010/03/29

Assozagio de Laboretérios Acred®ados de Portugal

5 Amostras

Serd seleccionada uma amostra de dgua de consumo humano, com vista 3 realizac3o dos ensaios de campo

aplicados aos pardmetros identificados no ponto 6, com a excepcio dos parimetros Cheiro e Sabor.

Para estes parametros, os Laboratdrios deverdo ir munidos do material necessario para a colheita e
transporte de amostra. As determinagoes deveraoc ser efectuadas posteriormente nos respectivos

laboratorios.

O Laboratério Preparador fara os ensaios de campo a intervalos regulares entre os ensaios dos

participantes, para a realizacdo de estudos de homogeneidade, estabilidade e caracterizagio.

6 Regras de Realizacdo das Determinagbes Analiticas - Ensaios de
Campo

Os ensaios de campo objecto destes ensaios de aptiddo a efectuar sdo:

- O CESAB foi convidado para participar, como representante da Relacre, na qualidade de Laboratério, num grupo de
trabalho sobre a avaliagdo de riscos associados a determinagdo do pardmetro Sabor em agua de consumo. Este grupo
de trabalho foi coordenado pela ERSAR e produziu a Recomendagdo ERSAR n.° 04/2011 “Avaliagdo do risco na

determinag&o do sabor em amostras de dgua para consumo humano”;

- O CESAB faz actualmente parte da Comissdo Técnica “Aguas” da Relacre. Entre 2012 e 2014 participou nas

subcomissdes “Amostragem” e “Controlo da Qualidade em Rotina” e na elaboragao dos documentos:

- NOTA TECNICA RELACRE - Recomendac&o para Laboratérios de Ensaio acreditados que prestam servicos de

verificagao de Equipamentos Portateis de Medi¢ao de Cloro (Fotometros);
- NOTA TECNICA RELACRE - Controle de Qualidade em Rotina em Analise Quimica;

- NOTA TECNICA RELACRE - Manual Amostragem (em preparag&o);
- O CESAB foi convidado pela RELACRE para ser um dos laboratdrios que efectua Auditorias de Mediagdo a
determinag&o do cloro residual livre em aguas destinadas ao consumo humano, no ambito do processo de Certificagéo

de Técnicos de Colheitas de Aguas.
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Estas actividades revelam o reconhecimento da competéncia técnica do CESAB, por Entidades externas.

A par da competéncia técnica para a colheita das amostras e realiza¢éo das analises 0 CESAB esfor¢a-se para que 0s
seus Clientes figuem satisfeitos com a totalidade dos servigos prestados, desde a marcagdo das amostragens a

facturagéo.

Relativamente ao ano de 2014 foram enviados cento e onze inquéritos e foram recebidas setenta respostas, o que

corresponde a uma taxa de resposta de 63%, 0 que é muito satisfatorio.

O Inquérito enviado tem 18 itens de avaliagdo, sendo que dois dizem respeito a uma opinido global. O modelo de
inquérito foi alterado no ano passado, com a adop¢do de um formulario on-line. No quadro seguinte s&o apresentadas
as médias, calculadas com base nas 70 respostas recebidas, obtidas para cada um dos itens de avaliagdo. S&o
também apresentados os resultados obtidos em 2013 e o historico dos ultimos 5 anos para os itens comuns ac modelo

antigo de inquérito.

Numa classificagéo de 1 a 5 os nossos Clientes tém-nos classificado com médias superiores a 4. Os Clientes tém-nos,

também, ajudado a identificar os pontos em necessitamos melhorar o nosso desempenho.

Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Numero Respostas 56 63 59 56 70
© a) Tempo de resposta na elaboragéo de orgamentos 3,9 3,8 4,1 3,9 4,1
" b) Tempo de resposta no agendamento de analises exira (analises de verificagdo e outras) 4,3 4,3
§ c) Tempo de resposta na preparacdo de material para colheitas 4,1 4,3
. d) Prontid&o no envio da informagao acordada relativa a colheita e/ou a recepgao das amostras no 42 r
v 3 CESAB (Relatérios de Colheitas, temperaturas, amostras em falta,... ) ' '
-g e e) Cumprimento do prazo acordado para a entrega dos resultados 3,9 4,1 4,2 4,1 4,0
3 § f) Prazo de envio das faturas 3,9 4,1
§ é g) Prazo de envio dos relatérios trimestrais e anuais de compilagéo e tratamento dos resultados 42 o
a .8 analiticos (controlo guas destinadas ao Consumo Humano, D.L. n° 306/2007 ' '
) a) Clareza dos processos de trabalho (planeamento, marcagdes, execugao, ...) 41 43
(]
©
8 b) O Colaboradores do CESAB demonstram um bom entendimento das necessidades do Cliente 43 4,4
(7]
Q
a c) Os servigos sdo prestados conforme definidos 4,2 4.4
é d) Facilidade de atendimento telefonico 4,1 4 4,2 4,1 4,1
E e) Facilidade de tratamento de pedidos por correio electronico 3,9 4,1
3 f) Disponibilidade e interesse dos técnicos do CESAB em ajudar a responder a duvidas e 43 an
8 problemas ' '
-g g) Disponibilidade do CESAB para adaptar as suas metodologias, de forma a responder a 41 3
‘% requisitos especificos sugeridos por essa Entidade enquanto Cliente ' '
= h) Qualidade do servigo de colheita de amostras prestado no local (se aplicavel) 43 4,3
3—_ i) Apresentagdo de resultados no Boletim de Andlises é clara e inequivoca 4,4 4,5
o = a) Grau de satisfagédo global pelo servigo prestado 4,2 43 4,4 4,1 4,3
8
8- 8 b) Como classifica 0 CESAB quanto a relagdo Qualidade/Prego 3,9 4,0 4,1 4,0 4,1
13 Itens com melhoria de desempenho
3 Itens com manutengdo de desempenho
2 Itens com diminui¢do de desempenho
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‘ Qualificagdo do CESAB para a Prestagado dos Servigos Solicitados

Como referido no item anterior, 0 CESAB encontra-se Acreditado para um vasto nimero de ensaios e em diversos tipos de
produto. O Certificado de Acreditacéo, o respectivo Anexo Técnico em vigor, a listagem de ensaios incluidos no Ambito

Flexivel sdo enviados em anexo (ver anexo “CESAB_Certificado de Acreditacdo e Informagéo Complementar”).

O CESAB garante que os métodos apresentados estdo de acordo com os respectivos diplomas legais de referéncia

apresentados no ficheiro “Mapa de quantificacéo e acreditagdo.xlsx”.

Para o conjunto de pardmetros incluidos no presente Caderno de Encargos, 0 CESAB informa que se encontra acreditado

para a respectiva colheita de amostra e para a realizagdo de quase todos os ensaios solicitados.

Para a presente prestacdo de servigos os ensaios subcontratados s&o acreditados pelo laboratério subcontratado. O
laboratorio subcontratado sera o ALS (ver anexo “Certificado Acreditagdo ALS_397_2015_PT").

O Certificado de Acreditagdo do CESAB permite a localizagdo dos pardmetros acreditados usando a fung¢éo “Ctir+F”,
possibilitado o controlo da informagao patente no ficheiro “Mapa de quantificagéo e acreditagdo.xIsx”. Em relagéo a consulta
do certificado de acreditagdo da ALS, os trés ultimos algarismos da designagéo do método de ensaio indicam a respectiva
linha do certificado de acreditacdo. Exemplo: Pardmetro “Detergentes (sulfato de lauril e sddio) (mg/l)’; Método
“CZ_SOP_D06_07_031; E na linha (n° de ordem) 31 do Certificado de Acreditagdo da ALS que se encontra a informagédo

sobre a acreditagdo do ensaio.

No ambito da nossa Acreditagéo esta também a realizagéo do ensaio ao Desinfectante residual, pH, Condutividade e da

temperatura no local.

A Acreditagéo deste ambito significa que o todo o processo, desde a consulta pelo Cliente e a apresentagéo da nossa
proposta até a entrega dos Relatorios de Ensaios e ao tratamento da informacdo, é auditado por Técnicos
Independentes e que 0s processos seguem as normas e legislagdo aplicavel, sdo monitorizados, avaliados e

optimizados, sempre que necessario.

A Equipa Técnica do CESAB esta qualificagéo para a realizagéo das Colheitas de aguas residuais, solos e lamas e para

a realizacdo dos ensaios incluidos na presente prestagao de servigos.

O CESAB tem acreditag&o a colheita de amostras de aguas residuais, solos e de lamas.


mailto:secretaria@cesab.pt

F Cesab

Centro de Servigos do Ambiente

| Metodologia da Prestac¢do de Servigos I
| A Equipa Técnica I

O CESAB comporta em 2015 uma estrutura assente em 25 funciondrios, com elevado nivel de formacao.

MEIOS HUMANOS A AFECTAR A EXECUCAO DE SERVICOS

Etapa Efectuada por Supervisionada por
) Celsa Ferreira
Preparagdo do Material Bruno Santos Dr* Elsa Barracho
necessario a recolha Maria do Céu Eng* Carla Sério

Vitor Antunes

Eng* Adriana Drumonde Antonio Neves

Recolha de Amostras Eng® Carla Sério Renato Alves Dr Jodo P. Pereira

Bruno Santos  Celsa Ferreira Egg é;irrllzrlszggumonde
Vitor Antunes  Oscar Soares
Dr* Elsa Barracho
Dr* Jaqueline Reis Eng* Palmira Matos
Determinagdes Dr” Claudia Bernardes Eng® Marta Pedroso Dr* Elsa Barracho
Analiticas Eng® Marta Pedroso ~ Monica Cerveira Dr Jodo P. Pereira
Alexandra Rajado Bruno Albuquerque
Sandra Pinheiro
Dr Jodo P. Pereira
. Eng* Adriana Drumonde Dr Jodo P. Pereira
Apoio Técnico Eng* Carla Sério
Eng Costa Ribeiro -
- Consultor
Contabilidade e M. Conceigdo Paulino M. Conceigiio Paulino

Secretariado
Armanda Fernandes
Sandra PAulo

A supervisdo da realizagdo dos trabalhos incluidos nas prestacées de servicos é da responsabilidade do

Director da Qualidade do CESAB, Joao Pedro Pereira (Dr.).

O controlo da execugdo das amostragens serd da responsabilidade da Técnica Superior do Gabinete de
Apoio Técnico, GAT, Carla Sério (Eng?). Esta actividade inclui a programacdo antecipada de todas as
andlises previstas. Tipicamente no inicio do contracto, sdo carregadas no nosso sistema de gestdo
informdtico todas as amostras a colher e respectivos parametros a analisar, respeitando os cronogramas
gue nos enviados pelos Clientes. Esta etapa inicial é finalizada com a criacdo de um ficheiro Excel, que
enviado para o Cliente, para que seja validado.

Na semana anterior a data prevista para a realizagdo da préxima campanha de amostragem é enviado um
e-mail com a descriminagdo das amostras e dos respectivos pardmetros que estavam previstos e/ou que

foram entretanto solicitados, como se verifica por exemplo no tratamento de incumprimentos detectados.
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Feita a confirmacdo das amostras e dos respectivos parametros a analisar, a quinta-feira sdo emitidos
os Relatdrios de Colheita e as etiquetas de identificacdo de cada um dos frascos a usar. O vasilhame é

preparado na 52 e 62 feira da semana anterior.

No CESAB os recipientes usados encontram-se identificados por familias de compostos a analisar, tipos
de conservantes utilizados e tipos de amostras a que se destinam. Todos os frascos sdo identificados
com um numero de colheita, listado no respectivo Relatdrio de Colheita, com identificacdo do local de
amostragem e, caso aplicdvel, do agente de conservacdo utilizado. Todos os conservantes necessarios

sdo pré adicionados nesta fase da preparac¢do do vasilhame.

Desde a colheita de cada amostra até a chegada ao laboratério a temperatura das amostras é

controlada. O CESAB dispde actualmente de duas carrinhas com sistema de refrigeragao.

A Colheita de amostras de dguas destinadas ao consumo humano, aguas residuais, solos e de lamas
esta acreditada. Todos os nossos técnicos se encontram devidamente qualificados e foram auditados

pelo IPAC.

A chegada ao laboratério é feita a conferéncia do que foi feito com o que estava pré programado.

Sempre que haja alteracdes, é enviado um e-mail de notificacdo.

Os resultados de cada parametro serdo disponibilizados, por Internet, em site préprio e mediante
palavra passe, logo que concluida a sua determinacdo e validados os resultados pelo Director Técnico
do Laboratdrio. Este mecanismo de divulgacdo de resultados, de modo confidencial e sem qualquer
custo adicional além da utilizagdo da Internet, da acesso a um conjunto de funcionalidades que Lhes
permitira ter acesso on-line a um vasto conjunto de informagdes:

Pontos de Amostragem

Consulta das Amostras recolhidas e tratadas e dos Parametros analisados

Consulta dos boletins ja emitidos e Download dos boletins em formato digital

Emissdo de um mapa de violagOes

Efectuar pedidos de informagdo ao nosso laboratdrio, bem como reclamagdes e sugestdes.

Quando concluidas as andlises programadas para uma determinada amostra é emitido um Relatdrio de
Ensaios (boletim analitico) digital ou, caso seja um requisito do Cliente, um Relatério de Ensaios em
papel que serad enviado para o cliente. O modelo de Relatério de Ensaios usado no CESAB esta
conforme com os requisitos estatuidos na Norma NP EN ISO/IEC 17025, norma pela qual estamos
acreditados pelo IPAC.

A Etapa analitica é supervisionada pela Responsavel Técnica do Laboratério, Dr2 Elsa Barracho.
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Apds a etapa de determinagdes analticas, sera feito ao longo do periodo da prestacdo de servigos, um

acompanhamento ao cliente através da tratamento e interpretacdo dos resultados obtidos.

O CESAB compromete-se a cumprir todos os requisitos do Caderno de Encargos.

A Etapa de apoio técnico da responsabilidade da Técnica Superior do GAT, Eng2 Adriana Drumonde.

Equipa Técnica e Resumo Curricular

Dr. Jodao Pedro Pereira — Licenciado em Quimica Industrial pela Universidade de Coimbra. Curso de Pds-
graduacdo em Qualidade da Agua e Controle da Poluigdo pelo Departamento de Engenharia Civil da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra. Pds-graduacdo em Engenharia da
Qualidade, pelo Instituto de Soldadura e Qualidade. Director de Qualidade e Responsavel pelo Gabinete de
Apoio Técnico aos Clientes. Funcionario do Quadro.

Dr.2 Elsa Correia Barracho — Licenciada em Quimica pela Universidade de Coimbra. Curso de Pds-
Graduacao em Controlo Quimico da Qualidade — Faculdade de Quimica da Universidade de Coimbra.
Responsavel Técnica pelo Laboratério. Funcionaria do Quadro.

Mestre Claudia Cruz Bernardes — Mestre em Toxicologia, pela Universidade de Aveiro. Licenciada em
Biologia pela Universidade de Aveiro. Técnica Analista de Laboratdrio. Funcionaria do Quadro.

Eng.2 Adriana Maria Drumonde — Licenciada em Engenharia do Ambiente pela Universidade de
Aveiro. Curso de Pés-graduacdo em Qualidade da Agua e Controle da Poluicdo pelo Departamento de
Engenharia Civil da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra e formacdo em
Avaliacdo de Impactes Ambientais. Técnica do Gabinete de Apoio Técnico. Funcionaria do Quadro.

Dr.2 Jaqueline SimGes Reis — Bacharel em Biotecnologia — Ramo Alimentar, pelo Instituto Superior de
Humanidades e Tecnologias de Castelo Branco. Responsavel pelo Sector da Microbiologia. Funcionaria
do Quadro.

Eng.2 Palmira Taborda de Matos — Licenciada em Engenharia de Ordenamento dos Recursos Naturais,
pela Escola Superior Agraria de Castelo Branco. Técnica Analista de Laboratério. Funciondria do
Quadro.

Eng.2 Marta Moniz Pedroso — Bacharel em Engenharia Quimica, pelo Instituto Superior de Engenharia
de Coimbra. Frequéncia de Engenharia Quimica no Instituto Superior de Engenharia de Coimbra
Técnica Analista de Laboratério. Funciondria do Quadro.

Eng? Carla Sério — Licenciatura em Eng2 do Ambiente pela Universidade do Algarve. Técnica Superior
de Higiene e Seguranca. Funcionaria do Quadro.

Eng. Bruno Albuquerque - Licenciatura em Eng2 Quimica pela Universidade de Aveiro. Técnico Analista
de Laboratério. Funcionario do Quadro.
Dr.2 Sandra Pinheiro — Licenciatura em Quimica pela Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto.

A frequentar o Mestrado em Controlo de Qualidade na Faculdade de Farmdcia da Universidade do
Porto. Funciondria do Quadro.

Diogo Reis — Curso Tecnoldgico de Quimica Alimentar, nivel IV. Técnico Analista de Laboratério.
Funcionario do Quadro.
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Técnicos Auxiliares do Laboratério:

Alexandra Maria Rajado - 122 ano Escola Secunddria Infanta D. Maria — Coimbra. Técnico Auxiliar de
Laboratério. Funciondria do Quadro.

Ménica Cerveira - 122 ano, Curso Tecnoldgico de Quimica, nivel IV. Frequéncia de Engenharia Quimica
no Instituto Superior de Engenharia de Coimbra. Funciondria do Quadro.

Maria do Céu Martins — Frequéncia do 12 2Ano. Auxiliar de Laboratdrio. Funcionaria do Quadro.

Com competéncias para a Colheita de amostras:

Bruno Santos - 122 ano, Curso Tecnoldgico de Quimica, nivel 1l — Escola Profissional de Penela.
Técnico de Recolhas. Funciondrio do Quadro.

Celsa Regina Ferreira - 122 ano Escola Secundaria Avelar Brotero — Coimbra. Técnica de Recolhas.
Funcionaria do Quadro.

Vitor Antunes - 122 ano, Curso Tecnoldgico de Quimica, nivel Ill — Escola Profissional de Penela.
Curso de Especializacdo Tecnoldgica em Gestdo da Qualidade, Nivel 1V, pelo Instituto Politécnico de
Agueda. Técnico de Recolhas. Funcionario do Quadro.

Renato Alves — Curso Tecnolégico de Quimica, nivel IV. Frequéncia da Licenciatura em Engenharia
Alimentar na Escola Superior Agraria de Coimbra. Funcionario Contratado. Técnico de Recolhas.
Funciondrio do Quadro.

Antonio Neves — Licenciatura em Engenharia do Ambiente pela Escola Superior de Tecnologia e
Gestdo de Leiria do Instituto Politécnico de Leiria. Técnico de Recolhas. Funcionario Contratado

Oscar Soares — Licenciatura em Gest3o e Informatica pela Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de
Lamego do Instituto Politécnico de Viseu Tecnologia. Técnico de Recolhas. Funcionario Contratado
Ficha técnica da secretaria

Maria da Conceigao Paulino — 122 ano Escola Secunddria Infanta D. Maria — Coimbra. Curso Pés-médio de
Técnicos Administrativos em Informatica e Contabilidade. Secretaria de Administracdo. Técnica
Administrativa Principal. Funciondria do Quadro.

Sandra Isabel Sequeira Ribeiro Paulo — Licenciatura em Contabilidade pela Escola Superior de Tecnologia

e Gestdo do Instituto Politécnico da Guarda. Técnica Oficial de Contas. Funcionaria do Quadro.

Armanda Fernandes — 112 ano Escola Secundaria da Mealhada. Funcionaria do Quadro.
Os Curricula detalhados de todos os Colaboradores poderdao ser enviados, caso nos seja solicitado.
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F Cesab

Centro de Servigos do Ambiente

| Transporte das Amostras I

O CESAB dispde de oito viaturas comerciais ligeiras e uma viatura todo-o-terreno.

Como critério de aceitacdo encontra-se em vigor a obrigatoriedade de
as amostras chegarem ao laboratério a uma temperatura inferior a registada no momento da sua
colheita. Este controlo pode ser supervisionado pela Entidade Gestora, pois no respetivo Relatério de
Colheita/Entrada encontram-se as temperaturas no momento da colheita e no momento da chegada

ao laboratorio.

Na maior parte das vezes o transporte das amostras é efetuado em carrinha refrigerada e, neste caso,
as amostras sdo transportadas em cestos, para assegurar a eficiéncia da permutagdo térmica, e é
controlada a temperatura no interior da camara refrigerada. O critério é de 5 2C + 3 2C,, ou seja, entre

2°Ce 8°C.
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F Cesab

Centro de Servigos do Ambiente

I Defini¢ao de Prazos I

Para a presente prestacdo de Servigos 0 CESAB cumprira os seguintes prazos:

= Comunicar por via electrénica, as datas e tipos de controlo das campanhas a executar (incluindo pardmetros

e pontos de amostragem) até 3 dias uteis antes de cada campanha

=  Envio de Notificagdo de Incumprimentos: 0 dias, o E-mail sera enviado

no maximo de 24h apds conhecimento do resultado;

= (CBOs, CQO, SST e pH, em efluentes 8 dias uteis
= MLVSS e MLSS 5 dias Uteis
= Azoto, Fésforo, em efluentes 10 dias uteis
= Restantes ensaios, em efluentes 18 dias Uteis
=  Ensaios em Lamas e em areias, 25 dias Uteis

Os resultados de cada parametro ficardo disponiveis, para consulta on-line na plataforma Al-web, a medida que for
sendo concluida a sua determinagao.

Caso algum dos prazos indicados nao permita a esses Servicos cumprir com obrigagdes legais e/ou fazer um
correcta gestdo do funcionamento das estacdes, o CESAB disponibiliza-se para rever, em conjunto, essas

situacbes sem que haja lugar a revisao de pregos.

| Condigdes de Pagamento e Prazo de Validade da Proposta I

A facturacdo dos servigos prestados sera efectuada mensalmente, referente aos trabalhos ja executados e
concluidos (com emissdo de relatdrio de ensaio) até a data de emissdo da fatura, sendo mencionada na
mesma a data da recolha, e os boletins de ensaio que lhe dizem respeito.

As facturas vencerdo 60 dias apds a data de recep¢do da factura pelo Vossos Servigos.
Esta proposta é valida por sessenta e seis dias a contar da data de recepgao.

O prazo de execucdo desta prestacdo de servigos sera de 548 dias.

Mealhada 18 de novembro de 2015
Digitally signed by JOAO PEDRO DE ALMEIDA RAMOS PEREIRA
DN: c=PT, 0=CESAB - CENTRO DE SERVICOS DO AMBIENTE,
ou=Certificate Profile - Qualified Certificate - Member,
ou=Terms of use at https://www.digitalsign.pt/ i
ECDIGITALSIGN/rpa, ou=Entitlement - DIRECTOR GERAL, D ! reto r G era I d o C ESAB
ou=ID - CC 09882757, ou=Address1 - ZONA IND. PONTE DE
VIADORES, LOTE 3-A, ou=PostalCode - 3050-481, -
ou=Organization ID - 502883308, ou=Organization Address1 - Mﬂ t[ aaz
ZONA IND. PONTE DE VIADORES, LOTE 3-A, ou=Organization e
Postal Code - 3050-481, ou=Organization City - PAMPILHOSA,

ou=0bs1 - DIRECTOR DE QUALIDADE, I=PAMPILHOSA,
title=DR, cn=JOAO PEDRO DE ALMEIDA RAMOS PEREIRA,

il=g. i b.| - .
PEREIRA it (Jofio Pedro Pereira)
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