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Designacéo do procedimento; "Aquisi¢éo da licenga de

utilizagdo e servicos de manuten¢do, atualizagcdo e

Processo n.° 086_AJD _SA 15

1. DESIGNAGAO DO PROCEDIMENTO
Aquisicao da licenga de utilizagdo e servicos de manutengdo, atualizagdo e
helpdesk do Aquamatrix — Processo n.° 086/AJD/SA/15.

2. OBJETO DO FORNECIMENTO OU DA PRESTACAO
Aquisicdo de uma Licenga de Utilizacéo, da suite aplicacional do AQUAmatrix , que
inclui os AQUABase, AQUAreporting, AQUAMov, AQUAWeb e AQUAData e
contratacdo da prestaclo de servicos de Manutencido, de atualizagéo, de apoio
Técnico, de Operagéo e Hosting relativos a referida suite aplicacional.

3. LOCAL DE EXECUGAO

A licenga de utilizacéo, objeto do contrato, sera disponibilizada nas instalagdes do
Municipio de Pombal, em conformidade com a meméria descritiva, garantindo
sempre a operacionalidade das solugdes de gestdo comercial (AQUAmatrix), de
acordo com a especificidade das necessidades municipais, designadamente no
que concerne a horario de funcionamento dos Servicos e horério de atendimento
ao publico.

Os servigos objeto do contrato, serdo prestados ao Municipio de Pombal, a partir
das instalagées da EPAL, S.A. , em conformidade com as especificagdes técnicas,
anexas a este caderno de encargos e salvaguardando sempre a
operacionalidade referida aplicacdo informatica, de acordo com a especificidade
das necessidades municipais designadamente no que concerne a horario de

funcionamento dos Servigos e horario de atendimento ao publico.

4. PRAZO DE EXECUGAO

A licenga de utilizagZo sera disponibilizada aquando da assinatura do contrato e
nao representara qualguer outro encargo em futuras contratagdes de prestacéo
dos servicos de manutengdo, de atualizagdo, de apoio técnico, de operacéo e
hosting.

A prestacdo dos servicos de manutengdo, de atualizacdo, de apoio técnico, de
operacdo e hosting decorrera ininterruptamente pelo periodo de 36 meses, ou até
se esgotar o valor base objecto do presente conirato.
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5. PREGO BASE _

5.1. Para o presente procedimento s&o fixados os seguintes pregos base:
- €30.000,00 acrescido de IVA a taxa legal em vigor, para a licenga de
utilizagao;
- €88.560,00 acrescido de IVA A taxa legal em vigor para a prestacdo de
Servicos .

5.2, O prego base & o prego maximo que a entidade adjudicante se dispde a
pagar pela execucdo de todas as prestacdes do presente contrato.

5.3. As propostas de valor superior ao pre¢o base fixado seréo excluidas, por
forca da disposicéo da alinea d) do n.® 2, do Artigo 70.°, do C.C.P.

6. PRAZO DE PAGAMENTOS
Os pagamentos serdo efetuados da seguinte forma:
- O valor reiativo a licenga de utilizagio (30.000€) seré pago no prazo de 30 dias,
contados a partir da data de celebragéo do contrato.
- Os pagamentos relativos a prestagdo dos servigos, a processar mensalmente
serao efetuados até 60 dias, contados a partir da data de apresentacdo das

faturas.

7. RETENGCOES SOBRE PAGAMENTOS
N&o serdo feitas retencbes sobre os pagamentos, sem prejuizoe do integral

cumprimento do contrato,

8. PENALIDADES CONTRATUAIS
8.1. © Municipio de Pombal, contraente publico, pode exigir do prestador o
pagamento de uma pena pecuniaria (PP), pelo incumprimento na realizagéo
dos servigos descriminados no Caderno de Encargos, nos seguintes termos:
1.° Nivel: Indisponibilidade total da aplicacdo por periodos superiores a 4 horas,
contados a partir da hora do reporte do problema.
2.° Nivel: indisponibilidade de acesso a parte significativa das funcionalidades,
que impecam a concretizagido de objetivos imediatos da Unidade Comercial e
Administrativa (por exemplo: o atendimento ao cliente), designadamente nos

médulos de clientes, de consumos e cobrangas, por periodos superiores a 8
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horas, contabilizadas a partir da hora da do reporte da ocorréncia.

3.° Nivel: ndo cumprimento de prazos estabelecidos para execucdo de
desenvolvimentos da aplicagdo (Webservices ou outras funcionalidades),
previamente acordados entre a EPAL, S.A e o Municipio. O prazo de
incumprimento comega a contar no 11.° dia Util seguinte a data estabelecida ente
ambas as partes.

4.9 Nivel: Suspenséo ou atraso de emissio da facturacéo superior a 3 dias.

8.2. As penalizagbes serdo definidas de acordo com os niveis anteriormente

apresentados, da seguinte forma (PP — Pena Pecuniaria):
1.° @ 2.° Nivel - PP=NUmero de clientes ativos no més da ocorréncia*custo
unitario*5% de penalizagdo por cada periodo de 2 horas que ultrapasse os
periodos estabelecidos no 1.° Nivel (4 horas) e 2.° Nivel (8 horas).
3.° Nivel - PP=NUmero de clientes ativos no més da ocorréncia*custo unitario*5%
de penalizagio por cada dia para além do 10.° que fique estabeiecido.
4.° Nivel - PP=Numero de clientes ativos no més da ocorréncia*custo unitario*5%
de penalizagio por cada dia para além do 3.° estabelecido.

8.3. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de
servigos, o contraente publico, pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de 10 até
20 % do valor do contrato.

8.4. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as
importancias pagas pelo prestador de servigos ao abrigo da alinea a) do n.® 1,
do presente artigo, relativamente aos servigos cujo atraso na respectiva
conclusao tenha determinado a resolugéo do contrato.

8.5. O contraente publico tem em conta, na determinagdo da gravidade do
incumprimento, nomeadamente, a duragdo da infracclo, a sua eventual
reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do
incumprimento.

8.6. O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

8.7. As penas pecuniarias previstas na presente cldusula nio obstam a que o
contraente publico exija uma indemnizagdo pelo dano excedente.
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CESSAQ DA POSIGAO CONTRATUAL
9.1. O adjudicatario ndo podera ceder a sua posi¢do contratual ou qualquer dos
direitos e obrigacbes decorrentes do contrato sem autorizagdo da entidade

adjudicante.

CASOS FORTUITOS OU DE FORGA MAIOR

10.1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou
de for¢ga maior, designadamente greves ou outros conflitos coletivos de
trabalho, for impedido de cumprir as obrigacdes assumidas no contrato.

10.2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e
justificar tais situagdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel

para restabelecer a situagéo.

PATENTES, LICENCAS E MARCAS REGISTADAS

11.1. Sd0o da responsabilidade do Municipio os encargos com a licenga de
utilizagao da suite aplicacional do AQUAmatrix.

11.2. Quaisquer outros encargos decorrentes da utilizagdo, no fornecimento, de
marcas registadas, patentes registadas ou licencas serdo da responsabilidade
do adjudicatario.

11.3. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na
execugao do contrato, qualquer dos direitos mencionados no nliimero anterior,
o adjudicatario indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja
de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

GARANTIA

12.1. O adjudicatario garantira, sem qualquer encargo adicional para a entidade
adjudicante, os servigos fornecidos, pelo prazo indicado na sua proposta.

12.2. O prazo de garantia referido no niimero anterior conta-se a partir da data de
aceitacao dos servigos.

12.3. Sao excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente resultarem de
ma ulilizagéo, de uma utilizacdo abusiva ou de negligéncia da entidade
adjudicante, bem como todos os defeitos resultantes de fraude, acdo de

terceiros, de caso fortuito ou de forga maior.
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12.4. Em caso de anomalia detetada no objeto do fornecimento, o adjudicatario
compromete-se a intervir, sem prejuizo do direitc ao pagamento dos
honorarios devidos se a anomalia resultar de facto ndo imputavel ao
adjudicatario.

13. ESPECIFICACOES TECNICAS DO BEM A FORNECER

13.1.A licenga de utilizagdo, subjacente a este contrato, sera valida e ndo
representara quaisquer outros encargos, em futuros contratos de
manutengao, actualizagdo, operagdo, apoio técnico e hosting da aplicagéo
informatica Aquamatrix.

13.2. O universo dos clientes municipais fixado sera de aproximadamente 30.000.

13.3.A licengca da solugdo a implementar deverid evidenciar elevados
desempenhos nas seguintes funcionalidades:
-AQUABase - Mddulo Aplicacional que contém a gestdo de processos de
rede predial, parque de contadores, cadastro, Cclientes/contratacéo,
consumos, cobrancgas, faturagdo, atendimento/correspondéncia, controle de
créditos, administragdo de processos operacionais de negocio, gestio de
tabelas de parametrizagio,
-AQUAReporting - Moédulo de Reporting Operacional do AQUAmatrix (por
exemplo: consulta relatdrios pré-definidos,...);
-AQUAMob - Package que inclui 3 aplicagbes moveis: - Mobilidade de
Leituras, Mobilidade de Servigos/Ordens Trabalho Mobilidade de Vistorias de
Rede Predial;
-AQUAData - Mddulo Aplicacional que contém Business Intelligence do
AQUAmatrix;
-AQUAWeb - Mdbdulo Aplicacional que contém o Balcdo Digital
{disponibilizagao de informacéo online).

14. ESPECIFICAGOES TECNICAS DO SERVIGO A FORNECER
14.1. Pretende-se a disponibilidade permanente de exploragdo de uma solugio de
gestao comercial para as fungbes “dguas; saneamento e residuos soélidos
urbanos”.
14.2. O universo dos clientes municipais fixado sera de aproximadamente 30.000.
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14.3. A faturacdo devera ser de base diaria, permitindo ciclos mensais, bimestrais,

semestrais e anuais.

14.4. No gue respeita acs Servicos de Manutencio, a EPAL, S.A. devera garantir:

A manutengdo, a evolucdo de funcionalidades e novas versfes da Suite
Aplicacional AQUAmatrix e nos diversos modulos;

A resolucéo de problemas;

Que o Municipio de Pombal tem a gestdo total do sistema referente a
recebimentos, faturagdo e todos os outros médulos, podendo, gquando
necessario recorrer a EPAL, para garantir esse processamento sem custos
adicionais;

Que quaisquer alteragdes ou desenvolvimentos no sistema devem ser
comunicados e disponibilizados ao Municipio de Pombal,

Garantir a disponibilidade do sistema todos os dias entre as OhO0D e as 24h00 e
um servico de assisténcia todos os dias uteis das 8h30 as 20h00;

A EPAL garante que as interrupgdes urgentes planeadas seréo comunicadas
com uma antecedéncia minima de 2 horas;

A implementacio de medidas que garantam a confidencialidade e integridade
dos dados que forem fornecidos, ndo podendo ser utilizados para qualquer
outro fim sem autorizagdo do Municipio;

A EPAL disponibiliza um canal privado de comunicacdo seguro com
encriptag@o de dados, garantindo total fiabilidade, consisténcia e integridade de

- dados;

No final do contrato ou sempre que solicitado a EPAL compromete-se a
fornecer os dados em suporte informatico, bem como o mapeamento dos

mesmaos.

14.5. No que respeita aos Servicos de Operacao e Hosting, 2 EPAL, S.A. devera
garantir;

e A boa execucdo dos processos de emissdo da faturagdo, de criacdo de
ficheiros de finishing de faturas e cartas, o controlo de cobrangas, as
cobrangas SIBS, CTT e Postos de Cobranga, o processo de fecho do més,
saldos de clientes e gestdo de créditos;
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* Garantir que os processos mais criticos sdo executados no periodo
noturno, de forma a néo causar quaisquer constrangimentos no horario de
atendimento e garantir a operacionalidade do negécio;

» O processo de backup funcionara diariamente. As copias de seguranca
serdo guardadas diariamente nas instalagbes da EPAL.

* No caso de acidente grave a EPAL assegura a reposicdo de todos os
dados e das condigbes de exploracédo no prazo maximo de 72 horas.

14.6. A implementacdo de novas funcionalidades devera ser analisada em
conjunto com o Municipio, de forma a garantir elevado grau de interoperabilidade
com ferramentas do Sistema de Informacéo Municipal, de relacionamento com o
cliente, nomeadamente, Balcdo de Atendimento Municipal, Portal e
ContactCenter.

14.7. Devera ser garantida a formacéo guer aos utilizadores da aplicagio, quer aos
administradores da mesma, sendo que se consideram os administradores, os
interlocutores técnicos do Municipio.

14.8.0s custos com a presente prestacio de Servigos serdo apresentados
separadamente: Custos com Servico de Manutengdo, Atualizacdo e Apoio
Técnico da Suite Aplicacional e custos de Hosting,

14.9. O valor mensal sera variavel, em fungéo do acréscimo ou decréscimo do
numero total de clientes ativos do Municipio de Pombal.
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