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CONTRATO DE LICENCA DE UTILIZAGAO DO AQUAMATRIX

EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A., com sede na Av. da
Liberdade, 24, 1250-144 LISBOA, pessoa coletiva n.2 500906840, matriculada na
Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa, com o capital social de EUROS 150
000 000,00 (cento e cinquenta milhdes de euros), aqui representada
por , na qualidade de , com poderes para o ato, adiante

designada por “EPAL”,

E

A , com sede na , pessoa coletiva numero
matriculada na , com o capital social de EUROS
(___ euros), aqui representada por na qualidade de

com poderes para o ato, adiante designada por “Licenciado”,

Tendo em ATENGAO que o PRESENTE CONTRATO CONCEDE UMA LICENCA E
NAO CONSTITUI UMA VENDA. 0 PRODUTO AQUAMATRIX E FORNECIDO AO
ABRIGO DA SEGUINTE LICENCA, QUE ESTABELECE OS TERMOS E CONDICOES
MEDIANTE 0S QUAIS O LICENCIADO PODERA UTILIZAR O PROGRAMA E CONTEM

LIMITACOES RELATIVAS A GARANTIA E/OU A RESPONSABILIDADE. ESTA
LICENCA E CONCEDIDA PELA EPAL, S.A..

Celebram entre si o Contrato de Licenga de Utilizagdo do AQUAMATIX, nos termos

e condicdes seguintes:
1. DEFINICOES:
Para efeito do Contrato considera-se:
1.1. Licenciado - a pessoa coletiva a quem a EPAL concedeu uma Licenga ou

mais Licencas que lhe conferem o direito de utilizagdo do AQUAMATRIX nos

termos do Contrato; Uma Licenca é atribuida a um, e sé um, contribuinte,



1.2.

1.3.

1.4.

1.5,

1.6.

1.7

2.1

pessoa coletiva, podendo o AQUAMATRIX ser utilizado pelo Licenciado

independentemente do local onde opera ou esta sediado o Licenciado.

Dispositivos - maquina a partir da qual se pode aceder ao AQUAMATRIX
esteja ele instalado localmente ou remotamente, nomeadamente
computadores, PDAs, Telemdveis, Tablets, PCs, entre outros existentes ou

que venham a existir.

Licenga - licenga ou acesso fornecido para utilizacdo de determinadas
funcionalidades, de determinada versdo do AQUAMATRIX, por determinado

numero de utilizadores, por um prazo limitado.

Documentacao - toda a documentagdo de referéncia do Licenciado que é
fornecida juntamente com o Software, nomeadamente o Manual de

Instalagdo e o Manual de Utilizac3o.

AQUAMATRIX - Software, programas, Dados e procedimentos que, em
conjunto, constituem o sistema de gestdo comercial e técnica integrado,
produto concebido pela EPAL para a atividade de gestdo dos servicos de

abastecimento de dgua, saneamento e residuos.

Software - toda ou qualquer parte da tecnologia de software propriedade
da EPAL, excluindo Dados, acedida ou transferida a partir de um website
autorizado da EPAL ou fornecida em qualquer suporte, em qualquer
formato, incluindo cépias de seguranca, atualizacdes, pacotes de assisténcia,

reparacdes ou cépias intercaladas permitidas.

Dados - qualquer conjunto de dados, da EPAL ou de terceiros, ou atributos
tabulares associados, quer estejam ligados a Software quer sejam

fornecidos de forma independente.

. LICENCA

A EPAL concede ao Licenciado uma Licenga pessoal, ndo exclusiva, ndo
transmissivel que confere ao Licenciado o direito de utilizar o
AQUAMATRIX, de acordo com o Tipo de Licenca adquirida pelo Licenciado e

em funcdo da qual o Licenciado terda acesso, através do numero de



Zids

3.1

3.2.

3.3.

utilizadores definido na Licenca, a um ou mais conjuntos de funcionalidades
cumpridas pelo AQUAMATRIX, na versdo encomendada e paga pelo
Licenciado. O Tipo de Liceng¢a adquirida pelo Licenciado, o prego, o prazo e
demais condicdes de pagamento, constam da Proposta Comercial da EPAL,

que constitui o0 Anexo a este Contrato.

A Documentagéo é entregue ao Licenciado em formato digital (PDF), e nao
em suporte de papel, de acordo com a pratica existente e aceite
internacionalmente, que satisfaz plenamente preocupagdes de atualizac¢do

permanente da referida documentacdo e preocupacdes ambientais.

. PROPRIEDADE INTELECTUAL

0 AQUAMATRIX é licenciado, ndo é vendido. A EPAL é a proprietaria do
AQUAMATRIX e de todas as cdpias que se encontram protegidas pela
legislagdo nacional e internacional aplicdvel, nomeadamente a relativa a

propriedade intelectual, ao know-how e ao segredo comercial.

Os direitos de propriedade intelectual e todos os demais direitos relativos
ao AQUAMTRIX e respetiva Documentagdo sdo propriedade da EPAL. O
Licenciado deve reproduzir todos os avisos, incluindo os avisos relativos
aos direitos de autor, existentes no AQUAMATRIX, em todos os documentos

que criar e que de alguma forma citem o AQUAMATRIX.

O Licenciado aceita utilizar todos os meios que estiverem razoavelmente ao
seu alcance para evitar, impedir e contrariar a utilizagdo, reproducao, ou

publicagdo ndo autorizadas do AQUAMATRIX e da respetiva Documentagdo.



3.4.

4,

A EPAL reserva-se todos os direitos que ndo sdo especificamente
concedidos ao abrigo deste Contrato de Licenga, incluindo o direito de

alterar e de melhorar o AQUAMATRIX e a respetiva documentacao.

UTILIZACAO PERMITIDA

Salvo contrariamente previsto no Tipo de Licenc¢a adquirida (Anexo), o Licenciado

pode:

a)

b)

d)

Instalar e/ou utilizar o AQUAMATRIX num ntumero de Dispositivos menor
ou igual ao nimero de Dispositivos referenciados no Tipo de Licenga. Para
efeito de contagem do numero_ de Dispositivos, sdo considerados de igual
modo aqueles ligados em rede (Ethernet por exemplo), os totalmente
desconectados de outros sistemas mas que tenham o Software instalado, os
que utilizem o Software de controlo remoto e como tal ndo necessitem de
ter o Software instalado (utilizacdo via terminal server da Microsoft ou
situagdo similar);

Instalar o AQUAMATRIX em qualquer espago fisico, desde que em
dispositivos pertencentéé ao Licenciado e afetos 4 atividade deste. Incluem-
se nesta categoria a utilizacio de sistemas portateis;

Fazer copias da Documentagdo relativa ao AQUAMATRIX ou utilizar a
mesma. para preparar trabalhos derivativos da Documentagdo, e
posteriormente, reproduzir, apresentar e redistribuir a Documentagdo
personalizada, apenas para utilizagdo interna por parte do Licenciado. As
partes da Documentagdo fornecidas em formato digital intercaladas com
outro Software e Documentagdo impressa ou Documentacao digital estdo
sujeitas ao presente Contrato. O Licenciado deve incluir o seguinte aviso
relativo a protegdo dos direitos de autor: “Partes deste documento incluem
propriedade intelectual da EPAL e sdo aqui usados ao abrigo de Licenga.
Copyright. Todos os direitos reservados”;

Mover o Software na configuragdo licenciada para um computador de

substituicio;



e) Sujeito ao artigo 2.1., permitir aos seus colaboradores a utilizacdo do

5.

AQUAMATRIX exclusivamente ao servico e para beneficio do Licenciado. O
Licenciado sera o unico responsavel pelo cumprimento deste Contrato por
parte dos seus colaboradores e deve certificar-se de que os seus
colaboradores deixam de utilizar o AQUAMATRIX depois de terminar o
trabalho que executam para o Licenciado. E proibido o acesso ou utilizacio
do AQUAMATRIX por parte de colaboradores que ndo seja ao servigo e em

beneficio exclusivo do Licenciado.

UTILIZACAO NAO PERMITIDA

Salvo contrariamente previsto por disposi¢do legal imperativa; o Licenciado ndo

pode, seja a que titulo ou em que circunstancias for:

a)

b)

c)

d)

g)

Utilizar o AQUAMATRIX" em produtos de virtualizagdo de desktop ou
servidores aplicacionais sem prévia autorizacdo escrita da EPAL;
Transferir; vender, sublicenciar, atribuir, partilhar, emprestar, alugar ou
ceder a terceiros a utilizacdo do AQUAMATRIX;

Caso tenha adquirido uma atualizacao/upgrade do AQUAMATRIX, transferir
qualquer versdo anterior para outro Licenciado;

Traduzir, proceder.a engenharia inversa, descompilar ou desmontar o
AQUAMATRIX exceto e apenas na medida em que essa atividade seja
permitida pela lei aplicavel, ndo obstante esta limitagao;

Ceder de qualquer modo um Dispositivo, com capacidade de acesso ao
AQUAMATRIX, para utilizagdo de outra pessoa coletiva ou contribuinte,
ainda que também Licenciado pela EPAL ao abrigo de Contrato;

Utilizar para efeitos de utilizacdo ASP Comercial;

Utilizar o Software, Dados, ou Documentagdo para um site ou servico e
operar o site ou servico com fins lucrativos, ou para gerar receitas,
recorrendo a métodos diretos ou indiretos (e.g. através de publicidade ou

cobrando o acesso ao site ou ao servico);



h)

)

Redistribuir Software ou Dados a terceiros, no todo ou em parte, incluindo,
entre outros, extensdes ou componentes de Software;

Redistribuir c6digos de autorizagdo;

Fazer qualquer tentativa para contornar as medidas tecnoldgicas que
controlam o acesso a ou o uso do AQUAMATRIX;

Remover ou ocultar quaisquer avisos de patente, direitos de autor, marca
comercial ou direitos de propriedade da EPAL (ou dos seus licenciantes)
e/ou legendas contidos ou afixados no AQUAMATRIX, derivado de
AQUAMATRIX, ficheiro de metadados ou pagina de distribuicdo online e/ou
copia fisica de quaisquer dados ou documentacdo aqui apresentados;
Vender ou usar separadamente pecas individuais ou componentes do

Software do AQUAMATRIX;

m) Incorporar qualquer parte do Software num produto ou. servico, qualquer

n)

6.

6.1.

7.1

que ele seja;

Usar, incorporar, modificar, distribuir, conceder acesso ou combinar
qualquer codigo de computador fornecido com o Software, seja para que
finalidade for;

Utilizar o programa fora das condigdes estabelecidas no niimero 4.

PRAZO
Se prejuizo do disposto nos ntimeros 7.3 e 7.4, este Contrato entra em vigor
na data da sua assinatura e vigorara pelo tempo previsto na Proposta

Comercial da EPAL, que constitui o Anexo a este Contrato.

CESSACAO

O Licenciado pode cessar o presente Contrato em qualquer altura através de
notificagcdo por escrito a EPAL. Sem prejuizo de outros direitos que lhes
assistam, qualquer das partes pode cessar este Contrato em caso de
incumprimento de qualquer dos seus termos e condi¢des que ndo seja
reparado no espago de 60 (sessenta dias, apds notificagdo por escrito a
parte incumpridora, exceto nos casos em que a cessa¢do seja imediata

devido a incumprimento definitivo ou que seja impossivel reparar.



7.2. Com a cessagdo do Contrato cessam todas as Licengas concedidas ao abrigo
do mesmo. Apés a cessacdo do contrato, por qualquer motivo, o Licenciado
(i) deixara de aceder e utilizar o AQUAMATRIX cuja Licenca lhe foi
conferida através deste Contrato e (ii) desinstalard, removera e destruira
todas as copias do AQUAMATRIX na posse ou sob o controlo do Licenciado,
incluindo quaisquer partes modificadas ou intercaladas, sob qualquer forma
e entregara prova de tais agdes a EPAL.

7.3. As limitacdes e exoneragdo de garantia e responsabilidade abaixo
estabelecidas no nimero 9. continuardo em vigor mesmo apés a cessagao
do Contrato e da Licengca conferida ao abrigo do mesmo,
independentemente do motivo da cessagao.

7.4. As disposicdes contidas no nuimero 3. subsistirdo. apds a cessacdo do

Contrato, independentemente do motivo da cessagao.

8. GARANTIA

Salvo di\}ersamente estabelecido neste Contrato, a EPAL garante, pelo perfodo de 2
anos contados dadata da assinatura deste Contrato, que os suportes fisicos em que
0 AQUAMTRIX e o Software sdo fornecidos ndo possuem defeitos de material ou de
fabrico. Se se verificar ‘algum desses. defeitos o Licenciado devera devolver o
suporte fisico a EPAL, de modo a que esta o substitua, sem custos adicionais para o

Licenciado.

9. LIMITAGCAO DE GARANTIA E EXONERACAO DE RESPONSABILIDADE

9.1. Com exce¢do da garantia expressa estabelecida em 8. o
AQUAMATRIX é fornecido "tal como esta", sem quaisquer outras
garantias, expressas ou implicitas, incluindo, mas ndo se
limitando a, garantias de qualidade ou adequa¢do a um fim
especifico, integragdo num sistema, ndo violagdo de direitos de
propriedade intelectual de terceiros ou, ainda, resultantes de

leis, estatutos, praticas comerciais ou acordos.



9.2.

9.3.

9.4.

A EPAL ndo garante que o AQUAMATRIX cumpra as necessidades
do Licenciado, nem que a utilizagdo do mesmo por parte do
Licenciado seja ininterrupta, isenta de erros, tolerante a falhas
(fault-tolerant) ou segura contra falhas (fault-safe); a EPAL nio
garante que todas as eventuais ndo-conformidades possam ou
venham a ser corrigidas.

As partes reconhecem e aceitam expressamente que a Internet é
uma rede de redes privadas e publicas.e que (i) a Internet nao é
uma infraestrutura segura, (ii) que as partes ndo tém controlo
sobre a Internet e que (iii) nenhuma das partes serd responsavel
por danos ao abrigo de qualquer teoria juridica relacionada com
o desempenho ou a interrupgdo do funcionamento: de qualquer
parte da Internet ou possivel regulamenta¢io da Internet que
possa restringir ou proibir o funcionamento do AQUAMATRIX;

O Licenciado € exclusivamente/responsavel pelos resultados e
desempenho.do AQUAMATRIX. Exceto no que respeita a garantia
expressa. estabelecida em 8.,'em hipétese alguma, a EPAL sera
responsavel perante o Licenciado ou qualquer outra pessoa,
individual ou coletiva, por qualquer dano acidental, especial,
emergente, consequencial ou por qualquer outro dano, direto ou
indireto, decorrente ou relacionado com o presente Contrato,
Licenca ou com a utilizagdo do AQUAMATRIX, incluindo, mas nio
se limitando a, lucros cessantes, perda ou destrui¢cdo de dados,
perdas de vendas custos de aquisi¢do ou substituicdo de bens ou
servicos, despesas comerciais, investimentos, compromissos
comerciais, perda de goodwill ou outros prejuizos econdémicos ou

comerciais, ainda que a EPAL tenha sido notificada da



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

possibilidade de ocorréncia de tais danos, ou que a ocorréncia
dos mesmos seja previsivel.

Em nenhuma circunstancia serda a EPAL responsavel por
demandas promovidas por terceiros. Qualquer eventual
responsabilidade (contratual ou extracontratual, criminal ou
outra) total da EPAL perante o Licenciado ndo excederd o valor
das taxas que Licenciado pagou pela Licenca de utilizacdo do
AQUAMATRIX.

As limitagdes de responsabilidade referidas neste numero 9.
serdo aplicaveis ainda que o alegado incumprimento consista na
violacdo de uma condicdo<ou termo fundamental ou constitua
uma violacdo grave dos termos do' presente Contrato e/ou
Licenca.

A Unica sanagdo do Licenciado e responsabilidade da EPAL é a
resultante da eventual violacdo por esta da garantia expressa
referida "no numero 8. e limitar-se-4, por exclusiva
discricionariedade da EPAL, a (i) substituicido de qualquer
suporte defeituoso, (ii) reparagdo, corre¢do ou resolu¢do do
problema eventual de Software, de acordo com o programa de
manutencdo da EPAL ou (iii) devolucao das taxas de Licenca
pagas pelo Licenciado pelo Software que ndo cumpra a garantia
expressa referida no numero 8. desde que o Licenciado
desinstale, remova e destrua todas as copias do Software ou da
Documentag¢ido e assine e entregue prova de ter praticado tais
acOes a EPAL.

O Licenciado aceita que as limitagcdes e exoneracdo de
responsabilidade estabelecidas neste nimero 9. serdao aplicadas

independentemente do Licenciado ter aceitado, com ou sem



reservas, 0o AQUAMATRIX ou qualquer outro produto ou servico
entregue pela EPAL.

9.9. As partes aceitam que a EPAL estabeleceu as suas taxas de
Licenca com base nas limitagbes e exoneragdo de
responsabilidade estabelecidas neste Contrato, que as mesmas
refletem uma reparticdo do risco entre as partes, e que
constituem a base essencial do negocio entre as partes. Serdo
aplicadas estas limitagdes e exoneracdo ndo obstante qualquer
incumprimento relativamente ao- fim. essencial de qualquer

sanac¢ao limitada.

10. DEMONSTRACAO

0 AQUAMATRIX TEM_A CARACTERISTICA DE UM PRODUTO HORIZONTAL E,
COMO TAL, A SUA ADAPTABILIDADE, OU CONFIGURACAO E RESULTADO DA
TECNOLOGIA UTILIZADA PELA EPAL.

A EPAL AGONSELHA 0" INTERESSADO NA UTILIZACAO DO AQUAMATRIX A
ASSISTIR A UMA DEMONSTRACAO DO'AQUAMATRIX ANTES DE SE DECIDIR PELA
SUA AQUISICAO. DESTA FORMA O INTERESSADO GARANTIRA QUE O PRODUTO
CUMPRE OS REQUISITOS POR SI EXIGIDOS.

11.DISPOSICOES GERAIS

11.1. Na situacdo de licenciamento local, o Licenciado deve permitir a EPAL a
realizagdo de uma auditoria anual de validagdo do uso do Software nos
equipamentos informaticos usados pelo Licenciado ou sobre seu dominio
ou responsabilidade e facultar & EPAL o acesso aos mesmos e as demais

condi¢des necessarias para a realizacdo da auditoria.



11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9:

Produtos novos ou atualizados serdo licenciados ao abrigo dos termos e
condi¢des de Licenga da EPAL, em vigor em cada momento.

As taxas de Licenga contratadas com o Licenciado ndo incluem impostos,
taxas ou outras imposigoes ficais, administrativas ou aduaneiras, bem como
custos de envio e de handling.

A incapacidade de qualquer das partes de cumprir qualquer disposi¢do do
presente Contrato ndo serd entendida como renuncia a qualquer das
disposi¢cGes ou ao direito dessa parte de fazer cumprir posteriormente essa
ou qualquer outra disposi¢do, assim como o_ndo exercicio ou o exercicio
tardio ou parcial de qualquer direito que assista a qualquer das partes ao
abrigo do Contrato ndo importa a rentiincia a esse direito, ndo impede o seu
exercicio posterior, nem constitui moratéria ou novagdo da respetiva
obrigacdo.

Se qualquer disposi¢do do Contrato ou parte dele for declarada invalida ou
nio exequivel, as restantes»manter-se-do0 validas e essa disposicdo serd
reformulada apenas e na medida necessdria para a tornar exequivel.

Os titulos usados. no Contrato sdo empregues. exclusivamente como
referéncias e ndao serdo usados na interpretagao do. mesmo.

Ao Licenciado ndo é permitido, sem o prévio consentimento escrito da
EPAL, ceder, sublicenciar ou transferir, seja a que titulo for, a qualquer
outra pessoa ou entidade, ainda que consigo se encontre numa relagio de
grupo, participacdo ou associacdo, a sua posicdo neste Contrato ou qualquer
dos direitos ou obrigac¢des que dele para si emergem.

0 Licenciado. aceita que qualquer violagdo do presente Contrato pelo
Licenciado pode causar danos irreparaveis e que, em caso de tal violagdo,
para além de todas e quaisquer reparacdes legais, a EPAL tem direito a
obter uma providéncia cautelar, uma execug¢do especifica ou outra forma de
reparagdo equitativa perante qualquer tribunal competente, sem
necessidade de notificagio ou prova de dano, ainda que sumaria, como
condig¢do da reparagao.

O Contrato serd regulado e interpretado, em todos os aspetos, pela e
segundo a legislagdo vigente no Ordenamento Juridico Portugués e o Idioma

do Contrato é o Portugueés.



11.10.Para qualquer questdo emergente do Contrato sera competente o Tribunal
Civel da Comarca de Lisboa, cujo foro as partes convencionam com expressa
renuncia de qualquer outro.

11.11.A EPAL pode usar livremente o feedback, as sugestdes ou solicitagdes de
melhoria de AQUAMATRIX que o licenciado fornega a EPAL.

11.12.0 Licenciado ndo pode procurar obter, e ndo pode permitir que qualquer
outro utilizador procure obter, uma patente ou um direito analogo em
qualquer parte do mundo que se baseie ou incorpore qualquer tecnologia
ou servicos da EPAL. Esta proibi¢do nao se aplica ao software e tecnologia
do Licenciado, salvo na medida em que a tecnologia ou servicos da EPAL, ou
qualquer parte dos mesmos, facam parte de qualquer pretensdo ou melhor
forma de por em prética a inven¢do num pedido de patente ou num pedido
analogo.

11.13.Este Contrato constitui a totalidade do entendimento contratual entre as
partes e os termos em que.as mesmas aceitaram vincular-se, pelo que
substitui todos os documentos, estipulagdes ou acordos precedentes ou
contemporaneos, escritos ou verbais, ainda que acessorios, respeitantes as
matérias nele definidas, e s6 poderd ser alterado ou retificado por
documento escrito e devidamente assinado por ambas as partes.

11.14.Em caso de duvida sobre a interpretacdo de disposi¢des do Contrato, ndo
poderd a disposicdo em. causa valer com um sentido que ndo tenha o
minimo de correspondéncia no texto do Contrato, ainda que

imperfeitamente expresso.

Do presente contrato faz parte o seguinte Anexo tinico:

Proposta Comercial com data de

Feito em Lisboa, em duas vias, uma para cada uma das Partes, aos __ dias do més

do ano de dois mil e .

P’la EPAL

P’lo Licenciado
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