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1 INTRODUCAO

Na sequéncia do vosso amavel convite, apresentamos a proposta para prestagao de
servicos a CAMARA MUNICIPAL DE POMBAL.

A LITHO FORMAS levara a cabo a prestacdo dos servi¢os inerentes ao fornecimento
de matéria-prima (papel e envelopes), a impressao laser a preto a partir de ficheiros do
cliente com personalizacéo, intercalacdo, envelopagem e entrega nos CTT de faturas
bem como o controlo e armazenamento dos componentes produzidos para as
produgdes programadas.

2 SERVICOS

2.1 Introducéo

A LITHO FORMAS presta desde 1966, servicos de impressdo e personalizacdo de
documentos destinados a todas as éareas de actividade do tecido empresarial
portugués, tendo adquirido um elevado know how no que respeita a solucdes gréaficas
de comunicacdo empresarial tanto na sua vertente institucional como promocional,
posicionando-se num lugar de lideranca no mercado grafico nacional.

A LITHO FORMAS tem vindo a evoluir no mercado de acordo com as necessidades de
comunicacdo das empresas. Para responder cabalmente as solicitagdes o mercado, a
empresa esta dotada dos meios técnicos e humanos adequados para responder com
as melhores solucdes tanto na area do offset como nas solucdes de impressao digital
ou ainda na conjugacao das duas areas.

2.2 Pressupostos

No que respeita a volumes e caracteristicas dos documentos a produzir, este
documento baseia-se em elementos indicados no caderno de encargos.

2.3 Prestacdo de Servicos de Finishing
Este servico incluir&:
Consumiveis:

e Envelope de 2 janelas, impressos a 1/1 cores (litografia interior e
referéncia Taxa Paga no exterior) em papel de 90 grs, com 114 x 230mm

e Papel A4 branco 80 grs com picote
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Servigo:

e Desenvolvimento de aplicacao informatica para a impressao das faturas a
partir de layout e dados de ficheiros fornecidos pela CAMARA
MUNICIPAL DE POMBAL de acordo com as especificacdes da aplicacédo
da gestdo de aguas desenvolvido pela AQUAMATRIX (empresa com
guem ja temos trabalhado em muitos outros municipios e entidades).

e Impressao de faturas a laser a preto (na frente e no verso) de dados no
papel A4 branco com picote.

e Envelopagem de um documento (1 folha) no envelope com possibilidade
de inclusdo de 1 adicional em formato normalizado fornecido pelo cliente
ou produzido pela Lithoformas sob cotacdo especifica caso a caso
dependendo de formatos, papeis e cores.

e Expedicdo para os CTT ao abrigo de um contrato entre o cliente e os
CTT. Envio dos comprovativos da entrega aos CTT de cada entrega de
objectos postais objecto deste servigo.

e Emissao e disponibilizacdo de PDFs das faturas (fact similes) via SFTP

¢ Disponibilizacdo via SFTP das copias das guias multiprodutos referentes
as entregas nos CTT

Considera-se incluido na presente proposta o desenvolvimento informatico de layouts,
de pelo menos 3 vezes durante a vigéncia do contrato, bem como a inclusdo de
adicionais a fatura, pelo menos 4 vezes durante a vigéncia do contrato.

2.4 Recepcao dos Ficheiros

Os dados a imprimir serdo entregues pela CAMARA MUNICIPAL DE POMBAL a
LITHO FORMAS em formato digital de acordo com a metodologia previamente
combinada. As caracteristicas com que o ficheiro devera ser entregue serdo acordadas
previamente.

2.5 Metodologias de Impressao

Os sistemas de impressao digital da LITHO FORMAS sao de ultima geracdo e sao
operados por profissionais experientes e devidamente formados, obedecendo a rigidas
normas de controlo de qualidade, tanto no decurso do trabalho como no final do
mesmo.

Estas caracteristicas oferecem a garantia de um resultado final de elevada qualidade.

2.6 Acabamentos

A envelopagem é feita com recurso a alceamento automatico (realizado no momento
da insercédo no envelope), dobragem e fecho do envelope. Durante todo o processo de
envelopagem existem procedimentos de controlo de qualidade.
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A impressao e envelopagem de extratos serao realizadas seguindo os procedimentos
acordados com os servicos da CAMARA MUNICIPAL DE POMBAL.

2.7 Expedicao

A LITHO FORMAS entregara as faturas finalizadas nos CTT de Cabo Ruivo (Lisboa) ao
abrigo de um contrato entre o cliente e os CTT.

Operacdes de Controlo

A LITHO FORMAS procedera junto dos seus colaboradores, controlos apertados de
gualidade, de tiragem e de seguranca na fabricagdo, armazenagem e transporte das
matérias-primas no ambito do servico.

A LITHO FORMAS zelara em toda a sua amplitude pela integralidade e
confidencialidade dos dados recebidos e tratados no ambito da prestacdo de servicos
em regime de outsourcing.

2.8 Controlo de Estragos e sua Destruicéo

A LITHO FORMAS procedera ao controlo de estragos e destruicdo de documentos da
Instituicdo objecto desta proposta que sejam provenientes de sobras ou inutilizacdes ou
com deficiéncias de impressao, recorrendo a equipamentos de destruicdo adequados.

3 EXPERIENCIA, COMPETENCIA E REFERENCIAS

Com ja quase 50 anos de vida (em 2016 comemorara o meio século de existéncia), a
Litho Formas detém ha ja cerca de 20 anos uma area da prestacdo de servicos de
impressao (dados variaveis), envelopagem e expedicdo, tendo sido constituida uma
area de negocio autbnoma em 2004.

Trabalhando com as principais empresas portuguesas, homeadamente do sector
financeiro e das utilities, a LITHO FORMAS tem vindo a crescer nesta actividade
especifica, alavancada de inicio em grandes projectos de ambito internacional como
foram o Euro2004 e posteriormente o de 2008 e todos os RockinRio. Os principais
projectos desenvolvidos nesta area séo:

Listagem de clientes com maior peso na area de Printing & Finishing:

Sector de aquas e utilities:

Aguas do Ribatejo Penafiel Verde

SMAS das Caldas da Rainha EPAL (diversos municipios)

SM Alcobaca SMPEA - Aguas do Porto

SMAS Estremoz Municipio de Santa Maria da Feira
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SMAS de Viseu
SMAS da Guarda
Municipio de Anadia
Municipio de Cadaval

Municipio de P6voa de Lanhoso
Municipio de Lourinha

Municipio de Sobral de Monte
Agraco

SMAS Vila Real

SMAS de Arganil

SGU Vila Real de Santo Antonio
AGS Pagos de Ferreira

SGU - Vila Real de Santo Antonio

Municipio de Pombal
Municipio de Rio Maior
Municipio de Castro Daire
Municipio de Horta
Municipio de Serta
Municipio de Lousa

Outros sectores:

Banco BNP Personal Finance - INFORMA DB
Cetelem CHRONOPOST
SONAE - Modelo Continente IGCP

ISS — INSTITUTO DE SEGURANCA BNP Eactor

SOCIAL

3.1 Volume de Transacg¢des de Finishing

O volume actual médio mensal de finishing de documentos situa-se em
aproximadamente 1.300.000 documentos.

3.2 Apoio de Implementacao e de Pés Implementacdo

Os processos e metodologias aqui expostos estdo abrangidos pelo sistema de gestéao
da qualidade, certificado segundo a norma ISO 9001:2008. O Manual da Qualidade
constitui o documento de referéncia e esta disponivel para consulta por parte dos
Nnossos clientes.

3.3 Gestao do Projecto

Do ponto de vista operacional, constituira contacto privilegiado na LITHO FORMAS
para o Cliente, o Coordenador de servico, o qual reporta ao Director de unidade.

A LITHO FORMAS procedera a uma supervisdo do servico recorrendo a figura de um
Coordenador que tera competéncias técnicas e hierarquicas para tratar das
producdes referentes ao servigo prestado ao Cliente.

O Coordenador estara sempre disponivel e sera responsavel pela “ponte” entre a
Litho Formas Portuguesa e o Cliente, dando, sempre que solicitado, informacdes
sobre o decurso do projecto, os niveis de servico, a facturacdo e a coordenacdo das
requisi¢des. Participara nas reuniées com o Cliente e gerira todo o projecto.
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A responsabilidade do coordenador abarca toda a amplitude do servico, desde a area
de producdo de consumiveis até a area da personalizacdo e expedicdo, passando
pelo desenvolvimento aplicacional, armazenamento e seguranca.

4 VOLUMES

O volume para a producéo e finishing sera de aproximadamente 324.000 unidades
de faturas anuais.

A producdo de envelopes seré feita por uma Unica producdo anual ou semestral,
ficando o material produzido em armazém.

5 PRECOS E CONDICOES FINANCEIRAS

5.1 Precos

Precos de acordo com as caracteristicas técnicas atrds enunciadas e tendo em
atencao os volumes indicados:

Valor Por
Designacao Unidades | Quantidade Milhar Valor total

Desenvolvimento aplicacional, Fornecimento
de papel A4 branco sem picote e impressao
a preto, frente e verso, das faturas com
dados variaveis + Fornecimento de UN 648.000 35,80 € |23.198,40€
envelopes de duas janelas + Envelopagem
automética das faturas + Geracao de PDFs
das faturas

Valor Total: 23.198,40 € (Vinte e trés mil, cento e noventa e oito euros e quarenta
céntimos)
Aos valores apresentados acresce IVA a taxa legal em vigor de 23%.

Os valores atras apresentados foram calculados para um contrato de 1 ano + 1 ano
de renovacao de acordo com o convite e caderno de encargos.

5.2 Condic¢des Financeiras

O pagamento da prestacdo dos servicos sera efectuado por crédito em apos a
emissdo das respectivas facturas referentes as producdes entregues e validadas
pelo cliente de acordo com o convite e caderno de encargos.
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6 NIVEIS DE SERVICO

Os Niveis de Servico para o finishing das Faturas, sem prejuizo de ajustes em
funcdo das necessidades da CAMARA MUNICIPAL DE POMBAL, serdo de
24 Horas (D) apGs aprovacao de provas/amostras.

“D” Corresponde a um periodo de 24 horas, pelo que a entrega nos CTT sera no dia
seguinte. Este sistema serd aplicado somente nos dias Uteis.

O prazo para alteracdo de layout de faturas serd de 24 horas apdés o pedido por
escrito do pretendido.

O prazo de desenvolvimento inicial da aplicacdo para a leitura dos dados variaveis
assim como o prazo de producdo dos materiais pré-impressos (envelopes) devera
ser acordado apos a adjudicacéao.

A disponibilizacao de versao digital das faturas (em formato pdf) sera efectuada no
prazo maximo de 48 horas apos a expedicdo dos documentos em papel.

7 SIGILO E SEGURANCA

A LITHO FORMAS garante & CAMARA MUNICIPAL DE POMBAL sigilo absoluto
das informacdes que obtiver na execu¢ao dos servigos.

O servico sera efectuado em espaco reservado e com controlo de acessos restritos,
com video vigilancia e caixa-forte.

Neste espaco apenas serd permitida a permanéncia de funcionarios do
departamento de impresséao e personalizacdo de dados e envelopagem.

Os dados serao transmitidos entre as partes por meio de sftp.

Os dados apenas serdo acedidos pelos funcionarios responséaveis pelo tratamento e
impressao de dados nas faturas.

A programacdo sera feita de modo a que os dados ndo possam ser editados ou
possibilite a introducdo de qualgquer dado que ndo os emitidos pela CAMARA
MUNICIPAL DE POMBAL.

Os dados serdo armazenados em servidor protegido e por tempo determinado e
combinado com a CAMARA MUNICIPAL DE POMBAL.

Sob pedido da CAMARA MUNICIPAL DE POMBAL, podera ser fornecida uma
listagem de funcionarios que lidardo com o processo da CAMARA MUNICIPAL
DE POMBAL.

Como ja referido anteriormente, a LITHO FORMAS proceder4d ao controlo de
estragos e destruicdo de documentos objectos desta proposta que sejam
provenientes de sobras ou inutilizagbes ou com deficiéncias de impresséao. Estes
documentos serdo tratados com equipamentos de destruicdo adequados.
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Em qualquer momento, e desde que ndo haja prejuizo da confidencialidade de
terceiros, a LITHO FORMAS poderda dar aos representantes da CAMARA
MUNICIPAL DE POMBAL que se encontrem devidamente credenciados, livre
acesso as suas instalacoes, a fim de poder verificar se 0s materiais e processos de
producao e seguranca correspondem as especificacdes acordadas.

8 MAIS VALIAS COMPLEMENTARES

A LITHO FORMAS, encontra-se envolvida h& varios anos na analise e
implementacdo de solu¢des que frequentemente os Clientes Ihe colocam, através
dos seus departamentos de Operacfes, Marketing, Informatica e Seguranca.

Identificamos seguidamente as diferentes possibilidades de estabelecimento de
outros acordos com vantagens econdmicas/financeiras para a CAMARA
MUNICIPAL DE POMBAL, integrando produtos, dos quais a Organizagao
proponente possa assegurar a producéo e fornecimento num quadro de colaboracao
mais vasta.

e Flexibilizacdo das necessidades da CAMARA MUNICIPAL DE POMBAL e
adaptacdo constante a novas solicitacfes do mercado e do seu marketing;

e Producdo e distribuicdo de edicbes da CAMARA MUNICIPAL DE POMBAL
numa base de "on-demand” e sem necessidade de stockagem central por
parte da CAMARA MUNICIPAL DE POMBAL,;

e Producao, envelopagem e distribuicdo de outro tipo de documentos;

9 LITHO FORMAS PORTUGUESA S.A.

A LITHO FORMAS foi constituida em 1966, tendo como MISSAOQ, o fornecimento
de solucdes de gestdo integrada de produtos graficos, através do
desenvolvimento, concepcdo, producdo, armazenagem e distribuicéo,
estabelecendo parcerias estaveis que acrescentam valor as Organiza¢gdes suas
Clientes.
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