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Solugdes de Impressao
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Assunto: Processo n° 114 AJD_SA 15: Aquisicdo de servicos de cOpia e impressdo para 101 salas de
Escolas do Ensino Basico e Jardins de Infancia do concelho de Pombal, por um periodo de 36 meses.

Proposta de Solucéo,
07 de Janeiro 2016

Exm® Senhores
Os nossos cumprimentos

A RICOPIAe é uma Empresa com 29 anos de atividade, cujo seu principal objetivo é o
comércio de sistemas de impressao e simultaneamente a prestacéo de servigos.

Fidelizada ao grupo Ricoh e Samsung, conjugam 0s seus conhecimentos as prestigiadas
marcas e aplica-os em solugbes de outsourcing de impressdo para multifungdes,
impressoras fotocopiadoras (P/B e Cores Lazer), gestdo documental, scanners profissionais,
grandes formatos, fax e software de impresséo.

O composto (equipamento + servi¢co) constitui a nossa mais-valia, pois dispomos de uma
equipa técnica altamente especializada capaz de desenvolver trabalhos nas areas de
impresséo, informatica, telecomunicagdes e software.

Na éarea informatica destacamos as redes estruturadas, o software de monitorizacdo e

controle de Impresséo, as solucbes de software PHC e os equipamentos das mais
prestigiadas marcas do mercado Hewlett Packard, Asus, Sony Vaio, etc.

Construimos uma Empresa pautada pela atualizacdo e evolucédo continua de servicos que
honra os compromissos assumidos.

ApoOs esta breve apresentacdo, gostariamos de marcar uma reunido com o responsavel da
V/ Instituicdo visando uma analise das nossas Solugdes.

Sem mais, gratos pela atencdo dispensada, renovamos 0S n0Ss0sS cumprimentos

A Solucéo de Gestao Documental ao alcance de todas as Companhias!
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CONDICOES DE FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE

IMPRESSAO
Aficio™ MPC 4000 AD

(equipamento como novo)

Principais Especificacoes Técnicas:

Copiador
standard

Ecra a cores de grandes dimensoes

40/40 ppm & 50/50 ppm a preto e cores
resolucdo 600x600

desde A5 até A3+ e 256 gramas

bandeja 2x 550 folhas + alim. manual 100 folhas
Duplex standard

Disco Duro 160 GB + 1024 MB

Impressora

40/40 ppm & 50/50 ppm a preto e cores

standard linguagens standard PCL5e, PCLE, RPCS™
resalucdo 1200x1200dpi
ligacdo rede, USB2.0 e USB host (para Pictbridge)
**opgdo Adobe PostSeript 3™

Scanner scan to email, folder, FTP, Twain

standard formatos PDFJPEGITIFF
Digitalizacdo para Pens e SD cards - opcional
velocidade até 63ppm a preto & 38 a cores

Fax LAN-fax integral

opcional Encaminhamento do fax recebido p/ email ou pasta

Volumes Recomendados Mensais
Médio: 10.000 / 15.000 prints

IP Fax & Internet Fax

Maximo: 50.000 prints

(30% cor)

O preco indicado inclui a seguinte configuracao:

Equipamento Aficio™ MPC 4000 AD Base com 40 ppm a preto e 40 ppm a cores A4 e
Alimentador Reversivel de Originais, Frente e verso Automatico llimitado, Impressora e
Scanner profissional de rede a Cores,

Mesa Armario Original.

Ricopia Profissional Service (servi¢cos de assisténcia técnica a implementar)

SERVICOS A IMPLEMENTAR

N° PC’S / SERVIDORES

DESCRICA
Até 10 Até 20 Até 30 SCRIGAO

Ligacdo equipamento, instalacdo de driver de
Base X impresséao, treino do driver a 3 utilizadores e
Web Image Monitor a 1administrador
Lan-Fax Instalacdo de driver Lan-Fax, treino do driver a
3 utilizadores
Digitalizacé&o Instalagdo de Twain driver, treino do driver a 3
Twain Driver utilizadores
. Configuracdo do equipamento para digitalizar
Scan to Email S para email, treino a 3 utilizadores
Configuracdo do equipamento para digitalizar
Scan to Folder X para pasta, treino a 3 utilizadores
Reencaminhamento Configuragcdo do equipamento para
= reencaminhar faxes para email e/ou pasta,
axes treino a 3 utjlizadores

*** CONFIDENCIALIDADE ***

As informages contidas nesta proposta sdo confidenciais e sdo exclusivamente propriedade da RICOPIA® e da pessoa ou empresa
explicita no endereco. A reprodugao total ou parcial deste documento ou a divulgacéo do seu contetdo fica limitada a utilizagdo do mesmo
para a sua avaliagdo. Cépias totais ou parciais s6 poderao ser facultadas a outras entidades, para além da pessoa ou empresa do enderego,
com a autorizacao prévia e explicita da RICOPIA®. Saiba mais sobre a Ricopia em video:
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Principais Funcionalidades

Gestado dos equipamentos multifuncionais / impressoras e gestao de custos com mais
eficacia

A medida que o negécio se expande, sdo necessarios mais dispositivos tecnoldgicos inteligentes.
Com uma frota de equipamentos diversa, € muito importante gerir a rede complexa e manter os
custos operacionais com eficacia. Tendo em conta estes objetivos, 0 @Remote Service é um servico
Ricoh de suporte baseado na Internet, para monitorizacdo remota de equipamentos multifuncionais
digitais e impressoras laser ligadas em rede. Estdo disponiveis dois tipos de sistemas de gestdo
remota inteligente. Pode usar um equipamento externo especifico (Remote Communication Gate
Type BN, capaz de monitorizar até 500 equipamentos) ou alternativamente, usar a capacidade de
monitoriza¢@o remota que vem ja incluida no software interno dos equipamentos Ricoh mais recentes
(Remote Communication Gate Type CN)

e Tarefas manuais minimizadas gracas as leituras precisas e automaticas dos contadores

e Faturacdo automatica e correta: eficiéncia de custos melhorada

e Monitorizacdo da atividade do parque de equipamentos para conhecimento otimizado da
utilizacéo de cada um

o Criacao de relatorios personalizados para determinar estratégias de utilizacdo mais
eficientes

e Visualizagéo facil e detalhada através do portal Web @Remote

o Notificacdo automatica das chamadas de assisténcia para maximizar o tempo de
funcionamento

e Seguranca garantida com a certificagdo ISO 15408 (Common Criteria)

Diminuicao do custo total de propriedade numa escala empresarial, pois passam a ser geridos
centralmente

*** CONFIDENCIALIDADE ***
As informages contidas nesta proposta sdo confidenciais e sdo exclusivamente propriedade da RICOPIA® e da pessoa ou empresa
explicita no endereco. A reprodugao total ou parcial deste documento ou a divulgacéo do seu contetdo fica limitada a utilizagdo do mesmo
,,,,, para a sua avaliagdo. Cépias totais ou parciais s6 poderao ser facultadas a outras entidades, para além da pessoa ou empresa do enderego,
computersystems  com @ autorizagao prévia e explicita da RICOPIA®. Saiba mais sobre a Ricdpia em video:



https://youtu.be/7JM1PPtM0KM
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TIPO DE SERVICO E CONDICOES FINANCEIRAS

C. S R

O Copy Service Ricopia é um servico que inclui equipamento EM RENTING e contrato de
Garantia total com condi¢cfes especiais que confere uma garantia total de 5 (cinco) anos. Inclui
todas as pecas, deslocacfes, mao-de-obra e produtos de consumo corrente como toner, tambor
e developer, (exceto papel ou outros suportes de copia). O Servico de cOpia tem inicio na data
de instalacdo do equipamento.

Proposta conforme caderno de encarqos: Processo n° 114 AJD_SA_15: Aquisicdo de servicos de
copia e impresséao para 101 salas de Escolas do Ensino Basico e Jardins de Infancia do concelho de Pombal,
por um periodo de 36 meses.

40 X (Aficio™ MPC 4000 AD) cores A3

DESCRICAO ASSISTENCIA TECNICA (CAT) E RENTING

IMPRESSOES MENSAIS

TIPO DE IMPRESSOES INCLUIDAS (OFERTA)

PRECO POR IMPRESSAO
CONDICC)ES DE ASSISTENCIA TECNICA

PRETO 51000 0,00455
CORES 2040 0,04550

RENTING VALOR MENSAL DURAGAO DO CONTRATO TOTAL CONTRATO A PRETO TOTAL CONTRATO A CORES
TOTAL DA RENDA 524 € 36 1836 000 30 600

Valor global para o aluguer de 40 equipamentos, para 36 meses;
Resposta: 18.864,00 € (dezoito mil oitocentos e sessenta e quatro euros).

Valor mensal para o aluguer dos equipamentos e servi¢os;
Resposta: 524,00 € (quinhentos e vinte e quatro euros).

Valor unitario de copia a preto e branco e a cores (cOpia excedente);
Resposta: Impresséao a preto: 0,0045 € (quarenta e cinco milésimas de euro)
Resposta: Impresséo a cores: 0,045 €(quarenta e cinco centésimas de euro)

NOTA: Aos valores indicados acresce IVA taxa legal.

Vantagens do Renting:

e Pagamento com mensalidades fixas
e Garantia de custos fixos de servigos
e Garantia de substituicdo de equipamento durante a durac&o do contrato.

e Os ativos séo registados no nosso balanco, o que permite ao cliente a negociagdo de uma linha de
crédito em bancos para outro tipo de investimentos.

e Os custos com o desgaste do equipamento (amortizacBes) estardo também refletidos no nosso
balanco.

e O Renting permite ao cliente o registo de um custo operacional enquanto o leasing faz com que o
cliente final apresente uma estrutura de custos muito mais penalizantes para a sua empresa.

*** CONFIDENCIALIDADE ***
As informages contidas nesta proposta sdo confidenciais e sdo exclusivamente propriedade da RICOPIA® e da pessoa ou empresa
explicita no endereco. A reprodugao total ou parcial deste documento ou a divulgacéo do seu contetdo fica limitada a utilizagdo do mesmo
..... paraasuaavaliagdo. Copias totais ou parciais s6 poderé&o ser facultadas a outras entidades, para além da pessoa ou empresa do enderego,
computersystems  com @ autorizagao prévia e explicita da RICOPIA®. Saiba mais sobre a Ricopia em video:



https://youtu.be/7JM1PPtM0KM
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Garantia: 60 meses com Copy Service

NOTA: A Garantia é contra avarias mecanicas e de origem, ndo fazendo parte desta garantia, as avarias
provocadas pela ma utilizacdo dos equipamentos ALTERACOES DE CORRENTE E TROVOADAS, pelo que
se aconselha um seguro com estas coberturas.

Prazo de Entreqga: Imediato, apos toda a formaliza¢éo e aprovacéo do processo.

Assisténcia Técnica:

Sera fornecida pela Ricopia - Aficicopia que disponibiliza um Servico de Assisténcia Técnica Nacional de
reconhecida eficacia através de equipas técnicas proprias, terd um prazo de resposta de 8 horas.

Totalmente incluida no Copy Service

Inclui pecas, deslocacdes, méo-de-obra e produtos consumiveis, exceto papel e cassetes de papel.

Formacéo: Ao cuidado dos nossos Servigos

Validade da Proposta:

Conforme solicitado no caderno de encargos ou programa de concurso.
Adjudicacédo da proposta:
a) Confirmo a aceitacdo da proposta supra citada com as condic8es estabelecidas pela Ricopia.

b) As condicdes da proposta estardo sujeitas a aprovacao da entidade Financeira parceira da Ricopia:

Ricopia Cliente

O consultor comercial (Assinatura do cliente e carimbo)

*** CONFIDENCIALIDADE ***
As informages contidas nesta proposta sdo confidenciais e sdo exclusivamente propriedade da RICOPIA® e da pessoa ou empresa
explicita no endereco. A reprodugao total ou parcial deste documento ou a divulgacéo do seu contetdo fica limitada a utilizagdo do mesmo
para a sua avaliagdo. Cépias totais ou parciais s6 poderao ser facultadas a outras entidades, para além da pessoa ou empresa do enderego,
com a autorizacao prévia e explicita da RICOPIA®. Saiba mais sobre a Ricdpia em video:



https://youtu.be/7JM1PPtM0KM
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Pequena descricdo dos Ricoh Aficio™MP C4000/MP C5000 sistemas multifuncionais a cores

Os Aficio™MP C4000 e MP C5000. Estes equipamentos copiam, imprimem e
digitalizam a alta velocidade e apresentam uma qualidade de imagem
impecavel. Como opc¢éo, estdo também disponiveis funcbes de fax avancadas.
Com capacidade de rede e de expanséo, os MP C4000 e MP C5000 destinam-se
a ambientes de escritorio de médias e grandes dimensdes.

Os Aficio™MP C4000 / MP C5000 adequam-se na perfeicdo a producéo
interna de documentos com aparéncia profissional. A qualidade de imagem
€ excelente, com uma resolucgéo real de 1200 dpi e utilizando o toner PxP™ (poliéster e polimerizagdo) e um
sistema de tela de fusédo com aquecimento por inducdo da Ricoh. O equipamento processa uma grande
variedade de tipos de papel: os formatos variam entre o A6 e 0 A3, e sdo suportadas gramagens entre 60 e
2569/ m2 em todas as bandejas de papel. A bandeja de duplex suporta papel até 169 g/ m2. Podem ser
combinadas varias opgbes de acabamento com os Aficio™MP C4000 / MP C5000. Estao também disponiveis
finalizadores de 1000 e 3000 folhas e um finalizador de folhetos de 2000 folhas.

Os tempos de aquecimento incrivelmente baixos de 34 e 41 segundos, respectivamente, significam que tanto
o tempo de espera como o consumo de energia sdo minimos. Demora apenas 3,9/3,5 segundos a produzir
uma impressao a preto e branco e 6,5/5,9 segundos para uma impresséo a cores. Estas fun¢des de
poupanca de energia também melhoram o controlo de custos dos equipamentos. Os Aficio™MP C4000 / MP
C5000 produzem 40 e 50 péaginas por minuto, atingindo velocidades idénticas tanto a preto e branco como a
cores. A digitalizacéo a cores processa-se ao ritmo de 60 originais por minuto. Uma capacidade maxima de
papel de 4400 folhas e uma funcdo duplex standard contribui para a elevada produtividade destes
multifuncionais.

Para um fluxo de trabalho digital e facil no seu escritorio, os Aficio™MP C4000 e MP C5000 apresentam
vérias funcdes avancadas de digitalizac@o. Os utilizadores podem enviar documentos por e-mail, para pastas
e via USB para uma distribuicdo mais eficaz. A producéo de documentos pode ser gerida a partir do
computador pessoal do utilizador.

O software opcional Digidocflow da Ricoh optimiza ainda mais os fluxos de trabalho, com funcionalidades
versateis de digitalizacao e distribuicdo em rede. Os discos rigidos de grande capacidade — de 160 GB — dos
Aficio™MP C4000 / MP C5000 asseguram uma elevada capacidade de armazenamento de dados. Foram
desenvolvidas novas medidas como a encriptagio e a substituicio de forma a proteger 0s dados digitais
guardados de possiveis brechas de seguranca.

Em conformidade com a filosofia de produto da Ricoh, os Aficio™MP C4000 e MP C5000 sao de utilizagédo e
manutencgéo faceis. O seu painel de operac¢do LCD a cores possui um interface intuitivo e pode ser alterado
para um ecra simplificado que apresenta apenas as fungdes béasicas. A manutenc¢éo diaria dos equipamentos
€ simples e rapida devido as praticas pegas da bandeja e a simplicidade do processo de substituicdo dos
toners.

Os Aficio™MP C4000 / MP C5000 sdo as mais recentes novidades na avangada gama de equipamento
digital para escritério da Ricoh. A Ricoh fabrica actualmente uma das maiores gamas de impressoras,
copiadores, scanners, faxes e equipamentos multifuncionais a nivel mundial, bem como solu¢des de software
avancadas.

*** CONFIDENCIALIDADE ***
As informages contidas nesta proposta sdo confidenciais e sdo exclusivamente propriedade da RICOPIA® e da pessoa ou empresa
explicita no endereco. A reprodugao total ou parcial deste documento ou a divulgacéo do seu contetdo fica limitada a utilizagdo do mesmo
para a sua avaliagdo. Cépias totais ou parciais s6 poderao ser facultadas a outras entidades, para além da pessoa ou empresa do enderego,
com a autorizacao prévia e explicita da RICOPIA®. Saiba mais sobre a Ricopia em video:
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Referéncia para nos poder avaliar melhor

1. Distin¢cdes Ricdpia

Ricoh European “Top Sales Contest” = Millenniumbcp “CLIENTE APLAUSO de 2008 a 2014” - Grenke Parceiro
Exceléncia de 2011 a 2014.

Distinguida com o “Ricoh European Top Sales Contest” por seis vezes nos anos de 1987,1998, 1999, 2000, 2001 e 2002. Trata-se de
distingdes Internacionais que orgulham a Ricopia por constar entre as melhores 70 empresas Europeias do grupo Ricoh. Estes
Prémios deixaram de ser atribuidos em 2004.

O Millenniumbcp e a Escola de Gestao do Porto distinguem a Ricopia como Cliente Aplauso de 2008 a 2014. Esta prestigiada distingao
€ concedida unicamente as melhores Empresas que trabalham com o Millenniumbcp e que demonstram ter uma visdo de negécio
inovadora.

2. Companhias e Servicos Publicos utilizadores dos Produtos e Servicos
(Alguns exemplos relevantes)
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*** CONFIDENCIALIDADE ***
As informages contidas nesta proposta sdo confidenciais e sdo exclusivamente propriedade da RICOPIA® e da pessoa ou empresa
explicita no endereco. A reprodugao total ou parcial deste documento ou a divulgacéo do seu contetdo fica limitada a utilizagdo do mesmo
para a sua avaliagdo. Cépias totais ou parciais s6 poderao ser facultadas a outras entidades, para além da pessoa ou empresa do enderego,
com a autorizacao prévia e explicita da RICOPIA®. Saiba mais sobre a Ricdpia em video:
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