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1. Meméria Descritiva
a que se refere a alinea 7.1.c) do Ponto 7 do Convite

A Securitas, S.A. compromete-se apos a adjudicagédo a adestrir a Prestagao de
servigos de vigilancia noturna do Castelo de Pombal e area envolvente, pessoal
com habilitagcbes literarias e profissionais, formado em conformidade com os
elementos constantes da Lei n.° 34/2013 de 16 de maio, devidamente fardados
e identificados, laborando em turnos de 8 horas, cumprindo em média 40 horas
semanais em estrito cumprimento da Legislagao Laboral definida pelo Codigo de
Trabalho e pelo Contrato Coletivo em vigor, ao qual fornecera o equipamento

necessario para um desempenho eficaz dos servigos a prestar.

Para o efeito serdo organizados horarios de Trabalho e o respetivo planeamento

diario pelo servigco de Escalas da Filial de Leiria da Securitas.

O Servigo de Vigilancia por Rondas, esta vocacionado para prestar um servigo
de prevengao em qualquer tipo de instalagdo. O servico é efetuado de forma
aleatdria, por VIGILANTES, devidamente equipados com os meios tecnolégicos

de seguranga mais recentes e avangados.

As Rondas sao efetuadas de acordo com um Plano de Segurancga definido com
o CLIENTE, sendo que todas as verificagdes sao discriminadas, garantindo a
qualidade da prestacdo do servico. Do Plano de Segurangca fazem parte
integrante, os seguintes documentos: Medidas de Seguranga, Plano de Rondas

e Descricdo de Ronda.

Sistemas de Rondas, internas e externas

E um servico, dedicado a prevencgao e dissuasdo de varios tipos de ocorréncias,

em instalacdes de dimensao variada, nomeadamente:



Riscos de intrusao, Furto ou Roubo
o Verificacdo e eventual fecho de portas e
portdes com acesso a areas interiores ou
fechadas;
e Verificagao de areas envidragadas;
e Ronda pelo perimetro exterior das areas

interiores ou fechadas;

Riscos de Inundacio e de Desperdicios de Agua
e Verificagdo de tanques e contentores;
e Verificagdo de compressores e outros
equipamentos com dependéncia hidraulica;
e Verificagdo de condutas e canalizagoes,
verificacdo de casas de banho, instalagbes

sanitarias e outros pontos de agua.

Riscos de Incéndio ou Curto-Circuito

e Verificacdo de quadros elétricos e pontos de
eletricidade;

e Verificacdo de pontos de luz;

e Verificagao de equipamentos em
funcionamento continuo;

e Despiste de equipamentos em possivel
funcionamento

e |ndevido.
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Riscos de Eventuais Atos de Vandalismo

No Servico de Vigilancia por

Verificagdo de muros e/ou vedacdes nas

areas exteriores ou abertas;

Verificar iluminagao exterior;

Controlar a permanéncia de estranhos,
pessoas e/ou viaturas, no perimetro

exterior e nas imediagcbes do local,

proceder a respetiva identificagao.

Rondas,

e

pode ser
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acordado entre

(0]

Cliente/Securitas, um conjunto de atividades acessoérias, que em geral se

relacionam com elementos da estrutura e tipologia da atividade do CLIENTE.

Atividades Acessorias

Abertura e fecho de instalagdes:
Visita a funcionarios que laborem
isolados, sobretudo em periodo
noturno;

Verificagcéo e leitura de
mandémetros de caldeiras, estufas,
Fornos e equipamentos de frio;
Controlo  de presenca de
colaboradores, autorizados ou
nao, controlo de viaturas em

Parque.
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Na Securitas acreditamos que as pessoas sdo 0 nosso bem mais precioso. No
entanto, a nossa exceléncia operacional € continuamente apoiada pelas mais
recentes tecnologias de seguranca. Tendo em conta a nossa intengdo em

compreender e satisfazer as Vossas necessidades.

Fornecimento de equipamentos de acordo com o definido pelo Cliente e de

acordo com as necessidades verificadas.

De acordo com as necessidades inerentes a cada posto de Segurancga, sera
elaborado uma descricdo de ronda, que inclui a listagem dos locais a controlar,
durante a execug¢ao do Plano de Rondas, com indicacdo dos riscos existentes
ou previsiveis (intrusdo, fogo, inundacgao, etc.) e das agbes a executar em cada

situacao.

GRS, Guard Reporting System

O GRS ¢é a componente do conjunto de aplicagbes e ferramentas de produgéo,
que fornece ao Cliente toda a informacgao sobre o servigo realizado, e as acdes
desenvolvidas pelo Vigilante para garantir a seguranga das instalagbes do
Cliente. O sistema fornece ao Vigilante informagédo sobre os potenciais riscos

identificados previamente nas instalacdes, e as acdes e
medidas de seguranga a
serem tomadas para
corrigir e reportar as

situagbes que possam

ocorrer.

O sistema permite ao Vigilante reportar os desvios e agdes no local, e
também com quem contatar em caso de emergéncia. Toda a informagao
recolhida durante o turno pode ser enviada diretamente para o Cliente com

o detalhe e a frequéncia acordados. Informagao completa, € disponibilizada

11

também no Portal do Cliente com login seguro. O sistema GRS tem uma
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grande variedade de fungbes, que suportam o planeamento, a execugéo, o

reporte e 0 acompanhamento dos servigos de vigilancia.

Os Vigilantes utilizam um PDA/Leitor de cédigos de barras para registar os
coédigos de barras unicos, que estdo colocados na instalacdo do Cliente. A
informagé&o associada a esses codigos de barras descreve os riscos especificos,
acdes, medidas de seguranga, reporte, etc. em que o vigilante se tem de
focalizar na execugao. O vigilante também dispde de um menu de registos, que
Ihe permite reportar a medida, e com o detalhe exigido, e de acordo com as
necessidades de cada Cliente. Cada cddigo de barras é unico, e descreve riscos
especificos e incidentes, assim como o que o vigilante deve fazer enquanto
agente ao servigo do cliente. Também mostra a posi¢ao ou local onde o vigilante

registou, corrigiu e reportou um incidente ou ocorréncia.

Toda a informacgé&o relacionada com o trabalho do Vigilante nas instalagdes do
cliente, é disponibilizada quer através de email, ou no Portal do Cliente
Securitas, que também contém informagao adicional sobre o servigo, noticias

sobre seguranga, estrutura de reporte organizada e muito mais.

A informacgao disponivel fornece ao Cliente dados objetivos necessarios para
identificar e prevenir riscos, a par com uma perspetiva de linha temporal que
permite detetar tendéncias. Toda informacéo e reportes podem ser filtrados de

acordo com as necessidades especificas de cada Cliente

Beneficio para o Cliente

e Relatorios diarios, semanais ou mensais, diretamente dos PDA’s dos
vigilantes por email

e Transparéncia total na prestacao do servico

e Cada ponto registado pelo vigilante € marcado com data/hora

¢ Reporte em tempo real

e Acesso ao SCP (Securitas Customer Portal)

e Sem taxas de instalagao ou custos adicionais para o cliente
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Securitas Customer Portal

Considerando que a partilha de informagcdo e comunicagdo com 0S NOSSOS
clientes é frequentemente critica no desenvolvimento dos servigos prestados, a

Securitas disponibiliza aos seus clientes o Portal do Cliente.
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O portal do cliente € uma plataforma web de informacdo, comunicagao e
interacdo que pode ser acedida a partir de dispositivos méveis, Smartphones e
Tablets, de modo a providenciar aos utilizadores a permanente informacéo,
sem a mobilidade seja um impedimento para a constante atualizagao do que se

passa em cada uma das instalagdes.

O portal faz com que os servigos da Securitas sejam mais transparentes e as

informacdes mais acessiveis durante o tempo de vida contrato.

O Portal pode ser facilmente ligado a outros sistemas de “back-end”, para que,
de uma forma eficiente, se possam ter informacdes valiosas reunidos num so e

no mesmo local.

Todas as acbes desenvolvidas no GRS podem ser apresentadas

automaticamente no portal web orientado ao cliente (SCP)
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‘5 Reports

Dashboard

» Dashboard
View your KPFs and siatistics.

» Recent events
Displays 3 list of the recent
events.

» Eventmap
Displays events on 2 map
nis,
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O SCP pode providenciar ao cliente uma boa perspetiva de todo o processo da
prestacdo de servico, documentagcdo, sendo também uma plataforma de

noticias.
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