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Ambito da Solucéo
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- Disponibilizac&do de funcionalidades video desde o desktop a salas de telepresenca, atraves de. - - - -

uma unica infraestrutura de comunicagdes unificadas. =~~~






- Ambito da Sﬁo’|'uﬁ(;ﬁa(ﬁ)ﬁ L
- Solucao de Contact Center — Cisco Unified Contact Center Express
... Funcionalidades Principais:
-~ 1. Funcionalidades de distribuicio de chamadas automatica, incluindo, roteamento condicional, call-in- - -
- Queue e mensagens de tempo de espera estimado.
2. Otimizacao da forca laboral, incluindo gestao do grupo de trabalho assim como gestao de qualidade |
...... do trabalho executado. - - o o .
- 3. Relatorios e dashboards baseados em historial ou em tempo real com opc¢des de apresentacéo
- flexiveis recorrendo ao Cisco Unified Intelligence Center ~ ~ =~~~ =~~~ =~~~ "~~~
- 4. Funcionalidade moével de gestdo de capacidade =~~~
.. . 5.. Melhor satisfagéo e lealdade de clientes com gest&o de contactos compreensiva. - - - . . . . . . .
- 6. - Melhoria da produtividade da for¢a de trabalho, para que seja executado mais recorrendo-a - menos:
o orecursos
- 7. Optimizacdo de custo significante com uma solucdo tudo-em-um, facil de instalar e de usar =~



... . Funcionalidades Principais:.
1. Integracdo-com o aprovisionamento do Cisco Unified Communications manager - - -~ - - - - - - . . .
2. Facilitaa'adicdo de componentes e utilizadores na infraestrutura =~~~ =~~~
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CondicOes da proposta







Condl(;oes da proposta

Condlgoes gerals

i Tefmo idé ¢0hfidénicialiidadie |

- A Octal compromete-se a garantir a confidencialidade
~ sobre todos os dados dlSpOI’lIbHIZ&dOS pelo. Cliente ou .
- por terceiros e sobre toda a informagéo que venha a ter -
- conhecimento, n&do os disponibilizando ~a quaisquer
~ outras entidades, salvo autoriza¢go expressa do Cliente.
- A Octal assume, igualmente, o compromisso de remover
~ e destruir, no final do projecto, todo e qualquer tipo de
- registo. (magnético. ou -em. papel) -relacionado -.com o -
- projecto, que-ndo venha a ser necessario para: projectos -
 consequentes e que o Cliente considere como de acesso

~ privilegiado.

- lgualmente o Cliente devera garantir que ndo utilizara em
. proveito .de terceiras entidades.o ‘know-how” e  as .
- metodologias de -trabalho especificas: adoptadas neste-

' prolecto pela Octal e seus parcelros

- Termio de propriedade

~ A proposta da Octal € realizada no ambito de uma
prestacdo de serwgos e desta forma, o produto final

~ deste prolecto é proprledade do Cliente.

-Termo de responsabilidade Ce

A Octal assume a responsabilidade pela execucéo dos
projectos .que. lhe foram . atribuidos no &ambito da
‘prestacdo- de - servigos profissionais - descritos - neste-
‘documento e
dependentes de colaboradores seus. No entanto, na
-medida em que somos um grupo de consultoria que.
‘presta servigos- no- interesse: do cliente; o - limite
‘maximo da responsabilidade que poderemos assumir
nunca poderd exceder o valor correspondente ao.
-precgo total da prestacao de servigos. -

"no  enquadramento * das -

-Validade da proposta:
A presente proposta é valida pelo prazo minimo
-exigido no Caderno de Encargos..

tarefas’



éCondlgoes da proposta

fCondlgoes gerals

Garantia, ... Autonzagao para uso-como referéncia
 E assegurada a garantla nos. termos. das peQaS ‘do . . . AOctal poder4, nos exatos termos e condigdes e para
procedlmento S : -+ - - os efeitos restritos  previstos nos paragrafos seguintes:-

- Fazer referéncia publica- ou -listar .0- nome do
- Cliente’ e/ou” descrever em ‘termos ‘gerais oS
~ Servigos prestados, para demonstragdo da sua
. experiéncia profissional e do seu. volume de
- negocios-em determinada-area; - .
. Utilizar.o.nome. do Cliente e o Projeto.em .causa.
- como - -sua - referéncia - - em - propostas,
~ apresentacdes e material de marketing que
~ venha a elaborar..
'N&o obstante, a Octal compromete-se a nao usar, em
“qualquer caso,  referéncias ao . Cliente quando as.
-mesmas ndo sejam admitidas nos termos da lei [e/ ou:
“do Caderno de Encargos], bem como a néo usar tais
referéncias, em qualquer caso, em afirmacGes que
‘possam. ser lesivas do seu. bom . nome, ou que
‘possam, por alguma forma, ser -consideradas falsas,
‘incorretas, de acesso reservado ou confidenciais.
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