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1- ÂMBITO 

Em resposta ao Processo n.º 083_ADJ_SA_17 para Aquisição de Serviços de Printing, Finishing e 

Produção Digital de Documentos para Expedição Postal – Faturação dos Serviços de Águas, Saneamento 

e Resíduos, lançado pelo Município de Pombal, os CTT - através da empresa Mailtec Comunicação SA - 

apresentam a sua proposta relativa ao processo de produção documental. 

 

 

2- APRESENTAÇÃO DA MAILTEC 

A Mailtec Comunicação foi criada em 1995, prestando serviços de Printing & Finishing em regime de 

outsourcing, tendo como primeiro cliente uma importante instituição bancária. Desde então, tem vindo 

a consolidar o papel de maior preparador de correio em Portugal. 

Especialista em soluções de produção documental a Mailtec Comunicação é um facilitador da 

comunicação entre expedidores de correio e os seus destinatários. Dotada de uma elevada capacidade 

de produção e recursos tecnológicos de ponta, a empresa garante um conjunto abrangente de serviços, 

desde a produção física de documentos ao envio e arquivo eletrónico. 

Em 2005, os CTT adquirem a totalidade do Grupo Mailtec, reforçando a estratégia de oferta integrada 

das cadeias de produção e distribuição física e digital, única no país. 

A Mailtec Comunicação é uma sociedade anónima, com sede no Edifício CTT Cabo Ruivo, R. Dr. José 

Espírito Santo, 1950-097 LISBOA, com um capital social de 751.800€. 
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3- CERTIFICAÇÃO DA QUALIDADE 

A preservação do ambiente é uma preocupação constante para a garantia da sustentabilidade da 

Mailtec. Consciente de que a produção documental requer a utilização intensiva de recursos (como 

papel e energia), a empresa destaca-se pelo aumento da produção de forma mais eficiente e pela 

redução do desperdício de recursos. 

Visando a melhoria dos seus processos numa perspetiva de Qualidade Total, a Mailtec investiu na 

migração do seu Sistema de Gestão da Qualidade para um Sistema Integrado de Gestão, obtendo a 

certificação nas vertentes: 

• Segurança de Informação (NP EN ISO/IEC 27001) na Consultoria e Prestação de Serviços de 

Backoffice na Área de Produção e Gestão Documental. 

• Qualidade (NP EN ISO 9001) - coloca a Qualidade no centro das prioridades de toda a Organização, 

conseguindo assim uma vantagem competitiva sustentada através da melhoria global do 

funcionamento ao nível individual e ao nível da organização. 

• Ambiente (NP EN ISO 14001) - garante o cumprimento da legislação e normas ambientais e 

demonstra o compromisso com o meio ambiente em todas as ações quotidianas, considerando a 

oportunidade de eliminação de resíduos, riscos e custos desnecessários, ao mesmo tempo que 

reforça os valores quanto à proteção do meio ambiente. 

• FSC - Forest Stewardship Council - Cadeia da Responsabilidade (FSC-STD-40-004) – assegura a 

rastreabilidade da matéria-prima proveniente de florestas com gestão sustentável (ao nível técnico, 

económico, ambiental e social) em todas as etapas de transformação do produto até chegar ao 

consumidor final. 

A realização de auditorias periódicas (externas e internas), que avaliam permanentemente a adequação 

do Sistema de Gestão face aos referenciais normativos (NP EN ISO/IEC 27001, NP EN ISO 9001, NP EN 

ISO 14001 e FSC STD-40-004), resultará numa vantagem incontornável face à concorrência. 
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4- PROPOSTA AO CADERNO DE ENCARGOS 

De forma a responder ao presente caderno de encargos, consideram os CTT ser sua responsabilidade a 

prestação de serviços que contemplem os seguintes serviços, refletindo a respetiva valorização: 

Serviço Quantidades Valor 

Unitário 

Valor Total 

Desenvolvimento Informático - Criação de plataforma informática 

“multicanal” que permitirá a automatização de processos e 

implementação de mecanismos de controlo e segurança. 

   

Produção de fatura: 

• Papel A4, 80 gr./m2 

• Envelope DL, com duas janelas 

• Impressão de documento A4 a preto, frente e verso 

• Dobragem e envelopagem 

24 * 27200 = 

652800 

0,03278€ 

 

21.398,78€ 

 

Inserção de adicional 8 * 27200 =  

217600 

0,00199€ 433,02€ 

• Preenchimento automático das guias de expedição e entrega aos CTT 

(expedição em Correio Normal ou em Correio Registado Simples); 

• Gestão e Controlo de Stocks; 

• Envio de um Relatório regular de Produção / Expedição. 

   

  

Valor Total da Proposta: 21.831,81 € (vinte e um mil, oitocentos e trinta e um euros e oitenta e um cêntimos). 

Aos valores apresentados deverá ser acrescentado IVA à taxa legal em vigor 

 

Prazo para execução do serviço: D+1 dias úteis, com hora de corte às 11:00 (após a receção dos 

ficheiros, para processamento dos ficheiros de dados fornecidos pelo cliente, a impressão, dobragem e 

envelopagem de documentos para expedição postal) 

Prazo para execução de alterações ao layout da fatura: D+1 dias úteis  

 

As quantias devidas pelo Município de Pombal devem ser pagas no prazo de 60 dias após emissão das 

respetivas faturas. 

A proposta mantém-se válida por 66 dias a contar da data do termo do prazo fixado para a apresentação 

da mesma. 
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