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cttmailtec
1- AMBITO

Em resposta ao Processo n.2 083_AD)_SA_17 para Aquisicdo de Servicos de Printing, Finishing e
Producao Digital de Documentos para Expedicdo Postal — Faturacdo dos Servicos de Aguas, Saneamento
e Residuos, lancado pelo Municipio de Pombal, os CTT - através da empresa Mailtec Comunicacao SA -

apresentam a sua proposta relativa ao processo de produg¢ao documental.

2- APRESENTACAO DA MAILTEC
A Mailtec Comunicacao foi criada em 1995, prestando servi¢os de Printing & Finishing em regime de
outsourcing, tendo como primeiro cliente uma importante instituicao bancaria. Desde entao, tem vindo

a consolidar o papel de maior preparador de correio em Portugal.

Especialista em solu¢des de produg¢ao documental a Mailtec Comunicagao é um facilitador da
comunicacao entre expedidores de correio e 0s seus destinatarios. Dotada de uma elevada capacidade
de producao e recursos tecnolégicos de ponta, a empresa garante um conjunto abrangente de servicos,

desde a producao fisica de documentos ao envio e arquivo eletrénico.

Em 2005, os CTT adquirem a totalidade do Grupo Mailtec, reforcando a estratégia de oferta integrada

das cadeias de producao e distribuicao fisica e digital, Gnica no pais.

A Mailtec Comunica¢ao é uma sociedade an6nima, com sede no Edificio CTT Cabo Ruivo, R. Dr. José

Espirito Santo, 1950-097 LISBOA, com um capital social de 751.800<€.
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3- CERTI FICACAO DA QUALIDADE

A preservacao do ambiente & uma preocupacao constante para a garantia da sustentabilidade da
Mailtec. Consciente de que a producdao documental requer a utilizacdo intensiva de recursos (como
papel e energia), a empresa destaca-se pelo aumento da producdo de forma mais eficiente e pela
reducao do desperdicio de recursos.

Visando a melhoria dos seus processos numa perspetiva de Qualidade Total, a Mailtec investiu na
migracao do seu Sistema de Gestao da Qualidade para um Sistema Integrado de Gestao, obtendo a

certificacao nas vertentes:

e Seguranca de Informagao (NP EN ISO/IEC 27001) na Consultoria e Prestacdao de Servicos de
Backoffice na Area de Producdo e Gestdo Documental.

e Qualidade (NP EN ISO 9001) - coloca a Qualidade no centro das prioridades de toda a Organizacao,
conseguindo assim uma vantagem competitiva sustentada através da melhoria global do
funcionamento ao nivel individual e ao nivel da organizagao.

e Ambiente (NP EN ISO 14001) - garante o cumprimento da legislacio e normas ambientais e
demonstra 0 compromisso com o meio ambiente em todas as a¢des quotidianas, considerando a
oportunidade de eliminagao de residuos, riscos e custos desnecessarios, ao mesmo tempo que
refor¢a os valores quanto a prote¢ao do meio ambiente.

e FSC - Forest Stewardship Council - Cadeia da Responsabilidade (FSC-STD-40-004) — assegura a
rastreabilidade da matéria-prima proveniente de florestas com gestdo sustentavel (ao nivel técnico,
econémico, ambiental e social) em todas as etapas de transformagdo do produto até chegar ao

consumidor final.

Arealizacao de auditorias periddicas (externas e internas), que avaliam permanentemente a adequacao
do Sistema de Gestdo face aos referenciais normativos (NP EN ISO/IEC 27001, NP EN ISO 9001, NP EN

ISO 14001 e FSC STD-40-004), resultara numa vantagem incontornavel face a concorréncia.

Pag. 4/5



cttmailtec
4- PROPOSTA AO CADERNO DE ENCARGOS

De forma a responder ao presente caderno de encargos, consideram os CTT ser sua responsabilidade a

prestacao de servicos que contemplem os seguintes servicos, refletindo a respetiva valorizagao:

Servigo Quantidades Valor Valor Total

Unitario

Desenvolvimento Informatico - Criacdo de plataforma informatica
“multicanal” que permitira a automatizacdo de processos e

implementacdo de mecanismos de controlo e seguranca.

Produgao de fatura: 24*27200 = 0,03278€ 21.398,78€

. Papel A4, 80 gr./m2 652800
. Envelope DL, com duas janelas
e Impressao de documento A4 a preto, frente e verso

. Dobragem e envelopagem

Insercdo de adicional 8*27200 = 0,00199€ 433,02€

217600

. Preenchimento automatico das guias de expedicao e entrega aos CTT
(expedicdo em Correio Normal ou em Correio Registado Simples);
. Gestdo e Controlo de Stocks;

. Envio de um Relatério regular de Produgao / Expedigao.

Valor Total da Proposta: 21.831,81 € (vinte e um mil, oitocentos e trinta e um euros e oitenta e um céntimos).

Aos valores apresentados deverd ser acrescentado IVA a taxa legal em vigor

Prazo para execugao do servico: D+1 dias dteis, com hora de corte as 11:00 (ap6s a rece¢dao dos
ficheiros, para processamento dos ficheiros de dados fornecidos pelo cliente, a impressao, dobragem e

envelopagem de documentos para expedicao postal)

Prazo para execucao de alterag¢des ao layout da fatura: D+1 dias Uteis

As quantias devidas pelo Municipio de Pombal devem ser pagas no prazo de 60 dias apds emissao das

respetivas faturas.

A proposta mantém-se valida por 66 dias a contar da data do termo do prazo fixado para a apresentagao

da mesma.
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