REALIZACAO DE ANALISES FiSICO-QUIMICAS DAS
AGUAS RESIDUAIS, LAMAS E AREIAS DAS ETAR’S
DE POMBAL

W

/4 S =
a/ 7
/ / /
//
7

Alinea d) do ponto 7.1 do Convite a apresentagao de Proposta

MEMORIA DESCRITIVA DO MODO DE
EXECUCAO DA PRESTACAO

X

LUSAGUA



Indice

L. INTRODUGAD w.-eeeeeeeee oo eeeeee e eeeee e eeeee e esee e es e eeneen 2
2. APRESENTACAO DA LUSAGUA ....oooeeooeoeoeeeoeeoeees oo 3
3. MEIOS AFETOS A PRESTACAO DE SERVICOS .....ooovves oo 18
3.1 |NSTALA(;(~)ES ......................................................................................................... 18
B2 EQUIPAMENT S ... e e et e e e e e et s 19
B B VAT U R AS e e e e e 22
I O LU N I L 1 T 23
A, EQUIP A e e, 24
5. ACTIVIDADES DO LABORATORIO NA PRESTACAO DE SERVICOS .......cccccee. 26
5.1 AMOSTRAGEM. .. .ot e e e e et e et e e e e e e eaaas 26
5.2 CONSERVA(;AO DE AMOS T RAS ... s 27
5.3 PERIODICIDADE DAS COLHEITAS ..o s e 30
5.4 DETERMINACAO ANALITICA ..v.ooooeeeoeoeeeoes oo 30
6. PROCEDIMENTOS DE QUALIDADE ... e 32

Lusagua, Servicos Ambientais, S.A.|1



LUSAGUA H

1. INTRODUCAO

A presente memodria descritiva descreve a metodologia de trabalho a seguir durante a prestacdo
de servicos de realizacdo de andlises fisico-quimicas das aguas residuais, lamas e areias das ETAR’s
do Concelho de Pombal, de acordo com os elementos fornecidos pelo Municipio de Pombal.

A presente proposta foi elaborada tendo como principal objetivo cumprir, de forma rigorosa,
todas as obrigacées emergentes do Convite e Caderno de Encargos, apostando de forma decidida
na qualidade do servico proposto.

Vamos ser exigentes com nés préprios ao propor elevadissimos niveis de servi¢o e ao criar valor
para a Cmara Municipal de Pombal. Como resultado destas exigéncias, a LUSAGUA pretende ter
como:

VISAO Consolidar a posicdo da empresa como a maior empresa de servigos
ambientais em Portugal. Aumentar a sua atividade internacional
utilizando os conhecimentos adquiridos em territério nacional.
Desenvolver o negocio segundo principios de sustentabilidade e
responsabilidade social, contribuindo decisivamente para a formacao de

um sector nacional forte, responsavel, integrado, eficiente e competitivo.

MISSAO Liderar um processo de diversificacdo da atividade, garantindo maior
oferta de servicos aos nossos clientes, aumentando as areas de negdcio e

procurando a respetiva rentabilidade.

VALORES A LUSAGUA estd consciente da relevancia do sector em que desenvolve a
sua atividade e de como esta influi na qualidade de vida das populagdes,
tanto ao nivel dos sistemas de captagdo, tratamento, aducdo e
distribuicdo de dgua potavel como na recolha, transporte, tratamento de
aguas residuais, residuos solidos, analises de aguas e gestdo de recursos

energéticos.

Neste sentido, considera fundamental integrar as vertentes da gestdao da
qualidade, ambiente, responsabilidade social, seguranca e saude numa
gestdo global, que facilite a prossecucdo do objetivo de um
desenvolvimento sustentavel ao nivel econdmico, financeiro, técnico,

social e ambiental.
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2. APRESENTACAO DA LUSAGUA

A LUSAGUA - Servicos Ambientais, S.A. é a empresa do grupo AQUAPOR vocacionada para a
prestacdo de servigos relacionados com a gestdo integral do ciclo urbano da dgua, gestdo de
residuos urbanos (recolha de residuos sélidos urbanos e limpeza urbana) e gestdo de recursos

energéticos.
Segue-se um breve historial sobre a LUSAGUA:

1987 A Lusdgua — Gestdo de Aguas, S.A. foi fundada em 1987 com a
participagdo maioritaria da Sociedad General de Aguas de Barcelona, S.A.,
tendo-se constituido uma das principais operadoras privadas dos sistemas
municipais de abastecimento de agua e de saneamento de daguas

residuais.

1997 A AQUAPOR, S.A. foi criada em 25 de Mar¢o de 1997, constituindo um
instrumento empresarial da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
vocacionado para a participacdo no mercado nacional e internacional do
abastecimento de dgua e do saneamento de dguas residuais, e para dar

resposta as crescentes necessidades destes mercados.

2001 A Luségua — Gestdo de Aguas, S.A. passou a integrar o Grupo Aguas de
Portugal, tendo como Unico acionista a AQUAPOR. Esta alianga permitiu
criar economias de escala com vista a garantir uma melhor presta¢do de
um conjunto de atividades e servigos, a um custo menor e com meios de
controlo técnico e de gestdo mais eficazes, beneficiando diretamente a

popula¢do e os municipios servidos.

2006 Neste ano todo o universo da AQUAPOR foi reestruturado. As atividades
da Lusdgua — Gestdo de Aguas, S.A. foram separadas por drea de negdcio

e distribuidas por:

= AQUAPOR: herdou a estrutura central, técnica e de servicos de apoio
existentes em Lisboa, e adquiriu as concessdes por ela detidas.

* LUSAGUA - Gestdo de Aguas, S.A.: herdou os negécios de Alcanena. Em
Agosto de 2007, a empresa foi renomeada para LUSAGUA ALCANENA -
Gest3o de Aguas, S.A..

* LUSAGUA - Servicos Ambientais, S.A. - A unidade de negécio de

prestacdo de servigos foi transferida para a nova empresa entretanto
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criada consolidando-se o objetivo estratégico de especializagdo no
dominio da prestacdo de servigos ambientais, beneficiando os Clientes,
Fornecedores, Colaboradores e Parceiros em geral. Apesar de jovem na
denominacg3o social, a LUSAGUA herdou, através do trespasse das
respetivas atividades, todas as competéncias, experiéncia e meios
humanos e técnicos de 20 anos de existéncia da LUSAGUA — Gest3o de

Aguas, S.A.

2009 Em 2009, a sociedade Criar Vantagens — Aguas e Residuos, Lda. adquire o
grupo AQUAPOR, no qual estd integrada a LUSAGUA. O nome da
AQUAPOR passou a designar-se AQUAPOR SERVICOS e a LUSAGUA
Servigos Ambientais SA, estando esta 100 % dependente da empresa-mae,

em termos de poder de decisdo.

2010 Em 2010 foi adquirida pela empresa LUSAGUA Servicos Ambientais a
EMASISA — Exploracdo e Manutencgado de Sistemas Ambientais.

Durante este processo de fusdo por incorporagdo, toda a estrutura
LUSAGUA foi reformulada.

Criacdo de mais um Centro de Exploracdo — Braga.

2011 Foi realizada a aquisicdo e integracdo da Serbaur permitindo & LUSAGUA
posicionar-se competitivamente nos concursos de Prestacdo de servigos

de recolha de residuos.

2012 Foi criada a empresa LUSAGUA LISBOA - GESTAO DE AGUAS, S.A.,
concessiondria do Sistema de Abastecimento de Agua e Saneamento de
Aguas Residuais da Area de Jurisdicdo da Administragdo do Porto de

Lisboa, APL, e na qual a LUSAGUA detém parte do capital.

Adjudicagdo do primeiro grande contrato de recolha de RSU’s no

Municipios de Estarreja e Agueda

Subscricdo do aumento de capital proposto pela Spheraa — empresa de
sistemas de producdo de hidroenergia em redes de abastecimento de
agua, potdvel e residual — passando a deter uma posicdo maioritdria na
empresa. Recorde-se que ambas as entidades, através de consércio, ja
tinham lancado em Portugal a T.E.R.E.S.A. (Turbina de Energia Renovavel
em Sistema de Abastecimento), através da instalacdo da Central

Hidroeléctrica do Carvoeiro-Vouga, em Aveiro.
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APRESENTACAO DO GRUPO AQUAPOR

Desde a sua criagdo em 1997, a AQUAPOR — Servigos, S.A. tem sido um
importante instrumento empresarial no estudo, montagem, gestdo,
manutencdo e exploracdo de sistemas municipais vocacionados para a
participacdo nos mercados do abastecimento de através de contratos de

concessao estabelecidos com as Autarquias.

A missdao da AQUAPOR é assegurar os servigos de distribuicdo de agua e
de recolha de aguas residuais de forma a garantir uma eficiente gestdo da
relagdo com o cliente e otimizar a rentabilidade das operagGes. Por isso,
as empresas do universo AQUAPOR desenvolvem as melhores solugdes
para que os municipios possam dar melhor qualidade de vida as suas

populagdes.

As principais areas de negécio da AQUAPOR sdo a Gestdao de Concessdes

Municipais e a Prestacdo de Servigos Ambientais.

25 MUNICIPIOS
PRESENTE EM |3 DAS 27 CONCESSOES

ATRIBUIDAS POR CONCURSO PUBLICO

I INTERNACIONAL EM PORTUGAL;
AGUAS
«TEJA

/\/‘s
AGUAS oo
PLANALTO

PRESENTE EM 25 MUNICIPIOS DE UM TOTAL
DE 4| QUE OPTARAM POR ESTA FORMA DE

GESTAO  (CONCESSAO A EMPRESAS

PRIVADAS);

|.78 MILHOES DE HABITANTES

R~
LUSAGUA
i I

380 MIL CLIENTES

v
PECTHES . _
VOLUME NEGOCIOS: 134 MILHOES DE

EUROS (PARTICIPADAS)

AGUAS be \\\Z
CASCAIS

ATIVO LIQUIDO TOTAL: 212 MILHOES DE
AGUAS oo

EUROS (CONSOLIDADO)
7.120 KM DE REDES DE ABASTECIMENTO
2.971 KM DE REDES DE SANEAMENTO
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A LUSAGUA ¢é detida a 100% pela AQUAPOR, Servicos S.A. e detém

participacdo em duas empresas que permitem alargar o seu leque de
negdcios: SERBAUR, empresa especializada em servicos na area de
residuos e SPHERAA, empresa especializada em servicos na area de

energia.

Esta organiza¢do encontra-se ilustrada no seguinte organograma:
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ATIVIDADES DA LUSAGUA

A LUSAGUA é uma empresa dirigida para a conservacdo, manutencio,
gestdo e exploracdo de sistemas de captacdo, tratamento e distribuicdo
de 4gua, de sistemas de recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes e de
sistemas de recolha e tratamento de residuos solidos, bem como
quaisquer  atividades com  estas diretamente relacionadas,
designadamente, assisténcia técnica, consultoria, projetos, controlo

laboratorial, formacao, entre outros.

Devido a sua dimensdo e complexidade, a atividade de prestacdo de
servicos da LUSAGUA estd organizada por zonas territoriais. Esta
distribuicdo permite agrupar diversos contratos de dimensdo menor com
contratos estruturalmente de grande dimensdo, o que se traduz em
economias de escala e transmissdo de seguranca, eficiéncia e

profissionalismo aos seus Clientes.

PRINCIPAIS NEGOCIOS DE PRESTAGAO DE

SERVIGOS: EXPLORACAO; MANUTENGAO;

ASSISTENCIA TECNICA E CONSULTORIA E
CONTROLO ANALITICO
72 MUNICIPIOS
7 INDUSTRIAS
60,5 MILHOES DE M3 DE EFLUENTES
TRATADOS
I58 ETAR
278 EE DE AGUAS RESIDUAIS
3| EE DE ABASTECIMENTO DE AGUA
|.618 KM DE ADUTORES E EMISSARIOS
140 RESERVATORIOS

Centros de Exploragdo

Lusagua Servigos Ambientais, S.A. 220 CO LABO RADO RES

Estrutura de Manutencéo
Lusagua Servigos Ambientais, S.A.
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CENTRO DE EXPLORAGCAO DE BRAGA

Responsavel pela exploracdo de 17 ETAR, pela manutencdo de 1 ETAR de
230.000 Habitantes Equivalentes e Assisténcia Técnica e Manutengdo de 1
Estacdo de Tratamento de Agua da cidade de Braga, 22 hidropressores e

24 reservatorios de agua potavel incluindo centrais elevatodrias.

- ‘ Q)
W agere  Giunama
\’__"_

ogfr rrrre AT Vs,

wiadrom S, Jodo da Pesqueira
vt ds g et

ETAR de Palmeira

Gerida pela LUSAGUA desde 2010

CENTRO DE EXPLORACAO DE UNICER

Responsavel pela gestdo e exploragdo de ETAR de unidades industriais da
UNICER.

unicer

Gerida pela LUSAGUA desde 2005. Capacidade 250.000

ETAR de Lega do Balio

habitantes-equivalentes.
CENTRO DE EXPLORACAO DE MAIA

Compreende um contrato de prestacdao de servicos com a Camara

Municipal da Maia.

el
SMEAS da Maia

Servigos Municipalizados de Electricidade,
Agua e Saneamento da Maia

ETAR de Parada Gerida pela LUSAGUA desde 1991. Capacidade de

235.000 habitantes-equivalentes.
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A LUSAGUA gere ainda a Estacdo de Compostagem de Lamas com

capacidade de 12.050 ton/ano de lamas de ETAR.

Esta¢cdao de Compostagem
de Lamas

CENTRO DE EXPLORACAO DE SAO JOAO DA MADEIRA

Responsavel pela gestdo e exploracdo de 5 ETAR, das quais se destaca:

\Q ’ ASSOCIAGAO DE MUNICIPIOS
<@  DE TERRAS DE SANTA MARIA

(:5"—5'%!5 B g

Porto de
AVEIRO

ETAR de Espinho Gerida pela LUSAGUA desde 1998. Capacidade de

107.139 habitantes equivalentes.

Este centro de exploracdo engloba ainda o contrato de prestacdo de
servicos de recolha e transporte de residuos sélidos urbanos a destino

final nos municipios de Estarreja e Agueda.
CENTRO DE EXPLORACAO DA FIGUEIRA DA FOZ

Responsavel pela gestdo e exploracdo de 30 ETAR, das quais se destacam:

s
P | \'\Q\AGUAS o

v '\ MONDEGO ’
N/ cmipmatin PeokasA

JE: NAD

# Alexandre Barbosa Borges SA.

o

ETAR da Figueira da Foz Capacidade de 64.094 habitantes equivalentes.
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CENTRO DE EXPLORAGAO SUL

Associados a este centro estdo associadas exploragées e manutencdo de

ETAR de varios clientes.

e ¢ andol
oo [ e €3
Comporta CIN\POR

o o =

Imﬂ \ = " AGUAS oo A = 2 \
Wy CENTRO ALENTEJ0 AGUAS DE ==~ AGUas ..

/\\_} EPAL \ N bbb ) CASCAIS SAD%)\

Para apoio aos diferentes contratos, existe na empresa a seguinte

estrutura especializada:
SEDE

Na sede da LUSAGUA encontra-se o Conselho de Administracdo da

empresa e os servigos de apoio técnico aos contratos.

A drea comercial da empresa estd igualmente presente na sede e
encontra-se dividida em duas areas: “Comercial e Engenharia” que tem
como atividades principais a elaboracdo de propostas de prestagdo de
servicos em mercado aberto, nacional e internacional, em resposta a
procedimentos por Ajuste Direto, Concurso Publico, Concursos limitado
por prévia qualificacdo, Procedimento por Negociacdo ou Dialogo
Concorrencial, bem como formulagdo de candidaturas espontdneas a
potenciais entidades adjudicantes e o desenvolvimento de estudos
técnico-econdmicos; “Projetos e Inovagdo” que tem como atividades
principais a elaboracdo de projetos e parcerias que permitem a
diversificagdo da atividade da LUSAGUA por forma a garantir uma maior
oferta de servigcos aos seus clientes e implementacdo de novas areas de

negdcio.

Aqui estdo igualmente localizados os servicos centrais de apoio da
AQUAPOR, os quais a LUSAGUA também usufrui.

Lusagua, Servicos Ambientais, S.A.|10
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22 derivada

Comisséo
Executiva

Area de
Qualidade, Ambiente — Secretariado
& Seguranca
Area de Direccdo de
Concelho de Controlo de Engenharia e
Administragio Gestio Novos Projectos

Area de

ServicosdeApolo | e ee e Area de Recursos — Sist nas d
AQUAPOR Humanos T
mfof‘mi‘ao

Area
Gestdo de Assisténcia 2 "
ParticipagBes e E— Yecrich Administrativa e Apolo Juridico
Financeira

Controlo de
Qualidade &
Processo

Supervisao,
pre-arranques e
arranques

OPERACIONAL

Area de
Compras

Area
Internacional

Comercial e Projetos Servicos de Gestio de ikoratih
Engenharia Inavagio Manutengio Contratos ADATRIIe:
Metrologia Manutengio e [ I ]
e Obra Equipamentos
Regido Regido Regido
Norte Centro Sul
Centro Centro Centro Centro Centro Centro
[ OperagBes Operagdes OperagBes Operagdes OperagBes
Braga Maia S.J. Madeira Coimbra Sull Sul 2

LABORATORIO LUSAGUA

A LUSAGUA disp&e de um laboratério acreditado de acordo com a norma
NP EN ISO/IEC 17025:2005, que define os “Requisitos Gerais de
Competéncia para Laboratérios de Ensaio e Calibragdo”. O Laboratério
Lusagua encontra-se sediado em Albergaria-a-Velha e estd vocacionado
para a prestacdo de servigos internos (Centros de Exploracdo e empresas
do Grupo) e externos (Entidades do sector publico e privado), no que
concerne a controlo analitico de dguas para consumo humano, naturais,

residuais, piscinas, para rega e lamas.
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L0302

. . Ensaios
Laboratério

Presentemente, o laboratério encontra-se acreditado para a
determinagdo analitica de 50 parametros e para realizacdo de

amostragem em aguas de consumo humano.

e Naturais
Aluminio Arsénio Céadmio Chumbo Cobre - AAGrafite Crémio
Niquel Ferro - AAGrafite Manganés Antiménio Calcio Cobre - AAChama
Ferro - AAChama Magnésio Sédio Zinco Mercdrio Oxidabilidade
Turvagdo Fluoreto Cor Clostridium perfringens Sulfatos Dureza Total
Aménio Cheiro

Aguas Consumo Humano

Colheita amostras para Colheita amostras para
Nitratos Sabor Analise de parametros Fisico| ~ Andlise de parametros Cloro residual
Quimicos Microbioldgicos

Aguas Naturais

Coliformes Totais Coliformes Fecais Escherichia coli

Aguas Consumo Humano, Naturais e Piscinas

cultivaveis | Microrganismos cultiviveis

Bactérias coliformes Escherichia coli Enterococos
a22°C a 37°C

f\guas Consumo Humano, Naturais e Residuais

Sélidos suspensos

: Nitratos Nitritos
totais

pH Condutividade Cloretos

Aguas Residuais

Caréncia Quimica de

B Azoto amoniacal Azoto Kjeldahl Azoto total Ferro
Oxigénio
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EQUIPA CENTRAL DE MANUTENCAO

A LUSAGUA disp&e de uma estrutura interna de manutencao, vocacionada
para a execugao das agdes de manutencdo que exigem um nivel elevado
de especializagdo, mantendo ao cuidado da equipa de manutencgao local

as intervengdes com menor grau de diferenciagao.

As oficinas desta equipa formada por elementos especializados na area da
manutencdo estdo localizadas estrategicamente no centro do pais:
ALCANENA.

Para o apoio a vertente da manutengdo, encontra-se implementado na
LUSAGUA uma ferramenta para gestdo da manutengdo e instalagdes no
cluster ambiental e de recursos naturais - ISIMILL ® Water & Environment
- que permite o controlo total dos processos de manutengdo e dos seus
custos em qualquer terminal sem a necessidade de instala¢do de qualquer
tipo de programa., possuindo assim uma total mobilidade com

acessibilidade em terminais fixos, portateis ou PDA'’s..

Water & Environment

Este sistema tem por objetivo suprimir as necessidades de gestdo da
manutencdo nos clientes e sendo um software de desenvolvimento
totalmente nacional usufrui da possibilidade de ser totalmente adaptado

ao cliente.

Identificacdo,
codificagdo e
etiquetagem dos
equipamentos

Elaboragdo Fase de
dos planos de carregamento dos
manutengdo dados no software

Realizagdo do
manual de
procedimentos
operacionais

(opcional) I:>

Realizagdo e
implementagdo de
planos de formacao

(opcional)

Lusagua, Servicos Ambientais, S.A.|13
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QUALIFICACOES DA LUSAGUA

A AQUAPOR, S.A. e a LUSAGUA — Gestdo de Aguas, S.A., cientes da
importancia dos servicos que prestam e na busca da melhoria continua
dos mesmos, obtiveram em 2005 a Certificacdo do seu Sistema Integrado
de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca, tendo esta sido
transferida para a LUSAGUA em 2006, no ambito da reestruturacdo do
grupo em que estas empresas se encontram e em virtude da manutengdo

do objeto da empresa:

= NP ENISO 9001 - “Sistemas de Gestdo da Qualidade: Requisitos”;

= NP EN ISO 14001 - “Sistemas de gestdo ambiental — Especifica¢des e
linhas de orientagdo para a sua utilizagao”;

=  OHSAS 18001 - “Occupational health and safety management systems

- Specification”.

Implementado na prestagdo de servigcos

CERT/o = H 3
g@‘l“ T"’Q,O de gestdo de sistemas de captagao,
S g tratamento, adugdo e distribuicdo de
m:cer mliiNet m agua potavel e recolha, transporte, e

7150 9001 tratamento de 4guas residuais, residuos

» 150 14001 . . -

» OHSAS 18001 solidos, limpeza urbana e analises de

agua, realizados na Sede.

Por outro lado, a LUSAGUA aposta igualmente no Processo de Certificacdo
de alguns dos seus contratos: efetivamente, o Centro de Exploragdo de
Alcanena foi o primeiro centro de exploragao (e Unico em Portugal) a ter o
contrato de prestacdo de servicos de Exploracdo dos Sistemas de
Saneamento da AUSTRA certificado segundo a norma NP EN ISO
9001:2000, que terminou em Margo de 2005.

Adicionalmente, a LUSAGUA detém a certificagdo pela norma NP EN ISO
9001:2000 do contrato que detém com as Aguas do Mondego, que
engloba mais de uma dezena de ETAR, incluindo a ETAR do Choupal que

serve a cidade de Coimbra.

Também o Centro de Exploracdo de S3o Jodo da Madeira certificou
segundo a NP EN ISO 9001:2000, o contrato que detém com a Associacdo
de Municipios de Santa Maria, cujo objeto engloba a ETAR de Ossela com
uma capacidade de tratamento de 37.000 hab.eq., a ETAR do Salgueiro
com uma capacidade de tratamento de 77.000 hab.eq., bem como a rede

de drenagem.

Lusagua, Servicos Ambientais, S.A.|14



Recentemente o Centro de Exploracdo de Braga certificou segundo a NP
EN ISO 9001:2000, o contrato que detém com a AGERE.

Tal como referido anteriormente, o Laboratério LUSAGUA, tem
implementado um sistema de gestdo da qualidade, de acordo com a NP EN
ISO/IEC 17025:2005 — “Requisitos gerais de competéncia para laboratérios
de ensaio e calibragdao” sendo atualmente acreditado em 48 parametros,
pelo Instituto Portugués de Acreditacdo, para a realizacdo de analises de
dguas para consumo humano, aguas naturais, dguas de piscinas e aguas

residuais e amostragem a aguas destinadas a consumo humano.

Uma vez que a atividade de manutengdo é fundamental para o correto
funcionamento das infraestruturas geridas pela LUSAGUA, é fundamental
apostar na qualificagdo desta area. Desta forma a LUSAGUA detém um
Alvard de Obras Publicas, passado pelo INCI — Instituto da Construcdo e do
Imobiliario, n.2 57828 que abrange a 42 Categoria — InstalacGes Elétricas e
Mecanicas, Classe 1 com subcategorias 1, 2, 3 e 5 e Classe 4 com

subcategoria 15.

A LUSAGUA detém ainda um alvard que permite realizar transporte
rodoviario de mercadorias por conta de outrem em percursos a serem

efetuados em territdrio nacional.

A LUSAGUA conduz a sua atividade de modo ético e socialmente
responsavel cumprindo uma grande parte dos principios referidos na
Norma: “NP 4469-1 relativa a “Sistemas de gestdo da responsabilidade

social. Parte 1: Requisitos e linhas de orientagdo para a sua utilizagdo”.

Estas competéncias garantem mais qualidade, seguranca, eficiéncia e
profissionalismo, o que beneficia os Clientes, Fornecedores, Colaboradores
e Parceiros em geral.

T

Alvaré n® 1527412010
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PARTICIPADAS DA LUSAGUA

Apostando em novas areas de negécio, a LUSAGUA detém participacdo nas

seguintes empresas:
SPHERAA

A Spheraa é uma empresa de sistemas de producdo de hidroenergia em
redes de abastecimento de agua, potdvel e residual, detida pelo 1SQ
(Instituto de Soldadura e Qualidade), o fundo ISQ Capital, (da ASK) e a
LUSAGUA.

Esta empresa juntamente com a LUSAGUA lancou em Portugal a
T.E.R.E.S.A. (Turbina de Energia Renovdvel em Sistema de Abastecimento),
através da instalagdo da Central Hidroeléctrica do Carvoeiro-Vouga, em

Aveiro.

Este projeto, pioneiro na Peninsula lbérica e vencedor dos Green Project
Awards 2012, representou um investimento de 250 mil euros,
integralmente suportados pelo consércio e traduz-se na instalacdo de uma
central com 85kW de poténcia instalada, com uma produgdo anual de
500.000 kW.h por ano, evitando a emissdo de 200 toneladas de CO2 por

ano.

A aposta nesta empresa dd seguimento a estratégia de diversificagcdo da
LUSAGUA para as areas de produgdo de energia — biogas, mini-hidricas e
instalacdo de painéis fotovoltaicos nas coberturas de reservatdrios — e
também de projetos de tratamento de efluentes industriais ‘chave-na-

7

mao’.

W
& spheraa @22

-~ - AWARDS
“4l » PORTUGAL

REDE ELECTRICA

N
TURBINA aasi, |
F%_l [ﬂn oxTRAICAS yﬁ\

CONDUTA DE AGUA RESERVATORIO CONSUMIDOR
ORIGINAL DE AGUA
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LUSAGUA LISBOA

A LUSAGUA detém 40% de participacio na empresa concessiondria
LUSAGUA LISBOA. A LUSAGUA LISBOA tem como objeto a exploragdo e
gestdo dos servicos de abastecimento de agua e de recolha de aguas
residuais na area de jurisdigdo da Administracdo do Porto de Lisboa (APL),
incluindo a construgdo, reparagdo, renovacao e melhoria de todas as
instalagdes, infraestruturas e equipamentos que compdem os bens afetos

a concessao.

Os consumos de 4agua distribuem-se por quatro grandes grupos, os
consumos do comércio e industria, autoridades maritimas incluindo a
propria APL, o abastecimento aos navios e a rega e manutencdo de

espacos verdes.

O sistema de abastecimento tem atualmente cerca de 250 clientes
dispersos por toda a drea de jurisdicdo da APL, encontra-se atualmente
servida por 22 pontos de entrega da EPAL e é composto por uma de
aproximadamente 24 km de condutas, em PVC, PEAD, FFd, galvanizado,

etc.com didmetros maioritariamente entre 250 e 80 mm.

O sistema de drenagem de aguas residuais tem cerca de 22 km de

coletores, distribuidos por toda a drea de abrangéncia da concessdo. As

aguas residuais sdo entregues para tratamento através das infraestruturas
da Camara Municipal de Lisboa ou da SIMTEJO.
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3.1 INSTALACOES

O laboratério apresenta quatro areas distintas: uma
para rececdo das amostras, outra para realizagdo
das analises fisico-quimicas de agua potavel, FQ1,
outra para realizagdo das anadlises fisico quimicas de
aguas residuais, FQ2 e finalmente a quarta darea
destinada a realiza¢do das analises microbioldgicas.

Sala de andlises FQ1

As condi¢des ambientais, designadamente temperatura
e humidade, sdo devidamente controladas, por forma a
garantir o bom funcionamento dos equipamentos
analiticos. Merece especial atencdo, o sector da
microbiologia, onde o controlo das condig¢Ges
ambientais é rigoroso a fim de se manterem as
condigcBes de assepsia.

| A 3o Atomi - . P
Sala de Absorcdo Atdmica Sala de Andlises Microbioldgicas
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3.2 EQUIPAMENTOS

Para a futura prestacdo de servigos serdo utilizados os seguintes equipamentos:

MICROBIOLOGIA

EQUIPAMENTO MARCA MODELO
Balanca de precisdo Mettler Toledo PB 1501
Autoclave Promei Vertical/laboratério
Autoclave Selecta Autester-E
Estufa de incubagao Heraeus Function Line B 6
Estufa de incubagao Heraeus BK 600-D
Banho termostatizado Grant Y14
Bomba de vacuo KNF N 035 AT.18
Transferpette Brand (volume 1000 pl)
Placa de agitacdo e
agttas Heidolph MR 3001
aquecimento
Placa de agitacao e Heidolph MR 3001
aquecimento
Estufa de incubacdo Heraeus Function Line B 12
Rampa de filtracao Interlab RP6INX
Mdquina de lavar Miele Mielabor G7783
Medidor pH Hanna H1 9321
Gemini data
Data Logger TGU - 0017
logger
Gemini data
Data Logger TGU - 0017
logger
Gemini data
Data Logger TGU - 0017
logger
Camara de fluxo laminar Holten laminaire Model 1,2

Sistema de ar condicionado Liebert Hiross 6SOA1G0O1V5570
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EQUIPAMENTO MARCA MODELO
Frigorifico Lec-Technical IST 55E
Dispensador de membranas  Millipore EZ- Pak EZDISP0OO1
Frigorifico Soff AT.07.1.1 (7001)
Contador de coldnias Selecta Digital-S
Microondas Sanyo EM-891
Gemini data
Data Logger TGU-0020
logger
Gemini data
Data Logger TGU-0020
logger
Incubadora de vapor ATTEST 118
Termdmetro de max-min  Amarell Precision -
Termdmetro de max-min  Amarell Precision -
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FiSICO-QUIMICA Il - AGuAs RESIDUAIS

EQUIPAMENTO MARCA MODELO
Balanca de precisdo Mettler Toledo PB 3001
Balanca Analitica Mettler Toledo AG 204
Termoreactor Hach 45600-02
Medidor pH Metrohm 691
Rampa de filtragdo Gelman Sciences 15402 (3 postos)
Estufa de secagem Heraeus T6060I
Estufa de incubagdo WTW TS 601/2
Mufla Nabertherm L5/06
Mufla Thermolyne F62730
Bomba de Vicuo VWR VACU 721010
Placa de agitacdo e aquecimento Heidolph MR 3001
Centrifuga Selecta Mixtasel
Unidade de destilagdo Gerhardt Vapodest 20
Unidade de digestao Gerhardt Kjeldatherm KB8
Medidor de oxigénio HACH LANGE HQ40d
Banho-maria GFL 1031
Dispensette Brand (volume 5 ml)
Dispensette Brand (volume 5 ml)
Buretas digitais Brand (volume 25 ml)
Manta de aguecimento Selecta Fibroman-c
Frigorifico SOFF
Estufa Heraeus T12
Termoreactor HACH LANGE DRB 200
Unidade de digestdo Bichi K437
Bureta digital Brand 25 ml
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RECEPCAO AMOSTRAS
EQUIPAMENTO MARCA MODELO
Sistema de agua osmotizada Millipore Elix 5
Data Logger Maxant Berruet Recold IA
Data Logger Maxant Berruet Recold IA
Data Logger Maxant Berruet Recold IA
Termdmetro digital Jules Richards Digital Stylo
Termdmetro digital Jules Richards Digital Stylo
Termdmetro digital Jules Richards Digital Stylo
Armario de seguranca Duperthal 2.91.004
Frigorifico Soff AT-10-02
Unidade de leitura Hanna HI 92804-C
Termopar Hanna Ndo tem
Maquina de lavar Miele Mielabor G7783
Dispensette Brand (volume 10 ml)

Para cada equipamento sdo elaboradas fichas onde se efetuam varios registos nomeadamente,
identificacdo do equipamento (marca e modelo), servico técnico de apoio, ocorréncias, avarias,
etc.

Para além das fichas referidas anteriormente, sdo estabelecidos anualmente planos de
manutencdo e/ ou calibracdo consoante o equipamento em causa.

3.3 VIATURAS

Na futura prestacdo de servigos serdo utilizadas viaturas da LUSAGUA que transportardo as malas
térmicas que garantirdo as condicOes de refrigeracdo necessarias as amostras de agua.
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3.4 OUTROS

O Laboratério LUSAGUA assegurard o fornecimento do material necessario a colheita,
designadamente recipientes, malas térmicas, acumuladores e agentes de preservac¢do, conforme
aplicavel.

Os recipientes de recolha das amostras serao frascos de vidro escuro, vidro incolor e plastico, de
acordo com o tipo de analises a efetuar e serdo tratados com os reagentes de preservagao
adequados aos parametros a analisar.
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4. EQUIPA

Ao longo dos anos, uma das preocupacdes do Laboratério LUSAGUA tem sido garantir a existéncia
de uma equipa de trabalho pluridisciplinar e polivalente, com capacidade de adaptagao e decisao
em situagdes novas, bem como em problemas resultantes das atividades diarias. Como resultado
de um esforgo continuo, temos hoje uma equipa constituida por pessoas devidamente habilitadas
para o exercicio das suas funcdes, situacado facilmente comprovada quer pelos anos dedicados ao
servico deste laboratério nas mais diversas atividades, quer pelas formac¢des frequentadas em
areas afins a atividade desenvolvida e outras.

ADMINISTRACAO
LUSAGUA SERVICOS
AMEIENTAIS

Eng”. Delmiro Gradim

NUCLEO Qualidade, Ambiente
e
AQUAPORILUSAGUA e

Eng”. Paula Cabral Sacadura

DIRECCAO DO LABORATORIO
Dr* Margarida Corte-Real

l

l

l

l

|

RESPCMNSAVEL TECHICA
AMOSTRAGEM
Rosa Branco

RESPOMSAVEL TECNICA
MICROEBIOLOGIA
Dr? Margarida Corte-Real

RESPOMNSAVEL TECNICA
FQ2
Dr? Margarida Corte-Real

RESPOMNSAVEL TECNICA
FQI
Dr? Margarida Corte-Real

RESPOMNSAVEL
TECMICA FQI-AA

D’ Fernanda Pinto

l

l

l

l

l

APOIO DO LABORATORIO MICROBIOLOGIA FQ2 FQ I FQI
Clara Sousa/Emilia Pisco Rosa Branco-Analista Vera Henrigues-Analist Emilia Pisco- Murga Abrantes-
Wera Silva/Sandra Esteves/Tiago Isabel Costa- Analista Analista Téc.-Laboratario
Santos Wera Silva-Anzlista
{Tec. Amostragem

Na medida em que a formacgdo continua dos seus colaboradores é um dos requisitos da Politica de
Qualidade do laboratdrio, anualmente é feito um levantamento, por forma a auscultar quais as
necessidades de todos os colaboradores face as principais exigéncias do trabalho em
desenvolvimento, sendo posteriormente elaborado um plano de formacao.

Para a futura prestacdo de servigos estardo afetos os seguintes técnicos da equipa apresentada:
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Fernanda
Margarida
Marques Silva
Corte Real

Diretora do
Laboratério Lusagua

HabilitacGes Literarias Categoria Profissional

Licenciatura em
Biologia

Técnico Altamente
Especializado - Nivel 9

Especialidade

Faturagao

Fernanda Manuela

Responsdvel Técnica
pela Area de
Absorcdo Atémica

Licenciatura em

Técnico Licenciado

Emissdo de relatoérios

Maia Pinto , Quimica Industrial (Junior) - Nivel 6
do Laboratodrio
Lusagua
Analises de aguas
residuais no ambito
. . Curso Profissional - da caraterizagdo
Rosa Maria Analista do , . . s ¢
S L. . Nivel 4 - Esp. em Analista microbioldgica e
Vilarinho Branco | Laboratdrio Lusdgua . . . .
Microbiologia responsavel pela
realizagdo da
amostragem
- Analises de aguas
Vera Lucia . Bacharelato em . A § .
Analista do . . . residuais no ambito
Marques .. . Engenharia Quimica Analista .
. . Laboratério Lusagua . da caraterizagdo
Henriques Pintor Industrial . o
fisico-quimica Il
. Anadlises de 4guas
Isabel Maria - - . A 8 .
Auxiliar do 32 Ano do Curso Geral Auxiliar de residuais no ambito
Santos Gomes L . . L —
Costa Laboratdrio Lusagua Liceal Laboratorio da caraterizagao
fisico-quimica Il
Clara Maria Pedro Auxiliar do 62 Ano de Operador de Recolha

Neves Sousa

Laboratdrio Lusagua

Escolaridade

de Amostras

Recolha de Amostras

Sandra Elisabete
Rodrigues Esteves

Técnica de Colheitas
de Amostras -
Laboratério Lusagua

122 Ano de
Escolaridade

Operador de Recolha
de Amostras

Recolha de Amostras

Tiago Silva Santos

Técnica de Colheitas
de Amostras-
Laboratdrio Lusagua

122 Ano de
Escolaridade

Operador de Recolha
de Amostras

Recolha de Amostras

Analista do

122 Ano de

Analista Aguas

Maria Emilia Pisco .. . . Analista consumo e naturais
Laboratdrio Lusdgua Escolaridade - .
Fisico-quimica | —
e ) Analista Aguas
Vera Lucia Silva Analista do 122 Ano de . & .
Analista consumo e naturais

Candeias

Laboratdrio Lusagua

Escolaridade

Fisico-quimica | —

Paula Sacadura

Gestdo de

Qualidade,

Ambiente e
Seguranga, Saude e
Higiene no Trabalho

Licenciatura em
Quimica

Técnica superior

Coordenadora da
Qualidade do
Laboratdrio Lusagua
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5.

ACTIVIDADES DO LABORATORIO NA PRESTACAO DE

SERVICOS

5.1 AMOSTRAGEM

O resultado de qualquer determinag¢do analitica depende em grande parte da forma como é feita

a colheita da amostra.

O Laboratério LUSAGUA assegurard o fornecimento do material necessario a colheita,

designadamente recipientes, malas térmicas, acumuladores e agentes de preserva¢do, conforme

aplicavel.

Desta forma, o técnico de recolha que realizara as colheitas deve encontrar-se devidamente

preparado para seguir os seguintes procedimentos:

e)

f)

g)

recipientes de recolha da amostra: os recipientes de recolha das amostras serdo frascos
de vidro;

volume de agua a recolher: depende do tipo de analise a efetuar.

método da recolha das amostras: qualquer que seja o tipo de andlise a efetuar, os frascos
devem sempre permanecer fechados até ao momento exato da recolha e antes desta
deve-se flamejar a torneira, deixar a agua correr cerca de 5 a 10 segundos em fluxo
maximo, o qual depois deverd ser reduzido recolhendo-se entdo a amostra para os
parametros microbiolégicos (com exce¢cdo do Controlo de Inspe¢do em que os
parametros Niquel, Cobre, Crémio e Chumbo, deverdo ser os primeiros a serem colhidos,
recolhendo-se o primeiro litro de dgua, sem descarga prévia para o recipiente respetivo);
etiquetagem da amostra: nos frascos que contém a amostra deverdo ser etiquetados
com etiquetas autocolantes onde conste a designacao da ETAR, ponto de amostragem,
data de recolha e grupo de parametros a analisar;

responsabilidade da recolha das amostras: o operador ou técnico analista, cujo nome
conste do relatério de colheita sera considerado responsavel direto pela execuc¢do da
recolha da amostra;

determinagdo do desinfetante residual livre: serd efetuado pela LUSAGUA, com
equipamento adequado e devidamente verificado;

envio da amostra ao laboratério: devera ser efetuada em sistema de refrigeracdo (5 *
3) oC e no escuro;

transporte das amostras: serdo transportadas pela LUSAGUA em viatura prépria ou
transportadora, em condi¢Bes de refrigeracdo e escuridao.
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5.2 CONSERVAGAO DE AMOSTRAS

De modo a evitar a alteragdo das espécies quimicas ou bioldgicas que se
pretendem analisar nas amostras colhidas, é extremamente importante
proceder a conservagao das amostras durante o periodo de tempo que
ocorre entre a colheita e a analise laboratorial.

® Os métodos de conservacdo das amostras sd3o os

recomendados na ultima edicdo do Standard Methods for

Analisys of Water and Wastewater,

® |SO 5567-3: 2012 “Water quality- Sampling- Preservation

and handling of water samples”.

® IS0 19458:2006 “Water quality- Sampling for microbiological analysis”;

A titulo de exemplo apresentam-se no quadro seguinte as técnicas de conservagao das amostras
para alguns dos parametros incluidos nesta prestacdo de servicos, no ambito das aguas de
consumo humano.

Todas as amostras que ddo entrada no laboratério possuem um registo inequivoco da forma
como foi feita a recolha, incluindo data, hora, local, condicdes atmosféricas, tipo de amostra,
assinatura da pessoa que fez a recolha, etc.

Todas as amostras seguem o percurso pré-definido internamente, dentro das areas as quais se
destinam, sendo os resultados obtidos, bem como todo o controlo de qualidade associado a cada
método, registados e arquivados em local adequado.

Apds validagdo dos resultados obtidos, este processo termina com a emissdo do relatério de
ensaios correspondente.

TIPO DE TECNICAS DE

PARAMETROS " OBSERVAGOES
RECIPIENTE CONSERVAGAO

pH V/P; 50 ml Refrigeragdoa4 +2 °C Determinagdo
efectuada de

preferéncia no local

com medidor de pH.

Sélidos Suspensos V / P; 1000 ml Refrigeragdo a 42 C. -
Totais / Sélidos Escuro.
Suspensos Volateis
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Caréncia Bioquimica P; 1000 ml Refrigeragdo a 42 C. Encher o frasco
Oxigénio Escuro. completamente sem
deixar bolhas de ar.
Caréncia Quimica V; 250 ml Acidificagdo a pH <2 -
Oxigénio com H2S504 conc.
Azoto Total V /P; 550 ml Acidificagdo a pH < 2 -
com H,SO4 conc.
Refrigeragdo a 4 °C.

Azoto Amoniacal V/P; 250 ml Refrigeragdo a 4 °C. -—-
Fosforo Total P/V; 100 mL Acidificagdo a pH < 2 -

com H,SO, Refrigeragdo

adecC.

Acidificagdo a pH<2 com

Crémio Total P; 500 ml HNO3 -
Refrigeracdo a 4 °C.
. Acidificagdo a pH<2 com

Cobre, Niquel e Plastico, HNO3 Encher sem
Chumbo 1000 mL escoamento prévio

Refrigeragdo a 4 °C.

. Acidificagdo a pH<2 com
Plastico,
Restantes Metais HNO3
500 ml

Refrigeragdo a 4 °C.

Vidro escuro;

Acidificagdo a pH<2 com

Tricloroeteno

Mercurio HNO3
500 ml . .
Refrigeragdo a 4 °C.
Vidro escuro;
Parametros 2000 ml com Refrigeragdo a 42C
Organicos rolha de teflon Escuro
ou vidro
. Acidificagdo com HCl a
Tri-halometanos; Ap0s colheita fechar
pH<2 e 3 mg de
Tetracloroeteno e Vidro; 100 ml imediatamente e

tiossulfato de sédio
rolhar bem o frasco
Refrigeragdo a 42C

Vidro escuro;

Alcalinizagdo a pH > 12

Cianetos com NaOH,6N.
500 ml . N
Refrigeragdo a 42C
Sulfatos Plastico; 100 ml Refrigeraggoa4eC. -
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Acidificagdo a pH<2 com
Plastico; ¢ P

Arsénio HCL

250 ml
Refrigeragdo a 4 °C.

Acidificagdo com HCl a
Benzeno; 1,2- Vidro, pH<2 e 3 mgde
Dicloroetano 200 mL tiossulfato de soédio

Refrigeragdo a 4°C

Em amostras cloradas,

Hidrocarbonetos
adicionar 1 mL de

Aromaticos Vidro, °

Policiclicos: Benzo-a tiossulfato de sédioa 10~ -----
) ’ 1000 mL %, por litro de amostra

pireno

Refrigeragdo a 4°C

Acidificagdo a pH<2 com
Boro Plastico, 500mL ~ HNO3

Refrigeragdo a 4 °C.

Plastico ou Vidro,
100 mL

Bromatos Refrigeraggoa4°C. -

Pesticidas Vidro, 1,5L Refrigeragdoa4eC. -

Nota: a preservacdo das amostras podera sofrer alteragdes de acordo com as normas em vigor e
as indicac¢Oes dos laboratérios subcontratados.
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5.3 PERIODICIDADE DAS COLHEITAS

A periodicidade das colheitas segue a calendarizagdo estabelecida Municipio de Pombal.

5.4 DETERMINACAO ANALITICA

As determinagOes analiticas serdo realizadas segundo os métodos descritos no ficheiro excel
“Mapa_de_Quantificacao_de_Metodos” que serd entregue em anexo ao presente documento.
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6. PROCEDIMENTOS DE QUALIDADE

Todos os métodos de ensaio realizados no Laboratério LUSAGUA tém associado ao seu
desempenho determinados procedimentos de controlo de qualidade cujo objetivo é garantir
os resultados obtidos.

CONTROLO DE QUALIDADE INTERNO

No processo de implementagdo e manutencdo de um Sistema de Garantia da Qualidade
segundo a Norma NP EN ISO/IEC 17025 (2000), o controlo de qualidade interno é a ferramenta
indispensavel para garantir e controlar a exatiddo dos resultados emitidos pelo laboratério.
Atualmente sdo realizados os seguintes procedimentos de controlo de qualidade interno:

® Uso de materiais de referéncia internos (MRI) — padrdes comprados pelo

laboratério e que devem ser utilizados em cada série de amostras.

® Uso de cartas de controlo — de individuos (controlo de padrdes) e de

amplitudes moveis (controlo de duplicados).

® Uso de técnicas complementares de controlo interno de Qualidade — andlise
de brancos, uso de duplicados, testes de recuperagdo, controlo de curvas de

calibracdo, entre outros, que devem ser utilizados em cada série de amostras.

CONTROLO DE QUALIDADE EXTERNO

De igual modo, um dos melhores meios ao alcance de um laboratério para comprovar, avaliar
e demonstrar ao Organismo de Acreditacdo, bem como aos seus clientes a qualidade do
servico prestado é o controlo de qualidade externo, em que as principais ferramentas
utilizadas sdo:

® Exercicios de intercomparacdo laboratorial - Desde 1998 o Laboratério
LUSAGUA participa anualmente em vérios Ensaios Interlaboratoriais, quer a
nivel nacional, quer a nivel internacional, obtendo sempre resultados muito

satisfatorios:
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*  Ensaios de Aptiddo de Aguas, organizados pela Relacre em conjunto com

o LNEG (quimica de aguas potaveis)
e Circuits IELAB, (microbiologia)

*  Ensaios Aguas Residuais, organizados pela Relacre em conjunto com o
LNEG

* LGC Standards (microbiologia de aguas naturais, balneares e residuais)
* Ensaios de Campo, organizados pela Relacre

* Ensaios de Colheita, Preservacao e Transporte de amostras organizados

pela Relacre em conjunto com o LNEG

® Uso de Materiais de Referéncia Certificados (MRC) — padrdes certificados
produzidos por entidades oficiais de reconhecida credibilidade (NIST), os quais

permitem controlar a exatiddo dos resultados emitidos pelo laboratdrio.

Lisboa, 11 de abril de 2014

Pela LUSAGUA — SERVICOS AMBIENTAIS, S.A.,

Assinado de forma digital por LUSAGUA - SERVICOS

L U S AG U A - AMBIENTAIS, SA.
DN: c=PT, ou=Certificate Profile - Qualified Certificate -

Representative, ou=Terms of use at https://
www.digitalsign.pt/ECDIGITALSIGN/rpa,
S E RV I CO S ou=Entitlement - ASSINAR EM PLATAFORMAS
ELECTRONICAS DE CONTRATACAO, ou=ID -
507738950, ou=Address1 - AVENIDA MARECHAL
A M B I E N TA I S GOMES DA COSTA, 33 - 1.A, ou=PostalCode -
Vi 1800-255, ou=Representative Name - CARLOS
ALBERTO DA SILVA RODRIGUES, ou=Representative ID
S A -CC 12094459, cn=LUSAGUA - SERVICOS AMBIENTAIS,
o \e

SA, email=carlosrodrigues@lusagua.pt
Dados: 2014.04.11 10:47:10 +01'00"

Carlos Alberto da Silva Rodrigues — Procurador

(ASSINOU DIGITALMENTE)
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Método de Quantificacao

Residuo Parametro
Referéncia Acreditado (Sim/N&o)
CBO5 Decreto-Lei 236/98 N&o
CQoO Decreto-Lei 236/98 Sim
SST Decreto-Lei 236/98 Sim
pH Decreto-Lei 236/98 Sim
Gorduras Espectrometria no 1V apds extraccao N0
com solventes adequados
Azoto Total Espectrofotometria de absor¢éo Sim
Efluentes molecular
Fosforo Total Decreto-Lei 236/98 N&o
Cromio Total Decreto-Lei 236/98 Sim
Chumbo Total Decreto-Lei 236/98 Sim
Cobre Total Decreto-Lei 236/98 Sim
Ferro Total Decreto-Lei 236/98 Sim
Aluminio Decreto-Lei 236/98 Sim
Matéria Seca Decreto-Lei 276/2009 Sim
Matéria Organica Decreto-Lei 276/2009 Sim
pH Decreto-Lei 276/2009 Sim
Azoto Total Decreto-Lei 276/2009 Sim
Azoto Nitrico Decreto-Lei 276/2009 Sim
Azoto Amoniacal Decreto-Lei 276/2009 Sim
Fosforo Total Decreto-Lei 276/2009 Sim
caco | Sim
Lamas Magnésio | - Sim
Potassio Decreto-Lei 276/2009 Sim
Cadmio Decreto-Lei 276/2009 Sim
Cobre Decreto-Lei 276/2009 Sim




Método de Quantificacdo

Residuo Parametro
Referéncia Acreditado (Sim/N&o)
Niquel Decreto-Lei 276/2009 Sim
Chumbo Decreto-Lei 276/2009 Sim
Zinco Decreto-Lei 276/2009 Sim
Mercurio Decreto-Lei 276/2009 Sim
Crémio Decreto-Lei 276/2009 Sim
Antiménio Decreto-Lei 183/2009 Sim
Arsénio Decreto-Lei 183/2009 Sim
Bario Decreto-Lei 183/2009 Sim
Cadmio Decreto-Lei 183/2009 Sim
COD Decreto-Lei 183/2009 Sim
Chumbo Total Decreto-Lei 183/2009 Sim
Cloretos Decreto-Lei 183/2009 Sim
Cobre Decreto-Lei 183/2009 Sim
Areias Crémio Total Decreto-Lei 183/2009 Sim
Fluoretos Decreto-Lei 183/2009 Sim
Mercurio Decreto-Lei 183/2009 Sim
Molibdénio Decreto-Lei 183/2009 Sim
Niquel Decreto-Lei 183/2009 Sim
Selénio Decreto-Lei 183/2009 Sim
Sulfatos Decreto-Lei 183/2009 Sim
SDT Decreto-Lei 183/2009 Sim
Zinco Decreto-Lei 183/2009 Sim
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Anexo Técnico de Acreditacdo N° L0302-1

Accreditation Annex n°

A entidade a seguir indicada esta acreditada como Laboratério de Ensaios,

segundo a norma NP EN ISO/IEC 17025:2005

Lusagua - Servigos Ambientais, S.A.
Laboratério Lusagua

Enderego Estrada Nacional, n® 1, Feira Nova
Address  3850-200 Albergaria-a-Velha

Contacto Paula Cabral Sacadura

Contact
Tetefone  +351. 234520090
Fax +351. 234520099

E-mail psacadura@aquaporservicos.pt
Internet  www.aquaporservicas.pt

Resumo do Ambito Acreditado

Accreditation Scope Summary

Aguas
Efluentes Liquidos

Waters
Liquid Effluents

Nota: ver na(s) pagina(s) seguinte(s} a descriio completa do dmbite de acreditacio.

A validade deste Anexo Técnico pode ser comprovada em
http:/ /www.ipac.pt/docsig/?CBTV-AE95-SM68-EAS2

Os ensaios podem ser realizados segundo as seguintes categorias:
€ Ensaios realizados nas instalacbes permanentes do laboratdrio

1 Ensaios realizados fora das instalagdes do laboratério ou em laboratérios méveis
2 Ensaios realizados nas instalacdes permanentes do laboratorio e fora destas

Q IPAC ¢é signatdric dos Acordes de Reconhecimento Miituo da EA e do ILAC

Note: see in the next page(s) the
detailed description of the accredited
scope.

The validity of this Technical Annex can
be chiecked in the website on the left.

The testing may be performed by the

following categories:

0 Testing performed at permanent
{aboratory premises

1 Testing performed away from the
permanent laboratory or at a mobile
laboratory

2 Testing performed away from and at
the permanent laboratory

IPAC is a signatory to the EA MLA and JLAC MRA

O presente Anexe Técnico esta sujeito a modificagfes, stzpenstes temporarias e eventual anulacio, podendo a

sua actualizagdo ser constfitada em wwaw.ipac.pt.

Edicdo n.® 13 » Emitido em 2013-11-26 « Pagina | de 8

This Anrex can be modified, temporartly
suspended and eventuatly withdrawn, and its
status can be checked at www.lpet.pt.
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Anexo Técnico de Acreditacdo N° L0302-1

Accreditation Annex n°

Lusagua - Servicos Ambientais, S.A.

Laboratorio Lusagua

N°  Produto Ensaio Método de Ensaio Categoria
N° Product Test Test Method Category
AGUAS
WATERS
1 Aguas de Consumo Determinacao de Aluminio PNT MA/FQ-49 0
Humano e Naturais i . .. . (2013-03-26)
Espectrofotometria de absor¢ao atomica em camara de equivalente a
grafite. SMEWW 3113-B
2 -
Beterminagdo de Arsénio ggl; ;ﬁg;f&)ﬂ 0
Espectrofotometria de absorgao atomica em camara de
grafite,
3 Determinagao de Cadmio PNT MA/FQ-33 0
. e - (2013-03-26)
Espectrofotometria de absorgao atémica em camara de equivalente a
grafite. SMEWW 3113-B
4 Determinacdo de Chumbo PNT MA/FQ-27 0
. A bt - (2013-04-01)
Espectrofotometria de absorgdo atémica em cimara de equivalente a
grafite. SMEWW 3113-B
5 Determinagao de Cobre PNT MA/FQ-28 0
. - . - (2013-03-27)
Espectrofotometria de absor¢ao atdmica em camara de equivalente a
grafite. SMEWW 3113-B
& Determinagao de Crémio PNT MA/FQ-34 ]
. X 2013-03-27
Espectrofotometria de absorgao atomica em cadmara de c(zqoulliaa(l]gnte)a
grafite. SMEWW 3113-8
7 Determinagéo de Niguel PNT MA/FQ-35 0
. S ees - (2012-06-04)
Espectrofotometria de absorcdo atérmica em camara de equivalente a
grafite. SMEWW 3113-B
8 Determinagao de Ferro PNT MA/FQ-52 0
. o e 4 (2013-03-28)
Espectrofotometria de absorgao atémica em camara de equivalente a
grafite. SMEWW 3113-B
9 Determinagao de Manganés PNT MA/FQ-55 0
. e . (2012-07-25)
Espectrofotometria de absorgao atdmica em camara de
grafite.
10 Determinagdo de Antimonio. PNT MA/FQ-37 0

Espectrofotometria de absorgao atdmica em camara de
grafite,

(2013-04-02)
equivalente a
SMEWW 3113-B

Edicdo n.® {3 « Emitido em 2013-11-26 « Pagina 2 de 8
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Anexo Técnico de Acreditacao N° L0302-1

Accreditation Annex n®

Lusagua - Servicos Ambientais, S.A.

Laboratorio Lusagua

N°  Produto Ensaio Método de Ensaio Categoria
Ne Product Test Test Method Category
1 Aguas de Consumo Determinagio de Célcio PNT MA/FQ-44 0
Humano e Naturais i - .. {2012-06-04)
Espectrofotometria de absorgao atémica em chama. equivalente a
SMEWW 3111-B
12 Determinagdo de Cobre PNT MA/FQ-53 0
, T apr (2013-03-27)
Espectrofotometria de absor¢éo atémica em chama. equivalente a
SMEWW 3111-B
13 Beterminacao de Ferro PNT MA/FQ-42 0
! % gt (2013-04-03)
Espectrofotometria de absor¢éio atdomica em chama.
14 Determinacido de Magnésio PNT MA/FQ-45 0
. = P (2012-06-06)
Espectrofotometria de absorcao atémica em chama., equivalente a
SMEWW 3111-B
15 Determinagao de Sodio PNT MA/FQ-40 0
; . (2011-0%-01)
Espectrofotometria de absorgao atémica em chama. equivalente a
SMEWW 3111-B
16 Determinagéo de Zinco. PNT MA/FQ-43 0
. o meios {2013-03-28)
Espectrofotometria de absorgdo atdmica em chama. equivalente a
SMEWW 3111-B
17 Determinagdo de Merclrio PNT MA/FQ-46* 0
. e . (2010-09-23)
Espectrofotometria de absorgao atémica - vapor frio. (SMEWW 3112B)
18 Aguas de Consumo Determinacao de Nitratos PNT MA/FQ-11* 0
Humano . - (2012-07-25)
Espectrofotometria de absor¢do molecular SMEWW 4500-NO, B
19 Determinacao do nimero limiar do sabor (TFN) PNT MA/FQ-60* 0
. R {2011-07-19)
Metodo das diluicoes (EN 1622:2006)
20 Aguas de Consumo Determinagac da Oxidabilidade NP 731:1969 0

Humano e MNaturais

Yolumetria

Edicdo n.® 13 « Emitido em 2013-11-26 « Pigina 3 de 8
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Anexo Técnico de Acreditacao N° L0O302-1

Accreditation Annex n®

Lusagua - Servicos Ambientais, S.A.
Laboratério Lusagua

N°  Produto Ensaio Método de Ensaio Categoria
N° Product Test Test Method Category
21 Aguas de Consumo Beterminagac da Turvagac PNT MA/FQ-20* 0
Hurnano e Naturais . (2012-05-08)
Nefelometria SMEWW 2130 B
22 Determinagao de Fluoreto PNT MA/FQ-25 0
Eléctrodos selectivos (2013-07-16)
23 Determinagao de Cor NP 627:1972 0
Espectrofotometria de UV/Vis
24 Pesquisa e Quantificagdo de Clostridium perfringens PNT MA/MO7 0
Membrana Filtrante (2013-06-06)
25 Determinagao de Sulfatos LAE 0
26 Determinagiio de Dureza Total PNT MA/FQ-07 0
(2012-05-05)
equivalente a SMEWW
2340C
27 Aguas Naturais Pesquisa e Quantificagio de Coliformes Tetais PNT MA/M-06* 0
i (2013-06-06)
Membrana filtrante
(1SQ 9308-1:2000)
28 Pesquisa e Quantificacao de Coliformes Fecais PNT MA/M-06* 0
2013-06-
Membrana filtrante (2013-06-06)
(150 9308-1:2000)
29 Pesquisa e Quantificacdo de Escherichia coli PNT MA/M-06* 0
Membrana filtrante (2013-06-06)
(1SO 9308-1:2000)
30 Aguas de Consumo Pesquisa e Quantificagao de Bactérias Coliformes PNT MA/M-04* ¢
Humane, de Piscinas e (2013-06-06)

Naturais

Membrana filtrante

(IS0 9308-1:2000)

Edic3c n.” 13 - Emitido em 2013-11-25 » Pagina 4 de 8
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Anexo Técnico de Acreditagcdo N° L0302-1

Accreditation Annex n°

Lusagua - Servicos Ambientais, S.A.
Laboratorio Lusagua

N°  Produto Ensaio Método de Ensaio Categoria
N¢© Product Test Test Method Category
£y | Aguas de Consumo Pesquisa e Quantificagio de Escherichia coli PNT MA/M-04* 0
Humano, de Piscinas e . {2013-06-06)
Naturais Membrana filtrante
{150 9308-1:2000)
32 Pesquisa e Quantificagdo de Enterococos 1SO 7899-2:2000 0
Membrana filtrante
33 Quantificagao de Microrganismos cultivaveis a 22°C ISO 6222:1999 0
Incorporacao
34 Quantificagao de Microrganismos cultivaveis a 37°C 150 6222:1999% 0
Incorporagao
35 Aguas de Consumo Colheita de Amastras para Analise de Par?gmetros PGQ5.7 (2013-10-29) 1
Humano Fisico-Quimicos constantes deste anexo técnico 150 5667-3:2003
15O 5667-5:2006
15O 5667-14:1998
36 Colheita de Amostras para Analise de Trihalometanos, PGQS.7 (2013-10-29) 1
1,2 dicloroetano, Benzeno, Tetracloroeteno e IS0 5667-3:2003
Tricloroetens, cloreto de vinilo 150 5667-5:2006
15O 5667-14:1998
37 Colheita de Amostras para Andlise de Pesticidas PGQS.7 (2013-10-29) 1
1SO 5667-3:2003
150 5667-5:2006
iSO 5667-14:1998
38 Colheita de Amostras para Analise de Bromatos PGQS.7 (2013-10-29) 1
[SO 5667-3:2003
[SO 5667-5:2006
ISO 5667-14:1998
39 Colheita de Amostras para Analise de Acrlamida PGQ5.7 (2013-10-29) 1
1S0 5667-3:2003
1SO 5667-5:2006
150 5667-14:1998
40 Colheita de Amostras para Analise de Epicloridrina PGQ5.7 (2013-10-29) 1

IS0 5667-3:2003
150 5667-5:2006
150 5667-14:1998

Edigdo n.® 13 » Emitido em 2013-14-26 - Pagina S de 8
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Anexo Técnico de Acreditacdao N° L0302-1

Accreditation Annex n°

Lusagua - Servicos Ambientais, S.A,
Laboratério Lusagua

N°  Produto Ensaio Método de Ensaio Categoria
N© Product Test Test Method Category
Bl ﬂﬁ'::;n‘ie Consumo Colheita de Amostras para Analise de Carbono Organico POQ3.7 (2013-10-29) 1
Total ISO 5667-3:2003
1SO 5667-5:2006
IS0 5667-14:1998
42 Colheita de Amostras para Analise de HAP's PGQ3.7 (2013-10-29) 1
|SO 5667-3:2003
180 5667-5:2006
150 5667-14:1998
/| Colheita de Amostras para Analise de Cianetos PGQS.7 (2013-10-29) 1
ISO 5667-3:2003
15Q 5667-5:2006
ISO 5667-14:1998
44 Colheita de Amostras para Analise de Boro PGQS5.7 (2013-10-29) 1
15O 5667-3:2003
150 5667-5:2006
ISO 5667-14:1998
45 Colheita de Amostras para Analise de Selénio PGQ5.7 (2013-10-29) 1
IS0 5667-3:2003
ISO 5667-5:2006
150 5667-14:1998
46 Colheita de Amostras para Analise de Tritio, a Total, B PGQS.7 (2013-10-29) 1
Total e Dose Indicativa Total 15O 5667-3:2003
150 5667-5:2006
ISQ 5667-14:1998
47 Aguas de Consumo Colheita de amostras para ensaios microbiologicos PGQ5.7 (2013-10-29) 1
H Pisci o
umano e de Piscinas excepto Cryptosporidium spp SO 19458:2006
48 Aguas de Consumo Determinacao de Cloro Residual PNT MA/FQ-19 1
Humano i (2010-06-25)
Fotometria
49 Aguas de Consumo Determinagéo de Amadnio "Water Analysis"- 0
Humane e Naturais . W.Fresenius,
Método indofenol K.E.Quentin,
W.5.(Eds), ISBN 3-540-
17723-X
50 Determinacao do ntimero limiar do cheiro (TON) PNT MA/FQ-60* 0
(2011-07-19)

Método das diluiges

(EN 1622:2006)

Edigao n.* 13 « Emitide em 2013-11-26 « Pagina 6 de 8
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Anexo Técnico de Acreditacdo N° L0302-1

Accreditation Annex n°

Lusdgua - Servigos Ambientais, S.A.
Laboratoério Lusagua

N®  Produto Ensaio Método de Ensaio Categoria
Ne Product Test Test Method Category
51 Aguas de Piscinas Pesquisa e Quantificagdo de estafilococos totais NP 4343:1998 0
52 Pesquisa e Quantificagao de estafilococos coagulase NP 4343:1998 0
positiva
53 Aguas de Consumo e de  Pesquisa e Quantificacdo de Pseudomonas aeruginosa  1SC 16266:2006 0
Piscinas

AGUAS e EFLUENTES LIQUIDOS
WATERS and LIQUID EFFLUENTS

54  Aguas de Consumo Determinagao de pH PNT MA/FQ-15 0
Humano, Naturajs e . . (2013-06-04)
Residuais Potenciometria equivalente a

SMEWW 4500 - H'B

55 Determinagao de Condutividade PNT MA/FQ-06 0
. . (2012-07-25)
Condutimetria equivalente a
SMEWW 2510 B
5  Aguas de Consumo Determinacio de Cloretos PNT MA/FQ-04 0
Humano, Naturais e 3 (2013-07-16)
Residuais Volumetria equivalente a

SMEWW 4500-Cl'B

57 Determinagao de solidos suspensos totais PNT MA/FQ-17 0
o (2010-04-26)
Gravimetria equivalente a
SMEWW 2540 D
58 : Determinacac de Nitratos PNT MA/FQ-57 0

Eléctrodo Selectivo. (2012-07-25)

59 Determinagao de Nitritos PNT MA/FQ-12 0
, B (2013-06-04)
Espectrofotometria de Absorgao Molecular equivalente a

SMEWW 4500-NO;'B

60 Aguas de Consumo, Determinagao de pH em campo PNT MA/FQ-62 1
Maturais, Piscinas, (2013-01-07)
Processo e Residuais equivalente a

SMEWW 4500 - H'B

Edigao n.° 13 « Emitido em 2013-11-26 + Pagina 7 de 8§
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Anexo Técnico de Acreditacao N° L0302-1

Accreditation Annex n°

Lusdgua - Servicos Ambientais, S.A.
Laboratério Lusagua

N°  Produto Ensaio Método de Ensaio Categoria
N°  Product Test Test Method Category
61 Aguas de Consumo, Determinagdo da temperatura “in situ” PNT MA/FQ-63 1
Naturais, Piscinas, (2013-02-27)
Processo e Residuais equivalente a
NP 410:1966
EFLUENTES LiQUIDOS
LIQUID EFFLUENTS
62 Aguas Residuais Determinagéo de Caréncia Quimica de Oxigénio (CQO) PNT MA/FQZ-03 0
) (2013-04-08)
Volumetria equivalente a
SMEWW 5220 C
63 Determinacdo de Azoto Amoniacal PNT MA/FQ2-04 o
_— . . - (2013-04-08)
Destilag@o seguida de titulagdo equivalente a
SMEWW 4500 NH, B, C
64 Determinacédo de Azoto Kjeldahl PNT MA/FQ2-05 0
I PR . . . {2013-07-16)
Digestao, destilacao seguida de titulagdo equivalente a SMEWW
4500 Norg B
65 Determinagao de Azoto total PNT-MA/FQ2-06 0
. (2011-07-19)
Calculo
66 Determina¢ao de Ferro PNT MA/FQ-58 0
. - . (2013-09-04)
Espectrofotometria de absor¢ao atdmica em chama. equivalente a
SMEWW 31118
FIM
2,10}
Notas:
Notes

PNT MA/FQ-nn e PNT MA/M-nn indica procedimento interno do Laboratdrio.
Os métodos internos assinalados com asterisco(*) sao baseados no(s) documento(s) normatwo(s) junto indicado(s).
“SMEWW" indica "Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater”, 21% Edition.
“"LAE" indica “L’ Analyse des Eaux”, Rodier 9e Edition.
Os métodos de filtragao por membrana ndo se aplicam a dguas com elevada carga microbiana interferente e matéria em

suspensao.

Método interno equivalente é aquele que tem a mesma area de aplicacio (pardmetros e matrizes) e que cumpre as
caracteristicas de desempenho, obtendo resultados comparéveis ao(s) método(s) normalizado(s) junto indicado(s).

Documento assinado

eletronicamente por:

Leopoldo Cortez
Presidente
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