e ® o
\/ 0w . ..
A\l e
\)\J‘)dd J\J. ..

*>i® ENNOVA

INNOVATING THE FUTURE

Cliente
Municipio de Pombal

Assunto

AQUISICAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO PARA A
IMPLEMENTACAO DE PLATAFORMA DE GESTAO DE PROCESSOS
AUTARQUICOS - PROCESSO N.2 018/AJD/SA/14



®
s’ ENNOVA

INNOVATING THE FUTURE
DATA: 08/04/2014
PROPOSTA N2 S-0414-0004
A/C: Eng. Nuno Salvador
ELABOR. PROPOSTA Pedro Soeiro
Confidencial

Este documento contém informagdo e conceitos confidenciais, resultantes do trabalho de investigagdo da Ennova LLC, Sucursal Portugal adiante

designada por Ennova Portugal.

Esta informacgdo destina-se exclusivamente a utilizagdo por parte do Municipio de Pombal, no processo da presente proposta, sendo estritamente
proibida a sua reprodugdo ou uso para outros fins que ndo sejam a avaliagdo relacionada com o Municipio de Pombal.

Toda a informagdo contida neste documento, assim como as referéncias a Clientes ou a outras Entidades apresentadas, ndo deverdo ser referidas

ou utilizadas sem autorizagdo prévia da Ennova Portugal.

© 2014 Ennova Portugal. Reservados todos os direitos.



« %o
. 0
.
.
X

58 ENNOVA

INNOVATING THE FUTURE

Exmos. Srs.,

E com o maior prazer que a Ennova vem submeter a apreciacio do Municipio de Pombal uma proposta de prestacdo de

Servicos de Desenvolvimento para a Implementacdo de Plataforma de Gestdo de Processos Autarquicos.

Aproveitando para agradecer a oportunidade que esta consulta representa, queremos deixar expresso o nosso firme
compromisso de que empenharemos os nossos melhores esforgos e recursos para correspondermos a esta prova de

confianca por parte do Municipio de Pombal.

Esperamos que a nossa proposta acolha a melhor recepgdo por parte do Municipio de Pombal, visto entendermos que a
mesma espelha a melhor solucdo para enderecar as necessidades do Municipio de Pombal. Colocamo-nos desde ja a
disposicdo do Municipio de Pombal para prestar todos os esclarecimentos que entenda necessarios, na convic¢do de que esta

proposta enderecgara as vossas necessidades.

A resposta da Ennova inclui os seguintes documentos:
*  Proposta de Colaboracgao
* Anexo | - Declaragdo do concorrente em conformidade com o anexo | do CCP

* Anexo Il - Proposta de Preco de Acordo com Anexo Il do CCP

Lisboa, 9 de Abril de 2014

Pedro Soeiro
Business Development Director

pedro.soeiro@ennova-global.pt
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1. Sumario Executivo

1.1 Sumario Executivo

Em resposta ao convite que nos foi dirigido, vimos por este meio responder ao presente concurso que tem por
objeto a aquisicdo dos servicos de desenvolvimento necessarios a implementacdo de uma solucdo de Gestdo de
Processos Autarquicos, online, que aglutine ao Portal do Municipio de Pombal, a possibilidade de disponibilizacdo de
servicos online, prevista no projeto 033216 - MODERNIZA&RACIONALIZA@AMLEI - MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA E RACIONALIZACAO NA AMLEI, candidatura realizada ao SAMA (Sistema de Apoio a Modernizacdo
Administrativa).

A atual proposta de servicos contempla a utilizagcdo da plataforma Genexus no desenvolvimento de Software nas
seguintes vertentes:

a) Analise e levantamento de requisitos e de processos;

b) Desenvolvimento da plataforma de gestdo, com um design que seja apelativo e com interfaces

intuitivos, tendo por base as melhores praticas de usabilidade;

¢) Instalagdo da solucgdo e testes;

d) Parametrizacdo de processos;

e) Produc¢do da documentacgdo de suporte (manual do utilizador);

f) Formacdo de utilizadores administradores, utilizadores mestres e restantes utilizadores;

g) Implementacdo da solugdo e entrada em producdo;

h) Afericdo, validacdo e ajustamento da solucdo face aos objetivos visados e aos resultados obtidos;

i)  Garantia, seguranga, manutencdo e assisténcia técnica;

j)  Concep¢do do modelo de gestdo e monitorizagdo da solugdo.

O valor planeado de dias de implementacdo é de 20 semanas, conforme o planeamento apresentado.

O investimento a realizar nos servigos profissionais da Ennova presentes nesta proposta é 70.400,00 € (Setenta mil e
quatrocentos euros).

Finalmente, agradecemos a oportunidade que nos foi enderecada, esperando que a presente abordagem
corresponda aos objectivos de V.Exas. Estamos a Vossa inteira disposi¢cdo para quaisquer esclarecimentos julgados

convenientes.

Sem outro assunto de momento, reiteramos o nosso interesse e empenho em colaborar com o vosso projeto e
apresentamos os melhores cumprimentos.
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1.2 Portfdlio Informativo

Apresentacdo da Ennova

A Ennova é uma empresa que nasce para responder a um mundo cada vez mais dindmico e onde o desenvolvimento
de novas solugbes, diferenciadoras e que se caracterizam para responder a problemdticas complexas e
principalmente com caracter evolutivo é cada vez mais uma necessidade e uma obrigacdo.

Ennova da resposta a um mundo em constante evolugdo, através do desenvolvimento de solugdes baseadas em
plataformas evolutivas, multicanais e multi-ambiente.

Na Ennova colocamos sempre o focus nos nossos clientes, na qualidade dos projetos e solugbes e principalmente na
pesquisa de novas e diferentes formas e procedimentos de modo a aumentar a rentabilidade, a produtividade e a
experiéncia com os utilizadores.

Ennova, ndo se encontra limitada na sua abrangéncia em sectores de atividade, no entanto todos os seus projetos
serdo sempre inovadores na forma e conteudo e contribuindo sempre para a modernidade e crescimento dos nossos
clientes.

Atualmente a Ennova tem presenca fisica em Portugal, USA, Dubai e Brasil através de sucursais que gerem os
negacios localmente, sendo o portfélio de produtos e servigcos global, mas adaptado as realidades regionais.

A Ennova é Platinum Partner da Genexus para todas as localizacdes em que tem presenca.
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1.3 Linhas de Produtos e Servigos

A Ennova possui uma oferta abrangente que compreende Servicos de Consultoria de Tecnologias e Sistemas de
Informacdo, desenvolvendo projetos de diferentes dimensdes e graus de complexidade em empresas lider em todos
os sectores de atividade publico e privado.

1.4 Porqué a Ennova?

A Ennova esta fortemente empenhada neste projeto e no estabelecimento de uma relacdo de parceria duradoura
com o Municipio de Pombal, da qual resulte um elevado valor acrescentado para ambas as partes. Realizdmos os
nossos melhores esforcos para que a presente proposta refletisse esse designio, para nds estratégico, através duma
abordagem sedimentada na ampla experiéncia e sucesso conseguido na conduc¢do de projetos semelhantes e numa
proposta financeira que traduz a nossa vontade de trabalhar e merecer a confianga do Municipio de Pombal.

E nosso entendimento que o investimento neste projeto — estratégico também para o Municipio de Pombal,
pressupde um retorno materializdvel na melhor estruturacdo e simplificacdo das operag¢bes da Instituicdo, no
incremento do controlo interno e de gestdo e no aumento extensivo dos niveis de eficiéncia e eficacia na execugao
dos processos, e que justifica por si sé o investimento a realizar.

Devido a experiéncia que temos acumulado em projetos semelhantes, estamos conscientes que nos deparamos com
um empreendimento de elevada dimensdo e complexidade. Ao elaborar esta proposta decidimos privilegiar o
robustecimento das competéncias necessarias — técnicas, funcionais, de gestdo do projeto e de, de forma a mitigar o
risco, em detrimento de factores econdémicos.

Julgamos estar em posicdo de oferecer ao Municipio de Pombal um servigo alicercado num conjunto de factores e
experiéncias que consideramos pertinentes para a realizagdo deste projeto:

Desenvolvimento de solugdo de Gestao de Processos Autarquicos — Municipio de Pombal

Por forma a dar resposta aos objectivos do Municipio de Pombal, relativamente a sua Arquitetura
de Sistemas de Informagdo (ASI) apresentamos na presente proposta uma solugdo que
abrangendo todos os requisitos, garantindo uma uniformidade das plataformas e ferramentas
informaticas e uma simplificacdo das estruturas de manutencgdo e suporte.

Oso A & = G0 -
)
Uma Unica Solugdo BB = E B B B B
S SEr S
H B = H =
B wom RACLE  Wrac "y oS
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Desenvolvimento de solugdo de Gestao de Processos Autarquicos — Municipio de Pombal

Participagdo de
Especialistas em
desenvolvimento de
Sistemas de Informagao

Reunimos para a realizagdo deste projeto um conjunto de especialistas, conhecedores das
diversas areas funcionais no ambito de integracdes de sistemas Web com ERP Primavera, e cujo
contributo se pode alargar a partilha de know-how e boas praticas de organizagbes similares
internacionais.

Inclusdao da Genexus na
Equipa de Projeto

Visando reforgar as suas competéncias e melhor enderegcar os objectivos definidos pelo
Municipio de Pombal para o projeto objecto da presente proposta, a Ennova ira incorporar na sua
equipa de trabalho para a implementagdo da solugdo, especialistas nacionais da Genexus, como
forma de garantir ndo sé uma boa execugdo do projeto, mas também o apoio dos centros de
desenvolvimento da Genexus na eventualidade de tal ser necessario.

Experiéncia e Reputagao
da equipa

A equipa da Ennova possui uma ja longa tradicdo de sucessos e uma soélida reputagdo no
mercado, na condugdo de projetos de mudanga baseados na implementagdo de Genexus. Casos
exemplares como a DGAL (Portal Autdrquico), Alto Comissariado da Saude, Instituto da Droga e
Toxicodependéncia e a Direcdo Geral de Orgamento, sdo paradigmaticos deste reconhecimento.

Gestdao da Mudanga

Os nossos clientes reconhecem que abordamos os projetos de implementagdo ndo como projetos
de instalacdo de uma ferramenta mas como projetos de mudanga, elegendo a componente
humana como factor critico de sucesso na condugao destes projetos.

Relagdao Ennova - Genexus

A Ennova é Platinum Partner da Genexus. A Genexus tera participagdo ativa e efetiva no projeto

Equipa com rotina de
trabalho em conjunto e
disponivel

A equipa da Ennova é altamente motivada, estando disponivel para iniciar o trabalho no
calenddrio previsto.

5-0414-0004
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2. Proposta Técnica da Solugdo

2.1 Nosso Entendimento dos Objectivos do Municipio de Pombal

O Municipio de Pombal, no decurso de um processo de evolugdo dos seus sistemas de Informacdo, resolveu
desenvolver uma solugdo de Gestdo de Processos Autarquicos baseada na tecnologia mais recente, que lhes permita
prestar um servico de exceléncia a todas as entidades que diariamente interagem com o Municipio de Pombal, bem
como aos seus colaboradores que deverdo possuir as ferramentas de trabalho mais adequadas para dar resposta a

essas solicitacdes.

Para dar resposta aos objectivos do Municipio de Pombal, a Ennova comps6s uma abordagem baseada nos seguintes

objectivos:

*  Permitir a gestdo e submissdo de todos os processos do Municipio:
*  Aguas e Saneamento

Pagamento de Documentos de Aguas e Saneamento

Consulta de Documentos (Facturas)

Pedido para autorizacdo, alteracdo ou cancelamento de débito em conta de
facturas de Aguas ou Residuos Sélidos Urbanos

Beneficio Social de Pagamento

Pedido de devolugdo de caucdes

Comunicacdo de leituras, pedido de reparagées na rede de dguas, reclamacgdes,
recolha de monstros, afericdo de contador, etc.... (Pedido de Diversos)
Requerimento para solicitar ensaios a canaliza¢Ges ou solicitar baixa de um
contador

Pedido de orcamento para ramais de agua, aguas pluviais e aguas residuais
Requerimentos para devolugdo/reclamacéo de valores

Restabelecimento de contrato de agua

Contrato de Fornecimento de Agua

= Urbanismo

5-0414-0004

Informacgdo Prévia

Comunicacdo Prévia de Obras de Edificacdo

Licenciamento de Obras de Edificacao

Licenciamento de Obras de Demoli¢do
Licenca/Comunicagdo prévia para obras Inacabadas
Licenciamento de Trabalhos de Remodelacdo de Terrenos
Renovacgdo da Licenga

Pedido de Renovacgdo - Admissdo da Comunicagdo Prévia
Autorizacdo de Alteragdo de Utilizagao

Aprovacdo dos Projetos da Engenharia de Especialidades
Emissdo de Alvara de Licenciamento de Obras de Edificacdo
Emissdo de Alvara de Licenciamento de Obras de Demoli¢do
Prorrogacdo do Prazo de Execuc¢do da Obra

Certiddo de Destaque (Novo Processo)

Ocupacdo de Via Publica para Obra

Averbamento do Titular do Processo

Averbamento do Técnico do Processo

Averbamento do Empreiteiro do Processo

Outros Averbamento

Constituicdo do Regime de Propriedade Horizontal
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Autorizacdo de Utilizagdo

Comunicacdo Prévia de Obras de Demolicao
Comunicacdo Prévia de outras Operagdes Urbanisticas
Comunicacdo Prévia de Remodelagdo de Terrenos
Fotocdpias

Outras Certiddes

Consulta estado do processo

= Taxas e Licengas (STL)

= Qutros

Horario de funcionamento do estabelecimento

Requerimento para Ocupacdo da Via Publica

Vistoria de veiculo para transporte de Carnes, Pescado, de Animais Vivos, Venda
de P3do e Produtos Alimentares

Licenga para Vendedor Ambulante

Licenga para exercicio da atividade de transporte em Taxi (Pedido Diversos -A)
Requerimento para Inspecdo / Reinspeccdo de Ascensores, Monta-cargas,
Elevadores, Tapetes Rolantes e Escadas Mecanicas

Pedido de Licenga para a constru¢do de obras no Cemitério Municipal (Campa e
Jazigo)

Pedido para concessio de Terreno/Averbamento de Alvara

Pedido 22 Via Alvara de concessao de sepultura

Pedido para Inumacdes, Trasladacdes e Exumacgdes

Pedido de Passes para Pombos

Pedido Diversos Pombos

Pedido Diversos A¢do Social

Subscricdo de Avengas no ambito da utilizacdo do parque de estacionamento
subterraneo Marqués de Pombal

Requerimento de Assuntos Diversos

Pedido de BIPS (Brago de lluminagdo Publica)

Reclamacgodes

Licenca Especial de Ruido (Diversos)

Autorizacdo para lancamento de Fogo de Artificio

Licenga para realizagcdo de queimadas

Ocupacdo de Via Publica para Provas Desportivas

* A aplicagdo devera permitir a cidaddos e empresas, submeter pedidos online, acompanhar o estado dos
pedidos, numa base de prestacdo de servicos completamente transacionais;

* Devera fazer a gestdao de pagamentos e taxas devidas da prestacdo de servigos;

* Devera ser possivel a utilizacdo do Cartdo de Cidadao para assinatura e autenticacdo;

e (Circulacdo desmaterializada/electrdnica e colaborativa do pedido e documentos de suporte ao pedido e
por isso devera ser um meio de comunica¢do interna que facilite e potencie a interacdo entre

colaboradores;

¢ Utilizagdo de um sistema de Workflows configuravel e flexivel;

*  Permitir o acesso a partir de tecnologias mdéveis (Smartphones, PDA’s e Tablets);

. Escalabilidade e atualizacdo, permitindo a eventual integracdo com outros sistemas;

* Disponibilidade, em tempo real, de indicadores de gestdo;

* A solucdo ira permitir que todas os pedidos, bem como a respectiva gestdo, sejam efectuadas na mesma
plataforma de uma forma centralizada;

5-0414-0004
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Passara a existir uma base de dados de conhecimento, que sera alimentada automaticamente pela
utilizacdo do sistema;

Havera uma integragdo com o ERP Primavera, que permitirad sincronizar informag¢do com a solugdo de uma
forma simples e transparente;

Existird todo um conjunto de alertas e notificacGes que serdo transversais a todos os tipos de utilizadores
da solucdo e que serdo enviados por e-mail, SMS, etc.;

Todas as entidades que interagem com a solugdo terdo a sua area de registo de informacgdo, onde constara
todo o seu histérico de contactos e atividades com o Municipio de Pombal;

Escalabilidade e atualizagdo, permitindo a integragdo com os outros sistemas utilizados atualmente;

Uma equipa da Ennova composta por especialistas na plataforma Genexus com larga experiéncia em
diversos dominios no ambito do projeto para assegurar uma adequada concepg¢do dos modelos e
implementacdo das solugdes indicadas;

O software Plataforma Genexus, como plataforma “base” de todo o sistema, nomeadamente, nas
componentes de Portais, Workflow, integracdo e reporting.

O Microsoft SQL Server 2012 como Sistemas de Gestdo de Base de Dados (SGBD) para todo o sistema e
respectivos Servicos de informacdo;

O Software Windows 2012 Server como principal componente de infraestrutura de suporte a todos os
Servicos disponibilizados nomeadamente, servidor aplicacional (IIS 6.0), Servicos de Diretdrio (Active
Directory), Servigcos de Rede (DNS,DHCP,WINS etc..), Servicos de segurancga e autenticagdo integrados com
a plataforma Genexus e com o SGBD SQL Server 2012;

2.2 Ambito do Fornecimento

2.2.1 Servigos Ennova

No ambito da presente proposta, a Ennova propdem-se realizar todos os Servicos necessdrios para garantir uma
adequada implementacdo da solucdo proposta para o Municipio de Pombal alinhada com os objectivos e
expectativas do Municipio de Pombal.

Assim, e de uma forma genérica, os Servigcos que nos propomos realizar no sentido da implementagdo da solucdo sdo
0s seguintes:

Gestdo de projeto, que inclui todas as atividades de Planeamento, monitoriza¢do e controlo do projeto ao
longo do seu desenvolvimento;

Gestdo da Mudanga;

Apoio na instala¢do e Configuracdo de Hardware para suporte ao ambiente de producao;

Instalacdo e configuracdo da plataforma Genexus nos varios ambientes (Desenvolvimento, Qualidade e
Producdo);

Desenho e documentac¢do dos processos e fluxos de informacgdo, a luz das melhores praticas de negdcio
possibilitadas pela plataforma Genexus, que potencie os objectivos de normalizacdo e simplificacdo
pretendidos;

Estruturacdo, design e desenvolvimento de usabilidade nos interfaces Web;

Desenvolvimento de um modelo global de seguranca, que define a estratégia de seguranca e enquadra a
utilizacdo de politicas, solugbes funcionais de seguranca (acessos, logs, etc.) e tecnologias (encriptacgdo,
etc.);

Configuracdo da plataforma Genexus de acordo com o desenho funcional definido e aceite pelo Municipio
de Pombal e pela Ennova;

Especificacdo, desenvolvimento, testes e execu¢do da Ennova;

Arranque e Apoio ao arranque;

Formacdo de formadores e utilizadores de acordo com o plano apresentado;

Suporte a mobilizacdo de acordo com o plano apresentado;

Documentacgdo associada ao projeto.
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2.2.2 Duragdo do Projeto

O projeto de implementagdo do Municipio de Pombal terd uma duragdo maxima de 20 Semanas.

2.2.3 Consideragdes e Pressupostos Relativos ao Ambito da Colaboragdo

Para a realizagdo do presente projeto e de forma a atingir os objectivos a que nos propomos de forma eficaz,
apresentamos um conjunto de pressupostos:

Disponibilidade de key users para as sessfes de andlise e demonstracdes intermédias. Estes Key users
deverdo estar comprometidos com projeto durante toda a sua execugao;

A prestacdo de Servigos serd realizada nas instalagdes do Municipio de Pombal;

O Municipio de Pombal responsabilizar-se-a por disponibilizar a Ennova os meios necessarios para a
realizacdo de testes (se aplicavel) e para o acompanhamento do desenvolvimento dos trabalhos, ao longo
do periodo em que se verificar a presta¢do de Servicos;

Pretende-se a existéncia de um levantamento de todos os processos e respetivos Workflow que se
pretendem colocar online no dia de entrada em producao (1 de Outubro de 2014);

A metodologia Agile que serd adoptada para a execuc¢do deste projeto assume um esforgo budget e tempo
pré determinados. E essencial que exista do lado do Municipio de Pombal uma gestdo de projeto capaz de
tomar decisGes eficazes relativamente a prioritizacdo e escolha de funcionalidades com valor
acrescentado, de forma a respeitar esses parametros budget+timeline;

Ndo se encontra no ambito da presente proposta a reengenharia ou redesenho de processos. No entanto,
o projeto e, principalmente, o desenvolvimento de usabilidade irdo certamente identificar oportunidades
de melhorar o modelo de interacdo entre as pessoas e os sistemas (a aplicacdo dos processos ja
redesenhados) que consistirdo num bom desenho da interface do sistema, mas também em propostas da
organizacgdo dos subprocessos que utilizam a interface;

Ndo tendo sido identificados requisitos especificos em termos de performance, ndo consideramos a
realizacdo de tarefas de Stress Testing, que ndo as apresentadas na presente proposta;

A Ennova garante, no entanto, que o sistema tera um bom desempenho e de acordo com os requisitos. A
configuracdo proposta em termos de dimensionamento de hardware segue a recomendacgado da Microsoft,
garantindo a utilizagdo normal do sistema para um universo de aproximadamente 200 utilizadores em
simultaneo;

A estimativa de esforgo associada a presente proposta baseia-se num conjunto de pressupostos referidos
explicitamente neste documento. Qualquer alteracdo que se pretenda fazer obrigard a revisdo de
prioridades e negociacdo de troca de funcionalidades, no sentido de se atingir a solugdo de maior valor
para o negdcio, sem comprometer o orgamento e time to market propostos;

O Municipio de Pombal sera o Unico interlocutor de relacionamento com a Ennova;

A execucdo do trabalho deverd estar integralmente concluida no prazo maximo de 20 semanas, contados a
partir do arranque do projeto;

O Municipio de Pombal providenciard e emitira as credenciais necessarias para os contactos necessarios
da Ennova com outros organismos, publicos ou privados, no sentido de serem postos a sua disposi¢cdo o
acesso a toda a informacdo necessaria e a recolha de elementos que a Ennova e o Municipio de Pombal
venham a considerar necessarios;

Em toda a documentacgdo serd utilizado o Portugués, salvo nos casos em que por escrito o Municipio de
Pombal acordar na utilizacdo de outra lingua;

2.2.4 Aspectos Técnicos ndao Controlados pela Ennova

A permanéncia da equipa de trabalho por tempo superior ao previsto, devido a causas alheias a Ennova, como por
exemplo, a indisponibilidade de equipamento, problemas de “software” de sistema ou comunica¢bes ndo fornecidos
pela Ennova, ndo sdo da responsabilidade da Ennova e serdo facturadas separadamente.

2.2.5 Disponibilidade dos Recursos da Equipa

Dever-se-a garantir a disponibilidade, dedicacdo e qualificagcdes dos elementos nomeados para a equipa de trabalho,
dentro dos prazos previstos no calenddrio de projeto, conforme a quantidade e perfil necessdrios a execugdo das
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tarefas a sua responsabilidade. A Ennova ird alocar ao projeto um mix de recursos com o know-how e experiéncia
adequado ao desenvolvimento de cada fase/etapa do projeto, de acordo com a estrutura da equipa do projeto e o
plano de trabalho.

2.2.6 Aspectos Relativos a Tomada de Decis6es com Impacto no Projeto

O cumprimento do calendario do projeto, que decorre da observancia dos tempos estimados para o
desenvolvimento das atividades neles constantes, ndo permite absorver ineficiéncias ou demoras significativas,
nomeadamente as resultantes de atrasos na tomada de decisdes.

Assim, o Municipio de Pombal devera envidar todos os esfor¢os para impedir atrasos ou demoras no processo de
tomada de decisGes, em particular as que possam por em risco o cumprimento dos prazos definidos. Para minimizar
a possibilidade de atrasos, o Municipio de Pombal deve assegurar uma clara definicdo de responsabilidades pela
tomada de decisGes desde o inicio do projeto.

2.2.7 Pressupostos de Caracter Geral

A Ennova entende que a realizagdo dos servigos descritos nesta proposta deve, obrigatoriamente obedecer aos
seguintes pressupostos de caracter geral:

O Municipio de Pombal deverd identificar os utilizadores chave (distribuidos por cada uma das
funcionalidades), com poder de decisdo e conhecimento das areas intervencionadas, de modo que a
implementac¢do do projeto decorra com o planeado;

O Municipio de Pombal deverd garantir a disponibilidade e funcionalidade dos sistemas, e demais
componentes de infraestrutura necessarios ao correto funcionamento e exploracdo do ambiente objeto do
servico descrito;

O Municipio de Pombal devera informar previamente a Ennova de qualquer alteracdo que pretenda efetuar
nos sistemas e demais componentes de infraestrutura que suportam o ambiente objeto da presente
proposta. Caso essa alteragdo se venha a realizar sem o seu acordo explicito, a Ennova reserva o direito de
rever as condi¢Oes de prestacdo do servico de manutencgao;

Acesso local as instalagdes do Municipio de Pombal, para a realizagdo de tarefas no ambito do servico
descrito;

Acompanhamento, por parte do Municipio de Pombal, de todas as intervengdes que a Ennova venha a
efetuar no ambiente objeto do servico descrito;

Criacdo de condi¢Oes para instalagdo, nos seus sistemas e rede, de eventuais ferramentas necessarias a
realizacdo dos servigos descritos;

A realizagdo destes servigos pressupde, ainda, que os contactos realizados para suporte sejam processados
através de técnicos com conhecimentos minimos do ambiente, previamente indicados pelo Municipio de
Pombal.

2.2.8 Outros Pressupostos

O plano apresentado contempla as vdarias tarefas e atividades a desenvolver no projeto, mas foi elaborado no
pressuposto de que havera disponibilidade das varias partes envolvidas, incluindo o Municipio de Pombal, para
participar nas tarefas que lhe sdo atribuidas e reunides previstas, e que as datas de conclusido e/ou realizacdo das
mesmas serao respeitadas.

A fase de implementacdo de cada uma das componentes de projeto ndo se poderad iniciar sem a validagcdo formal,
pelo Municipio de Pombal, do output da fase de definicdo.

2.2.9 Restrigoes e Exclusdes

Ndo estdo incluidas no ambito da seguinte proposta as seguintes atividades:

Ndo estd incluida qualquer desloca¢do fora do Concelho de Pombal, salvo acordo prévio com o Municipio
de Pombal;
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A estimativa de esforgo associada a presente proposta baseia-se num conjunto de pressupostos referidos
explicitamente neste documento;

Qualquer alteracdo que se pretenda fazer obrigard a revisdo da estimativa e consequente avaliagdo de
impacto no projeto do custo dos Servigos profissionais incluidos;

Prestacdo de Servicos de criacdo de conteudos, consideramos que os conteudos ja existam e é nossa
responsabilidade com as limitagdes propostas a sua colocagdo e disponibilizagdo no Sistema do Municipio
de Pombal.

Classificacdo e indexagdo de documentos provenientes de acuais sistemas ou processos;

Instalagdo de postos de trabalho, sem prévio acordo com a Ennova;

Realizacdo de upgrades de versdes. A versdo instalada no inicio do projeto sera a utilizada até a conclusao
do mesmo;

Realizacdo de a¢Oes de formacdo para além das indicadas nesta proposta;

A plataforma Genexus tem uma filosofia rigorosa no seu modelo de interface humano. O projeto
respeitard essa filosofia.

Ndo estdo incluidas no ambito da seguinte proposta as seguintes atividades (salvo expressamente definidos na
Matriz de Requisitos funcionais):

Manutenc¢do (HW e SW) de quaisquer componentes fora do ambiente objeto do servico proposto, postos
cliente e equipamentos de rede que fazem parte do ambiente a gerir objeto do servigo descrito;
Manuten¢do do equipamento (servidores), onde reside a aplicagdo Genexus. Para o efeito, o Municipio de
Pombal devera fazé-lo ou estabelecer um contrato de manutenc¢do com o fornecedor do equipamento;
Contactos, para além dos explicitados, com terceiras partes que possam influenciar as atividades referidas
no presente documento. Esses contactos deverdo ser garantidos pelo Municipio de Pombal, garantindo a
Ennova a necessdria colaboragdo.
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2.3 Factores de Diferenciacdao da nossa Proposta

Face ao enquadramento e aos objectivos enunciados para o projeto, acreditamos que a parceria Ennova Genexus se
encontra especialmente bem posicionada para a sua execuc¢do e para a prestagdo de um servico ao Municipio de
Pombal que corresponda as suas expectativas, pelos motivos principais apresentados nos subcapitulos seguintes.

A solugdo proposta constitui-se como uma solucdo global, integrada, fiavel e segura, respondendo integralmente aos
requisitos levantados nas reunides com o Municipio de Pombal, destacando-se os seguintes factores distintivos:

* Opcdo Plataforma Genexus, como plataforma tecnoldgica de suporte e desenvolvimento do Portal sendo
este um produto “best of breed” e referéncia primordial comprovada no mercado, sublinhando-se ainda a
facilidade da sua integracdo com futuros sistemas existentes no Municipio de Pombal, promovendo a
normalizacdo e convergéncia dos Sistemas de Informagdo em termos de Metodologias de
Desenvolvimento, Suporte, manutencdo e Operacdo do Sistema, bem como Hardware, Software,
Comunicacdes, Seguranga e Ambiente de desenvolvimento, producdo e administragdo;

* Este produto destaca-se ainda pela sua robustez e agilidade de manuseamento, sendo a légica de
interacdo com os utilizadores muito intuitiva, disponibilizando relatdrios pré-definidos e ad-hoc e
permitindo ainda um rdpido desenvolvimento de novas funcionalidades ou mesmo subaplicacdes no
ambito do projeto;

* Considera-se que a opgdo por este produto sera uma mais-valia determinante no designio do suporte
eficaz e efetivo a gestdo estratégica, financeira e operacional por parte dos novos sistemas de informacao,
assegurando a disponibilizacdo de informacdo e de indicadores de gestdo (relatérios, ficheiros, etc.) em
tempo util e de forma expedita e segura e contribuindo assim de forma decisiva para o objectivo da
“exceléncia da gestdo” que se considera presidir a presente iniciativa;

* Incorporacgdo do conceito de BPM (“Business Process Management”) na solucdo proposta, melhor pratica
de mercado, para dar cobertura ao componente de automatiza¢do dos fluxos e dos processos de negdcio
(“Motor de Workflow e Regras de Negdcio”. Este conceito serd ainda operacionalizado pelo Componente
Service Integration da Genexus, sendo este um produto igualmente “best of breed” e referéncia
largamente comprovada no mercado, inclusive na administracdo publica para projetos semelhantes;

* A gestdo dos processos e dos fluxos de trabalho (que combinam tarefas manuais e automaticas que vao
complementando o resultado final pretendido) serd assim comandada segundo circuitos logicos pré-
definidos e facilmente adaptaveis as novas consisténcias ou altera¢des organizacionais, sem necessidade
de codificagdo. A configuracdo dos processos e dos fluxos de trabalho assenta num interface grafico de
utilizacdo intuitiva, segundo os padrdes acuais do mercado;

* Refira-se ainda que a plataforma Genexus foi especialmente seleccionada pela sua facil integracdo com
outros sistemas, e ainda pela sua capacidade de constituir circuitos de verificacdo e/ou aprovacgdo por
correio electrénico entre outros. Estes circuitos de verificagdo e/ou aprovacdo incluirdo mensagens
“alimentadas” com a informacdo necessaria e suficiente para que o utilizador possa fundamentar a sua
decisdo, incluindo-se a capacidade dessa decisdo ser comunicada também por correio electrénico
(“reply”), isentando o utilizador de acesso aos novos sistemas para este fim especifico;

* Entende-se que a incorporacdo do conceito de BPM na solugdo proposta — e a consequente adopg¢do do
produto Genexus — serdo instrumentais no sentido de garantir que os novos sistemas de informacdo se
constituem efetivamente como facilitadores da celeridade processual, contribuindo por isso de forma
determinante para os objectivos “rapidez e qualidade de atuagdo” que se considera presidirem a presente
iniciativa;

* Incorporacdo das melhores praticas e standards de interoperabilidade (semantica, técnica e organizativa),
materializadas pela adopg¢do de webservices integraveis com qualquer sistema (interno ou externo) e pela
adopcdo do produto Genexus ja referido. Este produto inclui, complementarmente ao exposto, provas
dadas no mercado em termos da celeridade no manuseamento e troca de informacao (uploads por parte
dos utilizadores, apresentacdo de documentag¢do anexa aos processos, etc.).
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2.3.1 Factores de diferenciagdo da Plataforma Genexus

Os desafios de competitividade que as empresas enfrentam, exigem dos sistemas informdaticos respostas imediatas a
evolucdo dos mercados em que operam e a legislacdo que as tutela, com niveis de qualidade cada vez mais rigorosos.
Por outro lado, a especificidade de cada organiza¢do e dos processos que constituem a sua mais-valia de negécio,
requerem sistemas feitos por medida, ou cuja adaptacdo tradicionalmente demora demasiado tempo.

A Plataforma Genexus permite responder a este desafio de evolugdo e melhoria continua, dando as organizac¢des as
ferramentas tecnoldgicas para responder em tempo real as solicitacdes do negdcio. A plataforma suporta todo o
processo de criagdo, manutencdo e operacdo das solucGes empresariais, com ganhos substanciais de tempo,
recursos humanos e investimento.

De seguida sera apresentada uma descricdo da Plataforma Genexus, das suas vantagens para o negdcio e das
caracteristicas tecnoldgicas que as tornam possiveis.

A Plataforma Genexus apresenta um conjunto de funcionalidades que, associadas a utilizacdo de uma Metodologia
Agile, resultam em vantagens fundamentais para as organizagdes.

2.3.2 Redugao do Custo Total de Propriedade

O Custo Total de Propriedade (TCO — Total Cost of Ownership) abrange todas as fases do ciclo de vida de uma solugao
de TI: desde a criagdo das aplicagdes, a manutencao e a operagdo das mesmas.
A plataforma Genexus reduz substancialmente os custos em todas estas fases:

* Desenvolvimento: A Plataforma da Genexus garante um ambiente de desenvolvimento integrado que
permite acelerar o desenvolvimento, o teste e a publicacdo das solugbes e reduzir o time-to-market;

* Manutencdo: os departamentos de Tl poderdo responder atempadamente a pedidos de manutengdo das
aplicagbes de forma a garantir o alinhamento destas com as necessidades do negdcio. Isto é assegurado
pela abordagem da Genexus de que as aplicagGes devem ser faceis de alterar em qualquer altura quer seja
para adicionar novas funcionalidades, refletir feedback dos utilizadores e corrigir eventuais erros de
design. Tudo isto é feito numa frac¢do do tempo e do custo tradicionais.

* Operagdo & Suporte: A gestdo, monitorizacdo, performance e auditoria centralizada de centenas de
Servicos, aplicacdes e componentes de integracdo permite que pequenas equipas sejam capazes de
assegurar a operacdo destes ambientes. Na grande maioria das empresas que implementaram solucdes
Genexus, as equipas de operagdo existentes ndo foram alteradas e melhoraram até a sua capacidade de
resposta as solicita¢des.

No caso deste projeto em Particular a Ennova fornecera sem qualquer custo para ao Municipio de Pombal, as
licengas, em modo perpétuo, aos dois programadores do Municipio de Pombal que vao participar no projeto.
Serd um projeto sem qualquer custo de licenciamento ou de suporte anual referente a licenciamento de software.

2.3.3 Rapidez e Produtividade

As solugBGes Genexus sdo entregues em periodos de tempo muito reduzidos, quando comparado com tecnologias
tradicionais. A Plataforma Genexus disponibiliza ferramentas que garantem a elevada produtividade das equipas de
projeto, automatizando muitas das atividades dos programadores. O suporte que a plataforma dad a equipas
geograficamente dispersam é também um factor que contribui para a rapidez de execugdo dos projetos.

Para além de representar uma diminui¢do nos custos, a elevada produtividade constitui uma grande vantagem para
as organizagbes cujos departamentos de Tl contam com recursos limitados. Os prazos e orcamentos dos projetos
Genexus sdo cumpridos e o resultado final € uma solu¢do com elevado valor de negécio.

2.3.4 Alinhamento permanente com o negdcio

A Plataforma Genexus permite uma grande flexibilidade, quer no desenvolvimento das solugdes, quer na sua
evolucdo continua. Esta flexibilidade é uma mais-valia na adequacgdo das solu¢Ges as novas solicitacdes do negdcio,
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assegurando que os sistemas de informacdo tém capacidade para suportar as decisGes estratégicas, sem
constituirem um entrave a sua execugao.

A Plataforma Genexus permite ainda criar as solu¢ées em fun¢do das reais necessidades do negécio e altera-las
sempre que necessario, com um risco de projeto reduzido e um investimento limitado.

2.3.5 Reducgdo do Risco de Projeto e Elevada Taxa de Adopgdo Final

A Metodologia Genexus garante o envolvimento dos utilizadores finais em todo o processo de criagdo da solucdo. As
diversas iteracdes feitas ao longo do projeto permitem obter feedback dos utilizadores sobre as funcionalidades e a
usabilidade, garantindo o alinhamento da solugdo com as suas expectativas.

A gestdo de projeto diaria e o elevado controlo que toda a equipa tem sobre a evolugdo da solugdo permitem gerir as
funcionalidades e implementd-las em fung¢do da prioridade que estas tém para o negdcio, minimizando o risco do
projeto. O resultado final é uma solugdo que os préprios utilizadores ja conhecem e com a qual estdo satisfeitos, o
gue assegura elevados niveis de adopgdo.

Considera-se essencial a adopgdo destes elementos, no sentido de garantir o aceleramento do intercambio de
informacdo, de forma segura, entre as multiplas entidades envolvidas, outro dos principais designios que se julga
dever nortear a presente iniciativa.

Por outro lado, a adi¢do da Plataforma Genexus (enquanto um dos produtos que suportardo tecnologicamente este
componente) permitira a disponibilizacdo dos formularios electrénicos criados em interface Web (acesso via
browser), garantindo a inexisténcia de descontinuidade entre os varios sistemas e médulos, contribuindo por isso
para uma maior consisténcia global da solucdo, usabilidade e facilidade de navegacdo.

Entende-se que este componente acrescera autonomia (“ndo é preciso a informatica para alterar um formulario”) e
rapidez de atuac¢do ao Municipio de Pombal, aspecto que se considera essencial, em especial num contexto em que
preveem constantes as altera¢Ges (legislativas, normativas, de definicdo, organizativas, etc.) com impacto nos
sistemas de informacao.

Inclusdo, na solugdo proposta, de um componente de Help On-line que, para além das funcionalidades tipicas deste
tipo de componentes, estara ainda organizado em hierarquias de contexto.

Desenvolvimento de raiz e predominantemente a medida dos componentes nucleares da solu¢do proposta, sobre
uma plataforma unica e central com altos niveis de reutilizacdo, seguranga e performance disponibilizados pela
plataforma Genexus.

Desta forma reconhece-se a partida a insuficiéncia/inexisténcia de produtos “off the shelf” que possam de forma
compensadora garantir a cobertura dos requisitos e regras extremamente especificos do contexto do Municipio de
Pombal assegurando por isso (e em tempo util) a cobertura integral dos requisitos. Estes requisitos serdo
aprofundados no decurso das primeiras fases do projeto.

O desenvolvimento destas solugdes de raiz (e ndo com base na evolugdo de solugdes ja existentes — no Municipio de
Pombal, em entidades congéneres, ou outras) garante ainda uma maior consisténcia da arquitetura global, maior
aderéncia as necessidades concretas do Municipio de Pombal e atualidade tecnoldgica, evitando ainda o
prolongamento de possiveis anomalias e/ou “vicios” do passado.

Garantia de Modularidade e Escalabilidade da Solugdo Proposta, na medida em que esta é composta por
componentes reconhecidas como melhores praticas, facilmente integraveis e com claras provas dadas no mercado.
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2.4 Factores de diferenciacdo da metodologia e da equipa do projeto

Ao nivel da metodologia, modelo de gestdo, equipa e planeamento do projeto sublinham-se os seguintes elementos
diferenciadores:
* Congregac¢do de uma equipa que inclui a dedica¢do dos recursos mais experientes nas diferentes vertentes
de interven¢do em presencga (como pode ser constatado no capitulo dedicado a Equipa do projeto):
* Dois elementos com mais de 10 anos de experiéncia em consultoria na Administragdo Publica Portuguesa,
a qual lhes permitiu uma elevada exposicdo e conhecimento profundo das suas necessidades e desafios,
quer no ambito dos sistemas de informacdo, quer no ambito do seu enquadramento legal e normativo,
quer ainda dos seus principais processos e procedimentos. Estes elementos integrardo, quando
necessario, o Comité de Acompanhamento, assessorando o Municipio de Pombal e a equipa permanente
do projeto nas fases de definicdo e concepgao estratégica e de andlise funcional do novo sistema e sempre
gue necessdrio ao longo do projeto, nomeadamente e em especial quando se coloquem opgdes de
natureza estrutural e/ou estratégica (encontrando-se ainda disponiveis para eventuais contactos ad-hoc
necessarios).
Ao nivel da equipa do projeto destaque-se ainda a configuracdo de equipas autdnomas especificamente dedicadas a
questdes associadas com a usabilidade do sistema, com a execugdo de testes, com a gestdo da qualidade e com a
gestdo da mudancga.

Durante toda a realizacdo do projeto serd garantido o envolvimento do Diretor de Consultoria da Ennova que para
além de participar em todas as reuniGes de acompanhamento do projeto, garantird igualmente a chefia da equipa
gue assegurara o controlo de qualidade do projeto. Sublinhe-se o facto de contar com uma experiéncia de mais de 10
anos na participacao e lideranca de projetos de Sistemas de Informacgdo, contando-se entre eles a direcdo do projeto
de implementacdo de uma solugdo de gestdo documental em deveras entidades publicas e institui¢cdes financeiras.
Estas metodologias asseguram que as iniciativas de mudanca sdo geridas de forma global e integrada, garantindo por
isso a adequada articulagdo entre as diferentes vertentes técnicas de interven¢do em presenca.

Configuracdo de um planeamento para o projeto (e correspondente modelo de gestdo do projeto) ambicioso, mas
simultaneamente realista, exequivel e adaptado as necessidades do Municipio de Pombal.

E neste espirito que a empresa se aliou aos parceiros Genexus, que garantem a elaboracdo de uma solucdo
profissional, de grande qualidade e enquadrada nos requisitos do Municipio de Pombal.

Em 2013 a Ennova estabeleceu uma parceria com a Genexus como parceiro tecnoldgico, incrementando a sua
proposta de valor a clientes.

Esta parceria destina-se a melhorar a nossa oferta no desenvolvimento aplicacional e integracdo de solugGes para
grandes organizacdes, conseguindo-se um elevado ganho de produtividade e qualidade das solu¢Ges apresentadas,
aliadas a uma significativa reducdo de custos.

O valor da tecnologia da Genexus é comprovado pela sua lista de referéncias nacionais e internacionais que inclui
entidades publicas, bem como referéncias internacionais.
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2.5 Outros factores de diferenciagao

* Senioridade da equipa (consultores com média de 5 anos de experiéncia);

* Participagdo em projetos da Administracdo Publica e em outros sectores de atividade;

* Participagdo em projetos internacionais (Angola, Espanha, Brasil, Mogambique e Cabo Verde);

* Prestacdo de consultoria presencial mobilizadora de competéncias especializadas e certificadas, permitindo
uma identificacdo detalhada das melhores solugdes;

* Capacidade de mobilizagdo de competéncias, expressa pelas sinergias que se podem obter, baseadas na
integracdo efetiva dos diversos conhecimentos e experiéncias dos seus consultores, resultando num leque
alargado de solugdes para os Clientes;

* Capacidade de transferéncia de competéncias, através da disponibilizacdio e transferéncia dos
conhecimentos necessarios no momento certo;

* Retorno da experiéncia, resultante dos projetos em que a Ennova tem vindo a participar e dos
conhecimentos que os seus consultores possuem.
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2.6 Solugao Proposta

Em alinhamento com a arquitetura de aplicacdes de referéncia e requisitos expostos e atendendo ao enquadramento
e aos objectivos e principios enunciados para o projeto atrds apresentados, apresenta-se neste capitulo a Visdo Global
da Solugdo Proposta para o Municipio de Pombal.

2.6.1 Arquitetura da Solugao

Na figura seguinte apresentamos a arquitetura funcional, onde podemos ver todas as grandes areas, que estdo
numeradas e serdo descritas no ponto seguinte, bem como todos os ambientes disponiveis e maddulos
disponibilizados:

Sistemas e
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Base de Dados

2.6.2 Matriz de Funcionalidades da Solugao

De acordo com o referido no caderno de encargos, estas sdo as funcionalidades principais que a Ennova se propde a
desenvolver e que enderecam os requisitos funcionais pretendidos:

2.6.2.1 Requisitos Funcionais do médulo Administragao

1. O Moddulo de Administragdo tera as funcionalidades gerais e necessdrias para a administracdo da solucdo e
configuracdo dos Workflows dos pedidos;
2. Gestdo de utilizadores internos:
a) Gestdo de utilizadores internos;
b) Gestdo permissdes e Roles;
c) Gestdo de Grupos;
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d) Gestdo de Estrutura da Organizagdo;
e) Acesso dos utilizadores aos seus dados e configuragdes;
f) Capacidade de autenticacdo de utilizadores internos;
3. Gestdo de Entidades:
a) Uma Entidade pode ser composta por cidaddos, empresas, associacoes, etc.;
b) A gestdo de Entidades devera ser centralizada num unico repositério, possibilitando a sincronizagdo
com outros repositdrios de entidades;
¢) Asfuncionalidades da gestdo de entidades deverdo ser as seguintes:
i. Aplicacdo vocacionada a Gestdo e controlo de Entidades externas;
ii. Criacdo, edicdo e consulta de Entidades;
iii. Criagdo, edicdo e consulta de Grupos de Entidades ou enderecos;

iv. Possibilidade de adicionar mais que um endereco por Entidade;
V. Disponibilizacdo de WebServices para a criacdo de Entidades;
Vi. Criacdo de Grupos de Entidades;

4., Gestdo de configuragGes globais
a) Tabelas de lva:
vii. Configuracdo das taxas de IVA;
viii. As taxas de IVA devem estar configuradas por periodo, ou seja, é possivel ter a taxa Normal de IVA a
23% de 01-01-2012 até 31-07-2014 e a 22% a partir de 01-08-2014.
b) Tabelas de Taxas:
i. Configuragdo de tabela de taxas;
ii. Funcionalidade de importagdo das taxas do sistema SAGA;
iii. As taxas devem estar configuradas por periodo, ou seja, é possivel ter uma taxa com valor 5.16 € de
01-01-2012 até 31-07-2014 e 5.20 € a partir de 01-08-2014;
iv. Configuracdo de férmulas de calculo de taxas a nivel aplicacional. Estas devem calcular o valor a
pagar com base nas taxas e em variaveis enviadas pela aplicacdo. Ex.: _qtd_copias * _taxa_1;
v. As férmulas de calculo devem estar disponiveis nas aplicacdes, de forma a selecionarem a formula
pretendida.
4. Autenticacdo de utilizadores:

a) Autenticacdo dos utilizadores internos - a autenticacdo dos utilizadores internos devera ser conseguidas
de duas formas:

i Integracdo com LDAP (Active Directory);
ii. Com o cartdo de cidaddo;

b) A escolha do tipo de autenticacdo a utilizar, devera ficar definida na gestdo do utilizador. Se tiver
permissdes, o utilizador quando entrar na pdgina, ndo devera introduzir qualquer password, ou seja a
autenticacdo devera ser garantida através do user logado no dominio;

c) Autenticacdo de utilizadores externos/internet - a autenticacdo na Internet deverd ser feita de duas
formas, através da forma tradicional username/password e utilizando o fornecedor de autenticagio de
servicos partilhados da administracdo Publica (iAP):
http://www.ama.pt/index.php%3Foption=com_content&task=view&id=41&Itemid=32.html , que
permitird a autenticacdo através do Cartdo de Cidadao.

5. Gestdao Multi-Entidade:

a) Deverd ser possivel configurar a aplicacdo para trabalhar em multi-entidade, ou seja, devera ser possivel

utilizar as funcionalidades por varias entidades;
6. BPM e Workflow:

a) O sistema de Workflows a criar deve ter a possibilidade de ser transversais as varias aplicagGes;

b) Cada tipo de pedido deve ter um Workflow associado;

¢) Um Workflow deve ter a possibilidade de estar associado a uma aplicacgdo;

d) Deverd ser possivel ter vdrias versGes para cada Workflow, sendo que no momento da criagdo do
pedido o sistema deve saber identificar qual a versdo a ser usada. A identificacdo desta depende da
data de inicio de utilizacdo, se é de caracter urgente e se esta ativa;

e) Em cada versdo de Workflow podem ser configurados varios estados;
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f) Cada estado tem uma tarefa associada, sendo que esta pode ser executada por um grupo de
utilizadores com permissGes para tal;

g) Existe um conjunto de atividades que podem ser executadas em cada estado do Workflow, sendo elas:

i Anular;

ii. Arquivar;

iii. Encaminhamento;

iv. Dar Conhecimento;

V. Pedido de Parecer;

Vi. Pedido de Apreciagao;
vii. Ordem de Servico;
viii.  Pedido de Despacho;
iX. Apreciagao;

X. Atividades automaticas;
Xi. Outras;

h) Criar atividades automaticas para permitir a configuracdo de uma ou mais atividades que sdo
disparadas apés ter decorrido um periodo de tempo. Ex.: Voltar a notificar o municipe apds 30 dias sem
resposta;

i)  Em cada estado sdo configuradas as atividades que nele podem ser executadas;

j)  Criacdo de transi¢des para definir qual o estado seguinte;

k) Astransi¢cGes podem ser do tipo automatica ou manual;

I) Devera ser possivel num estado ter transicdes automaticas e manuais configuradas;

m) As regras para transitar de estado devem ser configuradas a nivel aplicacional;

n) As regras sdo definidas usando comparagdes com campos da base de dados. Ex.: PEDIDO.IsDeferido =
true;

o) Ao nivel da transicdo devera ser possivel definir se a tarefa seguinte vai ser enviada para uma pessoa
em especifico ou se vai para uma pool;

p) Deve existir uma tarefa para distribuicdo de tarefas que estdo numa pool. Os destinatarios podem ser
os utilizadores com permissdes para tal;

gq) Quando o utilizador esta a executar uma tarefa devem ser mostrados os destinos possiveis e salientar
qual o destino a previsto para os dados atuais;

r) Durante o percurso de um Workflow devera ser possivel nascer sub processos, estes com um Workflow
proprio (encadeamento de processos);

s) Quando é criado um sub processo, 0 processo origem passa para o estado “Sub Processo a Decorrer”,
nao permitindo a progressao do processo origem até que o sub processo seja terminado;

t) Um pedido deve ter trés estados finais: Deferido, Indeferido e Intencdo de Indeferimento;

u) Deve ser possivel pré definir os textos de cada estado de acordo com configuracdo de regras. Ex.: Se
PEDIDO.IsDeferido = true Entdo texto_oficio = _ texto_deferimento Sendo texto_oficio =
__texto_indeferimento;

v) Um processo apds ser arquivado pode ser visualizado e esta situacdo deve estar espelhada no

Workflow;
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w) Na figura seguinte pode ser observado um possivel modelo de dados para a implementagdo do motor

de Workflow:
Status_Permission
A
WorkFlow WorkFlow_Version WorkFlow_Status Transition Transition_Permission
|- |- | -
L L -
A
WorkFlow_Ativity Enebled Transation_Role
A
A
Ativity_Type Role_Transation Available_Field
»
l
A
Aplication

x) Capacidade de reporting via ferramentas de andlise e business inteligence (histdrico);

y) Capacidades de Business Activity Monitoring (reporting para processos em curso);

z) Capacidade de simulagdo e otimizacdo de processos;

aa) Alteracdo agil da estrutura organica, incluindo grupos de utilizadores, Workflows ad hoc, etc.;
bb) Possibilidade de encaminhamento ad-hoc de processos;

cc) Possibilidade de delegacdo de competéncias automatica ou ndo automatica;

dd) Capacidade de gestdo de SLA’s, tempos de resposta, critérios de prioridade atribuidos;

ee) Geracgdo de alertas automaticos;

ff) Histdrico de atividades acessivel;

gg) Facilidade percebida na configuracdo de Workflow;

7. Sistema de Alertas e NotificagGes:

a) Devera ser desenvolvido um maddulo de notificagbes que permita alertar os utilizadores para as suas
tarefas;

b) Este mddulo deverd permitir a gestdo dos varios tipos de notifica¢des;

c) Possibilidade de definir alertas em cada estado do processo e despoletar alertas para os utilizadores ou
grupo de utilizadores;

d) Devera disponibilizar diversos mecanismos para o envio de notifica¢Ges:
i. NotificagGes por emails;
ii. NotificagGes SMS;
iii. NotificagGes Systray (no desktop) (para usar internamente);
iv. Sistema de logs de emails enviados, com filtro de aplicacdo, destino, etc.;
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v. Sistema de logs de SMS enviados, com filtro de aplicacdo, destino, etc.;
vi. Sistema de logs de notificagdes Systray, com filtro de aplicacdo, destino, etc.;

2.6.2.2 Requisitos Funcionais do médulo Base

1. O Mdébdulo Base devera permitir a submissdo de pedidos genéricos e permitir a submissdo de pedidos de acordo
com artigo n? 26.
2. Funcionalidades de submissdo de pedidos online:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

g)

)

Devera ter a capacidade de submeter varios tipos de pedidos;

Cada pedido poder originar um novo processo ou ser associado a um processo ja existente;

Devera possibilitar a entrada de pedidos pelos funcionarios aos Balcdes de Atendimento do Municipio e
na Internet por cidaddos e empresas;

Cada pedido terd um conjunto de ficheiros e tipos associados;

Devera permitir a gestdo dos pagamentos de acordo com as taxas configuradas pelo mddulo previsto no
ponto 4 do artigo n2 21;

Devera permitir a integragdo com o Sistema de Informacao Geografica, na geragdo de plantas de
localizagdo, que serdo anexas automaticamente aos pedidos;

Devera garantir a assinatura dos documentos com o Cartdo de Cidaddo ou outro certificado digital
qualificado;

Cada pedido deve seguir um determinado Workflow;

Cada estado do Workflow do pedido deve ficar disponivel aos utilizadores com permissGes para tratar
dessa tarefa;

Validagdo automatica dos conteudos carregados;

3. Gestdo de pedidos/processo:

Permitir a submissdo de pedidos desmaterializados;

Integrar os pedidos com plantas de localizagcdo, fornecidas por Webservices da rede Viaria do SIG
(Sistema de Informacdo Geogréfica);

Integracdo com sistema de Entidades;

Configuracdo de documentos necessarios para acompanhamento dos pedidos de acordo com
configuragdes como: tipo de ficheiro, obrigatério, necessario assinatura digital qualificada, entre outros;
Assinatura do pedido e de todos os documentos definidos para tal com o Cartdo de Cidadao;
Possibilidade de submissdo na Internet e no Balcdo de Atendimento Unico do Municipio (plataforma
B@M);

Gestdo de pagamentos e geracdo das guias, com possibilidade de pagamentos com Multibanco,
Presencial ou por Cartdo de Crédito;

Possibilidade de submeter um pedido num canal (Internet, por exemplo) e finalizagcdo do pedido nos
BalcBes de Atendimento Unico (presencialmente, por exemplo);

4. Consultas de pedidos e processos:

a)
b)
c)

Possibilidade de consultar os pedidos e processos através da Internet ou em backoffice;
Atribuicdo de tarefas de acordo com o perfil do utilizador;
Visualizagdo grafica do Workflow e do seu estado;

5. Geracgédo e edi¢cdo de documentos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Possibilidade de criacdo de documentos de acordo com a normal PDF/A;
Possibilidade de conversdo em PDF;

Possibilidade de conversdo em HTML;

Producdo de formularios normalizados com recurso a templates Word;
Introducdo de comentarios, carimbos, marcas de agua;

Certificacdo por assinatura digital;

6. O Ambiente de trabalho da plataforma devera ser:
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a) Interface apelativa e util;
b) Interface personalizavel;
c) Interface com zonas de trabalho correspondentes aos perfis de trabalho;
d) Interface com zona de tarefas personalizavel;
e) Devera ser construido de forma a ter um bom desempenho;

2.6.2.3

Funcionalidades mdédulo Urbanismo

A aplicacdo a desenvolver devera contemplar um modulo de gestdo Urbanistica, para permitir a submissdo e
gestdo desmaterializada de todos os pedidos de acordo com a alinea b) do ponto 4 do artigo 23 do presente
Caderno de Encargos;

Os requisitos funcionais deste médulo sdo os seguintes:

Apoio a tomada de decisdo, fazendo analise automatica da implantacdo com o SIG (os WS de integracao
serdo disponibilizados pelo Municipio);

Organizacdo de processo - adi¢do e reordenacdo de paginas/documentos com paginacéo;

Emissdo automatica de notificacdo de processo mal instruido, para o técnico e para o dono, a pedido e
agendada;

A aplicacao devera fazer a integracao com a plataforma SIRJUE
(https://servicos.portalautarquico.pt/enterprise/) para consulta a entidades externas, utilizando os
Webservices disponiveis pelo portal e garantir a consulta completamente desmaterializada;

Gestdo de agenda de vistorias;

Circulacdo automatica dos processos (Workflow);

Criacdo do relatdrio de vistoria em dispositivos mdveis no local da obra;

Elaboracdo dos pareceres técnicos (informacgdes);

Gerar automaticamente avisos de recepcdo a partir dos oficios em formato PDF (B/W) com base nos
modelos dos CTT;

Gestdo de Comissdes de Vistorias;

Gestdo de contactos de entidades/municipes (vérias moradas para uma entidade/municipe);
Classificagdo de documentos através de tabelas geridas pelos utilizadores (ex. tipo de requerimento);
Aprovacdo/despacho dos dirigentes de forma electrénica com recurso a assinaturas digitais/Cartdo de
Cidaddo;

Lista de tarefas do utilizador, que reune todas as tarefas atribuidas ao colaborador no ambito dos
diversos processos no qual tem intervencao;

Possibilidade de delegacdo pontual de tarefas, ou atribuicdo tempordria (férias, doencga) ou definitiva
das tarefas de um colaborador a outro;

Controlo de prazos de tarefas e do processo na sua globalidade, com mecanismo de alerta para o
executante ou para a Chefia;

Controlo do estado de pagamento de taxas;

Integracdo com o CRM para obter os dados das diversas entidades envolvidas num processo
(requerentes, proprietarios, entidades externas, técnicos responsaveis pelo projeto, etc.);

Moaddulo de indicadores de desempenho dos processos, para obtencdo de informacdo estatistica
Possibilidade de integracdo com gateway de envio de SMS (de operadora mdvel ou outro), para envio
de mensagens ao requerente, técnico ou outros;

Gestdo de Pedidos classificados de Urgentes (de acordo com a Lei em vigor);

Geragdo automatica do Alvara de Obra;

Calcular o valor das taxas associadas a cada atividade que gere receita;

Preenchimento online dos dados para o INE (Ficha de estatistica);

Organizacgao hierarquica da documentacgao;

Anidlise e Anotagdes sobre DWF e PDF;

Render do processo online, mediante pagamento. Ou seja, possibilitar o download do processo
aprovado, em pdf;
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2.6.24

bb) Comparagdo automatica de desenhos;

cc) Medicdo sobre as pecas desenhadas;

dd) Gestdo de versdes dos documentos;

ee) Permitir que as Juntas de Freguesia, possam consultar os licenciamentos concedidos para a sua
Freguesia;

ff) Implementar o Livro de Obra Online;

Funcionalidades médulo Fiscalizagcao

1. O mdédulo de Fiscalizagdo Municipal, devera contemplar as seguintes funcionalidades:

a) Permitir que um fiscal possa consultar através de um Tablet ou dispositivo movel, informacgédo sobre um
licenciamento;

b) Possibilitar a emissdo de um auto de vistoria;

c) Criar folha de obra com base no processo;

d) Registo e gestdo de queixa;

e) Gestdo de viaturas a folha de obra (saida para o exterior);

f)  Planeamento/Gestdo de trabalho externo;

g) Controlo de prazos com possibilidade de alertas;

h) Elaborar autos em servico externo com base em tablets PC e georreferenciando automaticamente fotos
tiradas pelo tablet;

2.6.3 Natureza da Solugdo e Alojamento da mesma

Dado que a solugdo apresentada é 100% web, esta podera ficar alojada em qualquer data center determinado e
indicado pelo Municipio de Pombal.

2,64 Migragao
A Ennova compromete-se a integrar todos os dados dispersos neste momento pelas varias Bases de dados existentes
no Municipio de Pombal.

2.6.5 Cddigo fonte

O cédigo fonte relativo a solugdo desenvolvida ficard na posse do Municipio de Pombal apds a aceita¢do do projeto.

2.6.6 Usabilidade

A Usabilidade é um factor critico de sucesso para o Municipio de Pombal, onde produtividade e/ou a consulta de
informacdo por parte do mesmo pode ser colocada em causa. A Ennova ird no decorrer do projeto aplicar a
Metodologia de usabilidade de acordo com as melhores praticas de User Experience. O modelo é adaptado para cada
projeto, de acordo com as suas caracteristicas especificas.

As componentes em anadlise incluem ndo s6 a componente grafica e disposicdo do interface, mas também (e
fundamentalmente) a andlise das tarefas que os sistemas devem suportar, os objectivos dessas tarefas e a melhor
forma de organizar informacao e funcionalidades para que a tarefa possa ser completada no minimo tempo possivel
com a maxima qualidade.

O processo envolve a simplificacdo (de dados, de funcionalidades, de fluxos, de navegacdo), a Criacdo de redundancia
de sistemas (em vez de obrigar o utilizador a ir a varios pontos para completar uma tarefa, obrigar o sistema a
apresentar tudo o que é necessario a uma tarefa no mesmo fluxo, mesmo que signifique duplicar a apresentagdo de
informacdo e funcionalidades) e a proactividade (sempre que possivel apresentar proactivamente a informacao
necessaria, em vez de obrigar o utilizador a navegar / pesquisar).
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2.6.7 Navegabilidade

Um dos principiais factores de sucesso de um sistema de gestdo documental é a sua capacidade em fornecer ao
utilizador a informacdo pretendida de uma forma facil e rapida. Um excelente modelo de navegacdo faz também
parte da usabilidade do sistema, permitindo de forma igual a navegacao radpida de novos utilizadores ou experientes,
de inicio e no decurso da navegacdo, de quem entende os termos e as estruturas e de quem com estas ndo estara
familiarizado, partindo, como regra, do quadro de referéncia dos potenciais utilizadores.

2.6.8 Dinamismo

O sistema desenhado pela Ennova ird ser desenhado de acordo com os critérios de evolugdo, analisando todas as
necessidades acuais e futuras e prevendo a adequacgdo do sistema a evolugdo das necessidades dos utilizadores e a
evolucdo tecnoldgica da industria.

2.6.9 Miuiltiplas Audiéncias e Interlocutores

O sistema ira ser desenhado e concebido de forma a garantir a coeréncia e integridade dos elementos de informacgao
tratados e partilhados pelos diferentes sistemas existentes e futuros. Sempre com o foco no utilizador e nas suas
necessidades, o Municipio de Pombal ird responder ao maximo as suas exigéncias, fornecendo para isso instrumento
de personalizagdo de conteudos, para que o utilizador possa aceder automaticamente a informagdo que o mais
satisfaz.

2.6.10 Integracao

No ambito desta proposta estd contemplada a Interligacdo entre os pedidos efectuados pelos utilizadores e sistemas
externos conforme apresentado. Este tipo de integracdo serd possivel e desejavel, apés o conhecimento da realidade
dos diferentes sistemas e entendimento em relagdo a normalizacdo de processos entre as mesmas. A Plataforma
Genexus potencia estas futuras integragées. Os mecanismos de Workflow e BPM a utilizar permitirdo que os pedidos
sejam satisfeitos o mais rapidamente possivel, sendo completamente transparentes para o utilizador externo a
futura integracdo automdtica com outros sistemas e Servigos tanto internos como externos.

2.6.11  Agilidade

As alteragbes, a capacidade de expansibilidade e a facilidade de incorporar novas funcionalidades nos sistemas
devem considerar-se como um ativo no desenvolvimento de qualquer sistema informatico. A andlise de qualquer
sistema deve orientar-se e projectar-se tendo em conta a evolu¢cdo permanente tanto dos requisitos dos utilizadores
como os requisitos e possibilidades tecnoldgicas.

Com a utilizacdo da plataforma Genexus ficam garantidos todos os mecanismos de Agilidade do sistema
desenvolvido, capacitando o mesmo com os mecanismos da Plataforma Genexus para incorporar, desenvolver novas
funcionalidades do Municipio de Pombal de forma simples, rapida e segura.

2.6.12 Seguranga

A arquitetura tem capacidade para restringir acessos com base em perfis/grupos de utilizadores (Autorizagdes). Para
cada perfil, definidos privilégios para cada um dos atributos de informacdo do sistema tendo como base
combinacgdes de perfil, objectivo e tipo de acesso. As credenciais dos utilizadores serdo validadas antes de qualquer
decisdo de autorizagdo ser efectuada (Autenticagdo).

Todas as transacOes enviadas para plataformas Aplicacionais tém que conter informacdo suficiente para que a
plataforma em questdo possa garantir que os utilizadores foram previamente autenticados. A arquitetura devera
suportar mecanismos de encriptacdo de dados armazenados e em transito (Confidencialidade).

A Arquitetura proposta suportard mecanismos para encriptacdo de trafego (SSL/TLS). Todo o trafego que contenha
informacdo sensivel terd que utilizar alguma forma de cifra, quer seja transportado por redes publicas ou privadas
(integridade). As credenciais de utilizacdo serdo sempre transmitidas de forma cifrada (Ndo repudiagdo). A
infraestrutura de dados permite o tratamento de informacdo histdrica, por eliminagdo e/ou arquivo, garantindo a
integridade e seguranca dos dados, assegurando assim o controle da sua utilizagdo e alteragao.
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2.6.13 Acesso

A independéncia de localizacdo deve presidir ao desenho dos Servigos desenvolvidos. Todos os Servicos devem ter a
capacidade de ser acedidos a partir de qualquer parte do sistema e de aceder a qualquer outro servico disponivel no
mesmo.

2.6.14 Rede escalavel

A arquitetura devera suportar o crescimento do Municipio de Pombal e devera ser adaptdvel a esse crescimento,
minimizando as necessidades de readaptacdo e reconfiguracdo da mesma.

2.6.15 Desempenho constante

A percepcado dos utilizadores sobre o desempenho dos sistemas e aplicagdes devera manter-se constante ao longo do
tempo e ndo devera ser afectada pelo crescimento da rede.
Adicionalmente a solugdo proposta pela Ennova responde as seguintes questdes:

* Escalabilidade e resposta sob carga, a solugdo proposta assentam sobre a plataforma Genexus que suporta
elevadas cargas. A arquitetura da plataforma Genexus é escalavel e permite a evolugdo correspondente as
necessidades do Municipio de Pombal e a evolugdo do sistema;

* Suporte para largura de bandas restritivas, a arquitetura apresentada mecanismos de optimiza¢do de
largura de banda reduzindo os constrangimentos de problemas de performance para os utilizadores.

2.6.16  Adaptabilidade

A arquitetura suporta localiza¢gdes de dimensées diferentes.

2.6.17 Disponibilidade

A arquitetura devera ser fidvel no que respeita aos sistemas Microsoft® Windows 2012, Plataforma Genexus e
Microsoft SQL Server 2012.

2.6.18 Qualidade técnica da solugdo

A arquitetura apresentada permite responder a todos os requisitos do Municipio de Pombal no que respeita a
exportacdo e importacdo de formatos XML, Webservices, ligacGes diretas a bases de dados e integracdo de formatos
Multimédia.

2.6.19 Conformidade da solugdo proposta com os Standards

De acordo com os principios de interoperabilidade e seguranca ja descritos, a solucdo sera baseada num vasto
conjunto de standards enunciados a seguir.

Estes standards decorrem do trabalho realizado pela Microsoft em conjunto com a IBM Corp., a BEA Systems Inc., a
TIBCO Software Inc. e a VeriSign Inc., entre outros, no sentido da definicdo de um processo de extensdo das
caracteristicas de interoperabilidade inerentes a troca de mensagens SOAP. Este compromisso de organiza¢des
concorrentes oferece garantias da manutencdo de padrdes de interoperabilidade essenciais para tornar real a troca
de mensagens universal.

Especificacdes de base, [HTTP], [SMTP], [X509], [XSLT-20], [XML-Infoset], [XML-10], [XML-Query], [XML-Schema],
[SOAP], [UDDI], [WSDL], entre outros.

2.6.20 Continuidade de Negdcio

A plataforma rege-se pelas boas praticas de continuidade do negécio, pelo que irdo ser aplicadveis no ambiente de
servidor, incluindo: Mission-critical Clustering, ii. Mirroring / sistemas redundantes e iii. Disponibilidade elevada de
ferramentas de backup.
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2.6.21  Suporte a multiplos Browsers

A plataforma suporta os principais Web Browsers do mercado, nomeadamente: Interne Explorer 6.X ou superior,
Modzilla Firefox 2.X ou superior, Chrome e Safari.

2.6.22  Linguagem de Interface

A plataforma ira ter a interface final com os seus utilizadores na lingua portuguesa, e suporta multi-linguagem.

2.6.23  Integracdo com LDAP

A plataforma integra com repositérios LDAP.

2.6.24 Interface Humana

Integra os elementos responsaveis pela apresentacdo e angariacdo de dados dos utilizadores. Este componente
materializa-se no Browser utilizado.

2.6.25 Interface Externa

Compreende a ambiéncia de modelagem em XML (eXtended Markup Language), formatacdo de envelopes SOAP e
sua submissdo a camada de Exposicdo (Web Services).

2.6.26  Exposicao dos Servicos

Agrega os componentes a invocar para cada processo/fungdo. A exposicdo em Web Services de todos os processos
permite solugdes diferenciadas de interfaces humanas ou entre sistemas. Desta forma, universaliza a integragdo com
outras aplicagdes que necessitem corresponder-se com esta solucgdo.

2.6.27  Processos de Negdcio

Concentra os elementos afectos a implementacdo das regras e encadeamento de tarefas objectivando um resultado
expressivo para o negdcio ou detecg¢do de omissdo ou incoeréncia das informacgdes auferidas.

2.6.28 Transferéncia de Informagdo

Acomoda os elementos que agrupam a informacao a trocar com a camada de manuseamento de dados. Este mdédulo
efetua a abstracdo da implementacao real do repositdrio facilitando novos desenvolvimentos.

2.6.29 Base de Dados

Compreende os elementos de aquisicdo e armazenagem de dados (fun¢Ges) e de validacdo da integridade referencial
e intrinseca.

2.6.30 Design e Imagem

A plataforma devera integrar definicGes de estilo a partir de outras fontes, nomeadamente CSSs;

2.6.31 Integracdo de Contetidos e Servigos externos

A plataforma integra a componente de imagem a partir de outras fontes, nomeadamente recorrendo a templates. A
plataforma permite a inclusdo no portal de URLs dindmicas de outros websites.

2.7 Solugao Técnica Proposta

Com vista a cobertura dos requisitos funcionais e técnicos que o Municipio de Pombal apresenta, a Ennova propoe a
implementacdo de um sistema de informacdo baseado na plataforma Genexus, que inclui o Microsoft SQL Server
2005 ou 2008 e as Tecnologias do Microsoft Windows 2003 ou 2008 para Suporte ao sistema a desenvolver.
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Complementado com parametrizacdes e desenvolvimentos adicionais, de forma a garantir a sua adequacgdo as
especificidades do Municipio de Pombal, com as limitagdes apresentadas na presente proposta.

Em termo genérico a solugdo proposta preconizada para a Ennova é constituida pelos seguintes componentes

aplicacionais

Arquitetura Tecnoldgica

Camada

Componentes Logicas — Camadas

Principal Fungao

Tecnologias Utilizadas

Perfis de Utilizadores e Canais
de Acesso

Disponibilizar contetdos e Servigos para os
diferentes intervenientes de forma
automatica.

Plataforma preparada para interagir com diversos tipos
de intervenientes e diversos canais

Portal de Interface com os
utilizadores

Disponibilizar interface, informacgdo
conteudos e Servigos direcionado para os
respectivos utilizadores

Internet Information Services 6.0
.NET Framework
Plataforma Genexus

Windows Internet Services

Mddulos Aplicacionais

Disponibilizar os Servigos, funcionalidades
dos respectivos mddulos para os diversos
intervenientes de forma simples e eficaz.

Plataforma Genexus

Médulos infraestruturais

Disponibilizar para os médulos
Aplicacionais de forma transversal um
conjunto de Servigos e capacidades de
forma a suportar as funcionalidades dos
madulos aplicacionais e do Portal

Plataforma Genexus
SQL Server 2005 ou 2008

Windows 2003 ou 2008

Plataforma Genexus

Disponibilizar todos os Servigos, de
suporte, desenvolvimento, controle e
manutengdo de todo o sistema de forma
central para os diversos ambientes
(Produgdo, Testes e Desenvolvimento)

Plataforma Genexus

Tendo como objectivo uma definicdo conceptual e légica da abordagem proposta pela Ennova para a implantagdo do
Municipio de Pombal apresenta-se nesta sec¢do o conceito base e respectiva descricdo das mesmas.

Apesar da solucdo e respectivas componentes constituirem uma arquitetura de referéncia ndo invalida que em
momento de projeto, nomeadamente na fase de Desenho da Arquitetura, venham a ser alteradas algumas das
componentes de software e/ou hardware de acordo com o resultado do levantamento das funcionalidades
especificas, optimizando desta forma o desempenho e fiabilidade do ambiente.
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2.8 Arquitetura Conceptual

Numa perspectiva de identificacdo das diversas componentes légicas da solucdo e suas inter dependéncias, podemos
definir de uma forma estruturada que a plataforma contém as seguintes camadas:

* Frontends web - Apresentacdo e Constru¢do dinamica de conteudos: camada que fard a agregacdo e
rendering dos diversos contetudos tendo em conta a sua categorizacdo e localizacdo dos mesmos ou do
cliente e respectiva gestdo de conteudos.

* Plataforma Genexus - Plataforma Genexus com todos os Servigos de suporte aos Mddulos Desenvolvidos
e respectivos Servigos.

* Informacdo de gestao - Plataforma de Servicos de informagdo de gestdo baseados sobre tecnologia
Genexus e Microsoft SQL Server 2012.

* Infraestrutura tecnolégica - plataforma tecnoldgica de Suporte: Microsoft Windows Server 2012, Active
Directory, Microsoft SQL Server 2012.

2.9 Descrigao dos Principais produtos Base da Plataforma — Software

2.9.1 Infraestruturas — Sistema Operativo

Os sistemas operativos a instalar serdo Microsoft Windows 2012 Server.

As implementacdes de sistema operativo a executar serdo facilmente integraveis com a infraestrutura existente, o
sistema operativo tem componentes de cluster e o motor aplicacional (.net) a ser utilizado é parte integrante do
sistema operativo.

O Windows Server inclui todas as funcionalidades de que os clientes necessitam atualmente num sistema operativo
Windows Server para rentabilizarem o seu trabalho como menos esfor¢o, como, por exemplo, seguranca, fiabilidade,
disponibilidade e escalabilidade. Para além disso, a Microsoft melhorou e expandiu os sistemas operativos Windows
Server de modo a integrar as vantagens do Microsoft. NET no sentido de ligar informacdes, pessoas, sistemas e
dispositivos.

Tecnologias Base do Windows Server

O Windows Server contém tecnologias base desenvolvidas com base nos pontos fortes do Windows 2012 Server para
fornecer um sistema operativo de servidor de qualidade superior e econdmico.

O Windows Server 2012 inclui novas funcionalidades e melhorias que o tornam no sistema operativo de servidor
mais fidvel e apto a satisfazer as necessidades das empresas alguma vez criado pela Microsoft. As tecnologias chave
apresentadas no Windows 2012 Server foram aperfeicoadas, incluindo o balanceamento de carga em rede, os
clusters de servidores e o servigo Active Directory.

O Active Directory revela-se agora mais rapido e robusto nas ligacées WAN (Wide Area Network, rede alargada) nao
fidveis gracas a uma sincronizagao e replicagdo mais eficientes, bem como a colocagdo de credenciais em cache nos
controladores de dominio de filiais.

Além disso, o Windows Server propde novas tecnologias, tal como um runtime de linguagem comum que
salvaguarda as redes de cédigo mal intencionado ou mal concebido.

Além disso, o sistema operativo reflete o empenho da Microsoft no sentido de criar sistemas informaticos mais
seguros, evidenciando avan¢os no capitulo da funcionalidade da seguranca, incluindo um modelo de seguranca
melhorado para os Servicos de Informacdo Internet, uma infraestrutura de chaves publicas (PKI) e Kerberos, bem
como um novo suporte para smart cards e biometria.

2.9.2 Infraestrutura - Base de Dados

O sistema de SGBD a instalar para suportar este projeto, sera Microsoft SQL Server 2012. Este sistema de gestdo de
base de dados tem caracteristicas que lhe permite funcionar em cluster e podera ser instanciado de modo a fazer
distribuicdo de carga pelos nds (se for este o modelo escolhido durante a fase de desenho do modelo de dados).
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2.9.2.1 Microsoft SQL Server 2012

O SQL Server é uma solucdo de dados abrangente, integrada e “end-to-end” que reforca o poder dos
utilizadores em toda a organizagdo através da oferta de uma plataforma mais segura, fidvel e produtiva para
as aplicacGes empresariais de dados e BI.

O SQL Server proporciona ferramentas poderosas e familiares aos profissionais de Tl, bem como aos
trabalhadores da informacdo, reduzindo a complexidade de criar, implementar, gerir e utilizar aplicacdes
empresariais de dados e de analise em plataformas que vdo desde dispositivos mdveis a sistemas de dados
empresariais.

Através de um abrangente conjunto de funcionalidades, interoperabilidade com sistemas existentes e
automatizacdo de tarefas de rotina, o SQL Server fornece uma solucdo de dados completa para empresas de
qualquer dimensao.

2.9.3 Plataforma de Desenvolvimento e Aplicacional

Para este componente a Ennova selecionou a plataforma Genexus.

Plataforma Genexus
GeneXus é uma plataforma que permite desenvolver e manter GeneXus
aplicativos corporativos para multiplas plataformas e com
agilidade, Resolvendo problemas de negdcios reais,
estendendo, integrando e melhorando os seus sistemas
empresariais com GeneXus.
A Plataforma Genexus permite criar aplicacgbes em varias
Linguagens tais como .NET, Java, Ruby On Rails e Cobol,
podendo estas aplicagGes ser publicadas sobre qualquer tipo de
servidor, IIS, Jboss, Apache, websphere, Oracle Fusion, tendo
ainda a capacidade de utilizar quase todos os sistemas de base de
dados conhecidos, tais como Microsoft SQLServer, Oracle, Mysq]l,
Postgre, DB2, informix e SQLlite.
Outra das grandes vantagens da plataforma é o facto de criar as
suas solu¢des em HTML5 e utilizando CSS3 o que permite a
optimizacdo dos aplicativos sem qualquer constrangimento de
todos os browsers conhecido
No que diz respeito a mobilidade, a plataforma Genexus ainda permite publicar nativamente para todas as
tecnologias méveis mais conhecidas, 0S7, Android, Windows Mobile e Blackberry.

2.10 Caracteristicas Tecnoldgicas da Plataforma Genexus

Estes beneficios sdo garantidos pelas funcionalidades inovadoras da Plataforma Genexus e pelo investimento
permanente que a Genexus faz em Investigacdo & Desenvolvimento, com langamento peridédico de novas versoes.
Sao de seguida enumeradas algumas dessas capacidades tecnolégicas da Plataforma Genexus:

2.10.1 Integracdo numa Arquitetura Orientada a Servicos

A Plataforma Genexus promove uma adopg¢do pragmadtica de uma Arquitetura Orientada a Servigcos (SOA — Service
Oriented Architecture) simplificando a criagdo, integracdo e manutencdo destes.
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O Genexus pode ser utilizado para criar visualmente componentes que integram com sistemas e bases de dados
existentes. Estes componentes podem depois ser facilmente reutilizados para compor novas aplicagdes ou para
expor Servigos para serem consumidos por outros ambientes.

A integracdo com outros sistemas é simplificada pois a Plataforma Genexus é compativel com standards como SOAP,
WSDL e XML.

2.10.2 Consumo e Exposicdo Visual de Web Services

A capacidade de expor e consumir Web Services facilita a integracdo das solu¢Ges Genexus com os sistemas
existentes, internos ou externos, e promove a reutilizacdo de software, respondendo a necessidade crescente de
reduzir custos e prazos de entrega de novas solugdes.

O Genexus possibilita a publicacdo rapida de ldgica de negdcio ja existente como Web Services standard que podem
ser consumidos por qualquer sistema externo.

Por outro lado, Web Services expostos por sistemas externos podem ser facilmente consumidos pela Plataforma
Genexus. Para tal, basta referenciar o contrato WSDL (Web Service Description Language) do Web Service e a
plataforma automaticamente |é esse contrato e transforma todos os métodos e estruturas de dados em objetos
visuais que podem ser usados diretamente em qualquer aplicacdo Genexus.

2.10.3  Publicagcao Automatica

O processo automatico de publicacdo da plataforma permite publicar as solugGes no servidor em apenas alguns
minutos:
* Verificagdo - neste primeiro passo, cerca de 90% dos erros de design existentes sdo identificados, o que
permite ao programador corrigi-los imediatamente;
* Gravagdo - é gravada uma cOpia sincronizada da solugdo, que permite ao programador continuar a
trabalhar, mesmo que nao esteja ligado ao servidor;
* Upload - é feito o upload da solugdo para o servidor. Este processo é executado remotamente, permitindo
que varios programadores trabalhem em simultaneo na mesma solugao;
* Compilagdo - o modelo da solugdo é transformado em cdédigo standard .NET ou J2EE e compila a solugdo.
Os scripts SQL de upgrade para a base de dados sdo gerados;
* Publicagdo - os componentes de runtime da solugdo sdo publicados no servidor (.NET ou J2EE) e o script
de upgrade da base de dados é executado, criando ou atualizando os objetos, tais como tabelas, views e
indices.

2.10.4 Operagao, Seguranca e Escalabilidade

No ciclo de vida das aplicagcdes é por vezes dificil detectar e corrigir problemas de desempenho. Contudo, a
Plataforma Genexus regista assincronamente os tempos de execugdo de todas as queries, invocagdo de web services,
paginas, etc. Toda esta informagdo pode ser facilmente consultada de forma a identificar os bottlenecks existentes
nas aplicagOes.

A plataforma da Genexus foi desenhada de forma a assegurar niveis de performance e de escalabilidade bastante
elevados. A arquitetura da plataforma suporta desde instalagcbes departamentais para apenas 5 pessoas até
instalagGes empresariais com mais de 1 milhdo de utilizadores. Estes ambientes sdo sustentados pela arquitetura
distribuida da plataforma que permite ao mesmo tempo fazer balanceamento de carga e minimizar os pontos de
falha. Adicionar novos servidores a estes ambientes é um processo simples e automatico, permitindo uma
escalabilidade horizontal infinita da infraestrutura.

A nivel de seguranca, a plataforma disponibiliza métodos de autenticacdo e autorizagdo, HTTPS a nivel da pagina,
validag¢do automatica de perfil de utilizador e integragdo com mddulos LDAP, entre outros mecanismos de controlo. A
consisténcia do cédigo gerado pela plataforma minimiza as ameacas as aplicagbes e promove boas praticas de
seguranga, reduzindo o esfor¢o dos programadores a enderecarem estes problemas.
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2.10.5 Suporte multicanal

A Plataforma Genexus simplifica a criacdo de interfaces multicanal, que permitem estender as solu¢ées a todos os
utilizadores, independentemente da sua localizagdo geografica. Esta capacidade permite ainda a criagdo de sistemas
de notificacdo automdtica, em que o envio de SMS e /ou Emails assegura a partilha da informacdo em qualquer
circunstancia e num curto intervalo de tempo.

Para as empresas é essencial manter um nivel de independéncia em relagdo a produtos e tecnologias de modo a
terem a possibilidade de mudar no futuro sem incorrer em custos substanciais.

A Plataforma Genexus facilita uma postura ndo proprietaria em relagdo a tecnologia: as solugdes criadas visualmente
na plataforma podem ser convertidas em cédigo optimizado .Net ou Java e correr sobre Windows ou Linux. As bases
de dados podem ser Oracle ou SQL Server. Este leque de tecnologias abrangente é compativel com as infraestruturas
de Tl da grande maioria das organizagGes, permitindo uma flexibilidade de mudanca invulgar.

2.10.6 Seguranga

A evolucgdo dos sistemas aplicacionais alavanca a evolucdo das politicas de seguranca adequando-as as necessidades
acuais. A disponibilizacdo de sistemas nas redes globais implica a constante evolu¢do dos mecanismos de seguranca,
para que estes consigam garantir a integridade das proprias aplica¢des.
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3. Memoria Descritiva

3.1 Metodologia de Abordagem

Procuramos ir ao encontro das necessidades dos nossos clientes mediante uma abordagem global e integrada
assegurando um elevado nivel de qualidade dos nossos Servicos.

A nossa metodologia é obrigatdria em todos os projetos na unidade de consultoria da Ennova para que todos os
profissionais possam tirar partido de praticas comuns e tenham uma estrutura de trabalho para partilha de
conhecimento. A nossa abordagem também inclui diretrizes praticas, as quais sdo também ligadas a praticas
especificas locais, tais como procedimentos, modelos e ferramentas.

Os principios definidos na nossa metodologia encontram-se divididos em cinco fases estruturantes e sequenciais — (i)
iniciar, (ii) planear, (iii) executar, (iv) controlo e (v) encerramento. Estes processos representam os pilares para os
temas que cruzam toda a gestdo de projetos.

* Iniciar — atividades realizadas no inicio de cada fase do projeto, de forma a consolidar os documentos a
produzir, os objectivos da fase e os imperativos do negdcio. Esta fase inicial devera ainda ser usada para
identificar um gestor para o mesmo, selecionar a equipa de gestdo, identificar o ambito pretendido e
definir as estratégias de integracdo. O projeto, sob o ponto de vista técnico, ndo pode comecar sem a
nomeacdo do Gestor ou equipa de gestdo do mesmo.

* Planear — desenvolvimento e manuteng¢do de métodos de trabalho para alcancgar os objectivos propostos.
Inclui as atividades realizadas ao longo de cada fase para identificar os processos, recursos, calendario e
produtos finais necessarios ou esperados para o sucesso do projeto. Uma gestdo eficiente do projeto
depende maioritariamente de um bom planeamento. O plano providencia uma série de informagdo as
equipas envolvidas nas atividades.

= 0O qué, porqué e quem precisa? Como é que serd alcancado e por quem, utilizando recursos e
aplicagdes especificos? Quando é que determinados eventos ocorrem?
= Durante o planeamento a equipa de projeto define os objectivos do negdcio, milestones, e

deadlines, sendo essencial que o Cliente reveja e aprove todos estes itens.

* Executar — atividades desenvolvidas pelos recursos no ambito da preparagdo e aceitagdo de produtos
finais necessarios para alcangar os objectivos, de acordo com o planeado. O objectivo desta fase é o
cumprimento das metas e objectivos do projeto através da execu¢do do plano de projeto dentro do
orcamento e calendario definidos, verificando ainda os niveis de qualidade do trabalho e produtos finais,
mitigando os riscos e gerindo as altera¢des ao ambito do projeto.

* Controlo — atividades desenvolvidas pela gestdo do projeto para verificar se os objectivos do projeto
estdo a ser alcangados, monitorizar o progresso planeado e as medidas corretivas a considerar para
resolver problemas de performance.

* Encerramento — atividades realizadas no final de cada fase ou projeto, facilitando a conclusdo de uma
fase ou do préprio projeto e a transi¢cdo de recursos entre fases ou projetos de forma mais suave.
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3.2 Metodologia de Implementacao do Projeto do Municipio de Pombal

A Ennova estruturou a abordagem ao projeto em torno de 4 fases de projeto e 1 fase do Servico de Manutengao e
Suporte: i) Fase | — Rever Arquitetura e Processos; ii) Fase Il — Implementacgao; iii) Fase Il — Testes, Formagdo e Apoio
ao Arranque e vi) Servicos de Assisténcia.

3.2.1 Moédulo A - Langamento do Projeto

Objectivos: Acordar com o Municipio de Pombal o plano detalhado de trabalhos, constituir a equipa de projeto e dar
inicio aos trabalhos

= Confirmar os objectivos e o ambito do projeto, definindo os niveis = Equipas de trabalho e de
de criticidade e de prioridade das questdes a analisar e resultados a acompanhamento do projeto
produzir constituidas

=  Ajustar as metodologias a utilizar na realizagdo dos trabalhos = Logistica do projeto preparada
propostos, nomeadamente tipo de reunides, entrevistas, etc... = Conhecer expectativas dos

= |dentificar os participantes no projeto por parte do Municipio de responsaveis do Municipio de
Pombal e assegurar o respectivo envolvimento, bem como dos Pombal sobre o projeto —
interlocutores chave a entrevistar (respectiva calendarizagdo de Entendimento do ponto de partida
entrevistas) =  Plano de trabalho detalhado e

= Iniciar as atividades associadas a gestdo da qualidade do projeto, validado

nomeadamente a elaboragdo do Plano de Governo do Projeto;

= Organizar a equipa de projeto e realizar uma reunido de “kick-off”
por forma a formalizar o inicio do projeto

= Elaborar e validar o plano de trabalhos detalhado e atribuir
correspondentemente responsabilidades (incluindo planos
detalhados de atividades por area de trabalho)

=  QOperacionalizar a logistica do projeto (ex.: Acesso as instalagdes,
espaco de trabalho, salas de reuniGes, etc.)

= Langar a primeira fase do projeto

Aspectos metodolégicos

= Reunides com os responsaveis do Municipio de Pombal pelo projeto
= Metodologia e ferramentas de gestdo de projeto da Ennova

3.2.2 Médulo B - Entender a estratégia e contexto do Municipio de Pombal

Objectivos: Ganhar um entendimento da dire¢do estratégica e prioridades do Municipio de Pombal e do contexto
regulamentar previsivel para dai derivar um conjunto de implicagdes operacionais, de arquitetura e de modelo de
funcionamento proposto

Atividades Documentos / Produtos Resultantes

=  Explicitar os requisitos e implicacbes da = Um entendimento claro e documentado da diregdo e
estratégia de atividade nos requisitos funcionais, objectivos estratégicos do Municipio de Pombal:
tecnoldgicos e arquitecténicos do Municipio de L .
Pombal - Prioridades e oportunidades

*  Validagio final com a gest3o de topo do = Requisitos e implicag6es para os processos de negdcio e para

Municipio de Pombal o modelo de funcionamento do Sistema de Gestdo
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Documental

Aspectos metodoldgicos

= ReuniGes com os responsaveis do Municipio de Pombal, ao nivel de Diregdo
= Experiéncia Ennova de outras empresas do sector

= Metodologias Ennova para a modelizagdo funcional, analise de processos e caracterizagdo de requisitos estratégicos
de sistemas

3.2.3 Modulo C — Rever arquitetura de referéncia, processos e interfaces do Municipio de Pombal

Objectivos: Em funcdo da informacdo levantada ajustar e detalhar a arquitetura final do sistema e definir os requisitos
técnicos detalhados, para o Sistema do Municipio de Pombal

Atividades Documentos / Produtos Resultantes

= Analisar as decisGes saidas do workshop realizado no méduloB,em =  Arquitetura final para o Sistema do

articulagdo com as conclusdes do médulo C e alinhado com as Municipio de Pombal documentada e
diretrizes resultantes do levantamento no mddulo B, finalizar a aprovada

arquitetura do sistema, desenvolvendo componentes em falta e *  Documento global director e integrador
tomando as decisdes finais. dos streams de desenvolvimento aprovado

= Desenvolver o modelo légico da base de dados do sistema do
Municipio de Pombal

= Reunido de validagdo da arquitetura final detalhada e do
documento global director e integrador dos streams de
desenvolvimento.

Aspectos metodoldgicos

= Trabalho de desenvolvimento da arquitetura utilizando elementos certificados

= Reunides com elementos do Municipio de Pombal envolvidos no projeto

= Utilizagdo dos documentos desenvolvidos anteriormente

= Metodologias Ennova para o desenvolvimento arquiteturasras de sistemas de informacdo

3.2.4 Modulo D — Desenvolver os requisitos globais e principios de funcionamento do Municipio de Pombal

Objectivos: Em conjunto com o Municipio de Pombal e outros intervenientes que o Municipio de Pombal considere
relevantes, desenvolver um entendimento dos principios chave, fluxos e requisitos do funcionamento do Municipio de
Pombal e a forma como o sistema ira apoiar e facilitar todas as suas areas de intervengao

Atividades Documentos/ Produtos Resultantes

= Desenvolver, partindo da definicdo de estratégia = Um documento que define a alto nivel o
recolhida, da arquitetura de referéncia revista, dos funcionamento esperado do Portal, numa
processos revistos, uma visao draft com o modelo de perspectiva tdo pouco tecnoldgica quanto possivel,
funcionamento previsto para o sistema: colocando em contexto os objectivos do Municipio
- Como o sistema de suporte informético dos de Pombal, os processos revistos e as necessidades,
atores chave e qual o impacto (qualidade, factores condicionantes e expectativas especificas
eficiéncia) nas suas atividades; dos atores.
- Aspectos chave na operagao do sistema e = Alinhamento e mobilizacdo das pessoas do
requisitos que coloca sobre o Municipio de Municipio de Pombal e outros intervenientes para
Pombal e outros utilizadores; com o Sistema a desenvolver.

- Aspectos chave dos interfaces e do sistema de
perfilagem / seguranca;
- Perspectivas e provisdes para
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desenvolvimentos futuros.
= Realizar workshop, com a Dire¢do do Municipio de
Pombal e outros intervenientes, para rever a visdo draft
desenvolvida e validar que o funcionamento proposto
corresponde as necessidades e estratégias presentes
previsiveis do Municipio de Pombal

Aspectos metodoldgicos

= Workshop envolvendo as pessoas relevantes do Municipio de Pombal e parceiros/ atores envolvidos
= Experiéncia Ennova em colaboragées passadas

=  Metodologias Ennova para a realizagdo de workshops e para o desenvolvimento de modelos de funcionamento de
aplicagdes

3.2.5 Moédulo E — Desenhar arquitetura tecnolégica final do Municipio de Pombal

Objectivos: Em func¢do da informagdo levantada no médulo anterior ajustar e detalhar a arquitetura final da plataforma e
definir os requisitos detalhados, funcionais e técnicos, para o Municipio de Pombal.

= Analisar as decisGes saidas do workshop realizado no médulo = Arquitetura final para a plataforma
anteriores, em articulagdo com as conclusdes dos e alinhado com as documentada e aprovada.
diretrizes resultantes do levantamento no moédulo B, finalizar a *  Documento de requisitos funcionais e da
arquitetura do sistema, desenvolvendo componentes em falta e base de dados (documento global director
tomando as decisdes finais. e integrador dos streams de

= Desenvolver o modelo Idgica da base de dados da plataforma de desenvolvimento) aprovado.
acordo com a plataforma Genexus = Desenho de processos confirmado.

= Reunido de validagdo da arquitetura final detalhada e do »  Gap analysis concluido

documento global de requisitos funcionais. *  Imagem para o projeto aceite

=  Estabelecimento da estrutura organizacional da Plataforma *  Road map de implementagdo ajustado

= Confirmacdo e refinamento do modelo de processos de negdcio
(modelo To-Be) com base nos requisitos validados e aceites

=  Realizagdo/ Confirmacdo da analise fit-gap de funcionalidades de
sistema;

= Desenho da componente de integracdo e especificagdes funcionais
de desenvolvimentos;

= Definicdo da estratégia de formagdo de utilizadores finais;

= Definicdo dos conceitos de autorizagGes e seguranca;

= Definigdo da estratégia de migracdo e mapeamento de dados
= Defini¢do do plano detalhado para as préximas fases.

=  Definir aimagem da plataforma (Design) e respectivo manual.

Aspectos metodoldgicos

=  Trabalho de desenvolvimento da arquitetura utilizando elementos certificados

= Reunides com elementos do Municipio de Pombal envolvidos no projeto

= Utilizagdo dos documentos desenvolvidos anteriormente

= Metodologias Ennova para o desenvolvimento de arquiteturas de sistemas de informacgao

3.2.6 Modulo F — Desenvolver plano e estratégia de testes e formagao

Objectivos: Desenvolver em conjunto com o Municipio de Pombal o plano e a estratégia de testes e formacdo
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Atividades Documentos / Produtos Resultantes

= Desenvolver o plano de formagdo de acordo como C.Eecomos = Documento de estratégia de testes
inputs dos médulos anteriores =  Fichas de testes adaptadas ao plano de
= Desenvolver a estratégia de testes desenvolvimento para acompanhar as
respectivas equipas
= Plano de preparagdo de dados de teste
=  Plano de Formagao

Aspectos metodoldgicos

= Metodologia Ennova e ferramentas especificas para a realizagdo de testes
= Metodologia AGILE, no método Testes

3.2.7 Médulo G — Desenvolvimento do Municipio de Pombal

Objectivos: Desenvolver, em iteragbes de que resultam componentes que implementam blocos sucessivos e incrementais
de funcionalidades, a solugdo, de acordo com os requisitos detalhados desenvolvidos nos médulos anteriores

Atividades Documentos / Produtos Resultantes
As atividades a desenvolver dividem-se entre atividades relacionadas com a = Sprints intermédios, que
iteracdo anterior e as da nova iteragao. implementam um conjunto
Prioridade de Desenvolvimento crescente de funcionalidades

=  Captura do feedback (erros, inconformidades, sugestdes) de iteragdes
anteriores (se existirem)

= Ajustamento das especificacdes detalhadas, para a corregdo e
melhoramento das funcionalidades implementadas em itera¢des
anteriores, correcdes essas fruto das validagdes realizadas pelo Municipio
de Pombal

= Desenvolvimento do design especifico requerido pelas funcionalidades e
alteragdes da Iteragdo Nova

= Desenvolvimento das especificagdes detalhadas, para a inclusdo de novas
funcionalidades em cada iteragdo.

= Desenvolvimento de funcionalidades, templates, configura¢des, mddulos,
etc., dependendo das caracteristicas da iteragdo

= Reunido de validagdo, pelo Municipio de Pombal, das funcionalidades
desenvolvidas em cada iteragdo

= Implementagdo, parametrizacdo e desenvolvimentos especificos sobre a
plataforma Genexus

= Desenvolvimento do enquadramento integrado Web (publico, privado e
interno), incluindo o motor de perfilagem, gestdo de contetdos e a
estrutura de seguranga

= Desenvolvimento das funcionalidades de extracdo de informagdo de
gestdo e outras analises relevantes para o bom planeamento e
desempenho de todos os atores

Aspectos metodolégicos

= Aplicagdo da metodologia Agile
= Experiéncia da Ennova em projetos similares

= Reunides com elementos do Municipio de Pombal, para esclarecimentos detalhados sobre aspectos funcionais e
apresentagao das funcionalidades desenvolvidas em cada iteragdo
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3.2.8 Modulo H — Planeamento da introdugao inicial do Municipio de Pombal

Objectivos: Identificar e criar dados necessdrios ao arranque e suporte na identificagdo de dominios de informagao.
Definicdo de meios automaticos ou semiautomaticos para a introdugdo de informacao

Atividades Documentos / Produtos Resultantes

= |dentificagdo da informagdo e conteudos necessarios ao =  Mapa de informagdo e contetidos necessarios
arranque do sistema ao arranque, com identificagdo de que existem,
= Localizagdo de informacdo existente (sistemas existentes, qualidade, trabalhos necessarios para os colocar
sistemas externos, papel, etc.) e contetidos existentes (site, em condi¢do de ser utilizados
repositorios, papel, documentos, etc.). = Mapa de responsabilidades pela preparagdo /
= |dentificagdo das necessidades de depuracgdo e limpeza da criagdo de informagdo e conteudos
informacgao = Plano integrado de produgdo de informagdo e
= |dentificagdo das necessidades de reformatagdo e/ou conteudos

digitalizagdo de informacgdo e conteldos existentes

= |dentificagdo de informacdo e conteldos em falta e das
entidades que devem ser responsaveis pela sua criagdo

= |dentificagdo de impactos no plano de desenvolvimento e
‘releases’ do sistema (disponibilizagdo de funcionalidades que
permitam a introdu¢do e formatagdo dos conteudos
atempadamente)

= Desenvolvimento de um plano integrado de preparagdo de
conteudos que inclua todas as atividades necessarias para
preparar a criagao, formatagdo e introdugdo de dados
necessarios a utilizagdo do sistema, para ter uma data de
entrega coordenada com a entrega da plataforma técnica, de
forma a garantir o arranque na data determinada

Aspectos metodoldgicos

= Reunides com elementos do Municipio de Pombal envolvidos no projeto e com outros stakeholders
= Experiéncia da Ennova no planeamento e organizacdo da producdo de informagdo e documentos

3.2.9 Moédulo | - Testes integrados e testes de usabilidade

Objectivos: Validagdo, de forma integrada, da qualidade técnica da plataforma desenvolvida e da adequagdo para os fins
definidos das solugdes funcionais e de interface humano implementadas no sistema

Atividades Documentos / Produtos Resultantes
= Revisdo e ajuste dos planos de teste anteriormente = Sistema testado pela Ennova
preparados, decorrente de eventuais altera¢des de novos »  Sistema entregue para testes de aceitacio

detalhes que decorrem do desenvolvimento do sistema = Sistema testado pelo Municipio de Pombal

= Preparagdo de uma base de informagdo e conteudos de
teste

= Sistema formalmente aceite pelo Municipio de

Pombal
= Realizagdo dos testes de integragao, para validar a

qualidade técnica do sistema desenvolvido

= Realizagdo dos testes de usabilidade, para validar o
funcionamento e alinhamento com os objectivos definidos
no inicio do projeto

= Corregdo de erros técnicos

= Corregao de erros funcionais e de interface humano

= Produgdo de documentagdo dos resultados dos testes
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= Entrega formal do sistema para testes de aceitagdo

= Suporte ao Municipio de Pombal nos testes de aceitagdo
(mas ndo a organizagdo e realizagdo desses testes.

= Corregao de eventuais erros identificados pelo Municipio de
Pombal

= Aceitagdo formal do sistema por parte do Municipio de
Pombal

Aspectos metodolégicos

= Reunides com elementos do Municipio de Pombal envolvidos no projeto
= Aplicagdo da metodologia e ferramentas de testes da Ennova

3.2.10 Mddulo J - Formagdo e mobilizagao

Objectivos: Preparagcdo de técnicos do Municipio de Pombal e de formadores de utilizadores finais; identificacdo de
procedimentos de inicio (incluindo o manual); informagdo, comunicagdo e suporte na resolugdo de duvidas

Atividades Documentos / Produtos Resultantes

= Preparagdo de material informativo, manuais e de um plano =  Utilizadores especializados e formadores de
de comunicagdo (interno e externo) utilizadores finais preparados e motivados
= Realizagdo de ag¢bes de informagdo e mobilizagdo junto de
grupos de atores chave necessarios a utilizagdo do sistema,
para ter uma data de entrega coordenada com a entrega da
plataforma técnica, de forma a garantir o arranque na data
determinada.
= Realizagdo da sessdo (1) de Formagdo dos gestores da
Plataforma
= Realizagdo da sessdo (1) de Formagdo de Webmasters.
= Realizagdo de sessdes (5) de Formagdo de Formadores

Aspectos metodolégicos

= Reunides com elementos do Municipio de Pombal envolvidos no projeto
= Aplicagdo da metodologia e ferramentas de testes da Ennova

3.2.11 Mdédulo K — Apoio a entrada em Produgao

Objectivos: Suportar o Municipio de Pombal no arranque e operacionalizagdo do sistema

Atividades Documentos / Produtos Resultantes
= |Instalagdo e configuragdo da solugdo, incluindo todas as = Sistema em operagdo, sem erros significativos e
tecnologias base e todos os mddulos desenvolvidos no com o funcionamento previsto
ambiente de produgdo =  Documento de configuragdo da solugdo;
= Preparagdo de informagdo operacional necessaria ao *  Documento de permissdes e seguranca;
;

arranque, incluindo a definigdo de utilizadores (de sistema,
internos e externos), preparagdo / atualizagdo /
sincronizagao final de conteudos e informagado, limpeza de
dados ou informacdo de teste, etc.

= Arranque do sistema em modo operacional

Aspectos metodolégicos
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Reunides com elementos do Municipio de Pombal envolvidos no projeto

Aplicagdo da metodologia e ferramentas de testes da Ennova

3.2.12 Mdédulo L — Gestao de Projeto e Mudanga

Objectivos: Controlar o avango, a qualidade e orgamento dos trabalhos, tomar as decisdes correntes necessarias,
reportar o avango do projeto, motivar os intervenientes, assegurar a identificagdo e mobilizacdo dos stakeholders
relevantes

Atividades Documentos / Produtos Resultantes

Planeamento e gestao das atividades e acompanhamento
dos resultados vs. Plano de atividades e objectivos definidos
Reporting quinzenal, identificacdo e gestdo de eventuais
riscos

Motivagao da equipa de projeto

Levantamento diligente de assuntos e problemas que
necessitam de decisdo por parte do Cliente

Gestdao e acompanhamento dos diversos interlocutores
Preparacgao e condugdo das Reunides de Direg¢ao de Projeto e
do Comité de Acompanhamento

Facilitagdo do processo e gestao dos aspectos metodolégicos
na prépria gestdo, no desenvolvimento e na verificagdo da
qualidade

Realiza¢do de atividades de comunicagao junto de entidades
externas e internas

Aspectos metodoldgicos

Trabalhos/ tarefas terminados dentro dos
prazos e orgamento previstos
Metodologias definidas para cada médulo
de trabalho corretamente aplicadas, para
obter os resultados esperados

Cliente informado e alinhado

DecisOes necessarias tomadas
rapidamente

Suporte operacional na organizagdo para
planeamento e arranque da
implementagdo

Utilizagdo de ferramentas de Gestdo de Projetos
Metodologia de Gestdo de Projetos da Ennova

= Reunides de Diregdo de Projeto e Comités de Acompanhamento

3.3 Matriz de Responsabilidades

Apresentamos de seguida o resumo das responsabilidades do projeto.
Atividade Responsabilidades

Municipio de Pombal Ennova

Produzir documento de estratégia de testes funcionais e de sistemas Participa / Valida Responsavel
Preparar planos de testes funcionais e de sistemas Participa / Valida Responsavel
Identificar cendrios de testes funcionais e de sistemas Participa / Valida Responsavel
Realizar script com cenarios a serem testados Participa / Valida Responsavel
(funcionais e de sistemas)

Preparagao de ambientes de testes em sistema Participa / Valida Responsavel
(funcionais e de sistemas)

Executar testes funcionais e de sistemas Responsavel Participa
Andlise e aprovagdo de resultados de testes funcionais e de Sistemas Responsavel Participa

3.4 Documentagao do Projeto

De acordo com a nossa abordagem, os principais documentos a
apresentados e descritos no préximo quadro:

produzir durante o projeto encontram-se
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Documentagao do Projeto

Documentagdo por fase Descrigao

Apresentacdo de Kick-off Apresentacgdo de Kick Off do projeto

Plano do projeto Documento de Plano de Projeto

Documentos de suporte as reunides do Comité de Ata de reunido de Comité

Acompanhamento

Atas de Reunides Ata

Relatério de progresso Documento PDS

Documento de especificacdo funcional; Documentos de requisitos funcionais necessarios para cada desenvolvimento,

relatério e interface, identificando o processo, a necessidade de informagdo, a
origem da informacdo e os resultados esperados. Ambito do projeto fechado

Manual de normas graficas Manual de normas graficas a fornecer pelo Municipio de Pombal

Desenho Técnico da Aplicagdo e Modelo de Desenho técnico da Plataforma Alto Nivel

funcionamento integrado (alto nivel)

Arquitetura Aplicacional Final Arquitetura Alto Nivel da plataforma

Documento de estratégia de testes Documento Plano de Testes

Plano de formacdo a utilizadores finais Plano de formagdo detalhado com indicagdo de tdpicos de contetdos por cada
curso, carga horaria, datas previstas por sessdo, duragdo de cada sessdo e
publico-alvo.

341 D

ocumentos a entregar ao cliente no fim do Projeto

Manual de Administracdo do sistema
Manual de utilizagdo do Sistema
Manual de Formacdo

Todos estes documentos serdo entregues redigidos em lingua portuguesa e fornecidos em formato digital.
O Municipio de Pombal podera reproduzir os documentos.
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4. Equipa de Projeto

Para um projeto desta natureza, definimos uma equipa com elevada multidisciplinaridade, tal como se exemplifica na
estrutura proposta:

Steering Committee

- Pedro Soeiro

Gestao de Projecto Quality Assurance

- Jodo Fernandes - Gabriel Motta

quipa Desenvo vimento
- 2 (dois) Delivery Manager
- 3 (trés) Developers
- 2 (dois ) developers do Cliente

De forma a garantir o sucesso desta iniciativa é fundamental a correta definicdo das fung¢bes de cada equipa bem como as
competéncias necessarias dos elementos que as constituem.

Descrigdo da Fungdo Municipio de Pombal m Quality Assurance ‘

Steering E a principal fonte para a Capacidade de decisdo; Experiéncia no

Committee defini¢do da visdo e de Conhecimento da acompanhamento de
objectivos de longo prazo. organizagao; projetos complexos;
Traga prioridades, aprova o Capacidade de promocgdo Experiéncia no
ambito e resolve problemas de | do projeto na acompanhamento de
maior abrangéncia. Promove o | organizagdo. projetos complexos;

Também projeto dentro da
organizagao.

Quality Assurance Garantir que os produtos e Experiéncia no sector;
servigos finais atendam ao Experiéncia em gestdo de
nivel de qualidade exigido; projetos de elevada
Mede o desempenho do complexidade;
projeto com base em padrdes Experiéncia comprovada
de qualidade relevantes, e em em projetos de
conformidade com todos os implementagdo Genexus
requisitos do cliente. em clientes do sector

Publico com processos
Semelhantes ao
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Municipio de Pombal.

Gestdo de Projeto é
responsavel pelos
produtos /
documentos
entregues e pela
gestdo operacional
e diaria do projeto.
E a principal ligagdo
entre a equipa de
projetoe o
Steering
Committee,
devendo garantir a
integracdo da
equipaea
comunicagdo e
partilha de
conhecimento
efetiva.

Conhecimento da organizagdo;
Capacidade de interagdo com
as equipas de projeto bem
como com o Steering
Committee.

Conhecimento de
processos em Portal, em
reporting e no sector
publico;

Capacidade de interagdo
com as equipas de projeto
bem como com o Steering
Committee;

Experiéncia na
monitoriza¢do de equipas
e resultado

Equipa de
Desenvolvimento

E responsavel pela analise e
desenho dos processos com
base nos requisitos de negdcio
definidos;

E ainda responsavel pela
implementacgdo das aplicagdes
de suporte as solugdes
desenhadas.

Conhecimento das
especificidades dos
processos de Portal e
reporting do Municipio de
Pombal;

Conhecimento dos
Requisitos legais e
especificos do Municipio
de Pombal.
Conhecimento dos
Interfaces e
infraestruturas da
Organizagdo

Forte conhecimento de
processos de Portal,
reporting e Sector
Publico;

Experiéncia em
implementacgdo de
aplicagdes de suporte
aos processos em Open
Source Genexus

De forma a garantir o sucesso deste projeto, propomos o seguinte modelo de Governance:
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Stee ring Reun_iéo estr_atégica para definir as fases do planeame_nto a abc_:rdar, 0s objectivos e_st_ratégicos
seguintes, prioridades e metodologia a adoptar. No ”Steering Committee” existe poder decisional e os

Committee participantes, tanto do Municipio de Pombal como da Ennova, terdo que ter autonomia decisional
suficiente. Sera realizado com uma periodicidade a definir, mas nunca inferior a uma vez por més.

POI’ltO de Participam os gestores de projeto o responsavel pelo Quality Assurance da Quality Assurance e outros

elementos definidos pelos responsaveis para intervirem nessa reunido. Neste contexto é discutido o

Situa 50 plano de avango para as prdéximas etapas, € analisado e discutido o cumprimento eficaz do

g planeamento e sdo analisadas eventuais agdes corretivas, assim como as suas causas. Caso existam

1Ad: roblemas em que se justifique a participagdo da dire¢do de projeto serd efectuada a convocagdo de
PerIOdICO p q justifiq participag ¢ proj ¢

um ”Steering Committee”.

Reuniéo de E uma reunido em que participam os intervenientes no projeto. Serve para definir as solugdes de
arquitetura técnica tendo em conta a optimizagdo dos processos a efetuar para realizar a

Pro'eto infraestrutura da solugdo. S3o ainda discutidos e introduzidos novos processos e solugbes, sdo
J debatidos os tdpicos de interesse comum e o cumprimento do planeamento. Efetuar-se-a também a

atribuigdo de tarefas de acordo com as competéncias da equipa e as atividades em curso. Deve ser

uma reunido semanal.
Sera elaborado uma ata com as decisGes e agdes tomadas conjuntamente, fazendo estes relatérios

parte integrantes do dossier de projeto.

5-0414-0004 Data 09/04/2014 Pagina 48 de 60



5% ENNOVA

INNOVATING THE FUTURE

5. Cronograma do Projeto

De forma alinhada com a nossa abordagem e com as metodologias expostas, elaboramos um cronograma de atividades,
tendo em linha de conta com os seguintes factores:
* Tomada de decisdo com os timings adequados;
* Garantia da disponibilidade de recursos por parte do Municipio de Pombal, conforme referido
anteriormente, onde é apresentada a equipa do projeto;
* Disponibilidade dos elementos do Municipio de Pombal para participacdo das reunides de projeto, de
acordo com o planeamento a efetuar durante o curso do projeto.

Com base nestes factores, o projeto estd em condi¢Ges de ser iniciado em Abril de 2014.

Para a realizacdo do Projeto sera seguido um Plano de Trabalho que tera uma duracgdo total de 20semanas (incluindo a
semana de suporte e apoio ao “arranque”).

Sugere-se entdo a realizacdo do projeto, de acordo com o calendario que se expde a seguir:

| Semanas
Tarefas 1 2 3 4 5 |6 [ 7 ] 8 | o [ 1o ¢ | 12 ] 13 ] 14 ] 15 ] 16 ] 17 ] 18 19 20
Gap Analysis e de Requisi
Implementagao
Preparagéo da Infraestrutura e dos ambientes
Instalagdo da Plataforma Genexus
Desenvolvimento - Médulo Administragao
Desenvolvimento - M6dulo Base
Desenvolvimento - Médulo Urbanismo
Desenvolvimento - Médulo Fiscalizagao
Migragao *
Testes e formagao
Entrada em Produgao
Tunning
Go live
Project Management
Reunides de acompanhamento

5-0414-0004 Data 09/04/2014 Pagina 49 de 60



* ENNOVA

INNOVATING THE FUTURE

5.1 Critérios e Prazos de Aceitacao

Os presentes critérios e prazos de aceitacdo ndo se sobrepdem as condi¢Ges de aceitacdo, aplicando-se somente nos
casos em que ndo estiver disposto de forma diversa no referido documento.

5.1.1 Critérios de Aceitacao

Para que a execuc¢do do servico possa decorrer da melhor forma para as partes envolvidas e, para que ambas as
partes se sintam corresponsaveis pelos resultados obtidos, é para nés um imperativo, a aceitacdo faseada dos
entregaveis, antes de se passar as fases seguintes, definidas nos ciclos de vida aqui apresentados.

Nesse sentido, a Ennova prop&e alguns Critérios de Aceitacdo, que podem estar na base da formalizagdo das
mesmas, critérios estes que poderdo ser revistos na fase de Arranque do Projeto e posteriormente inscritos num
documento forma.

Assim, temos Prazos de aprovacgao:

Prazos de Aprovagao

Tipo de Resposta Tempo

Pedidos de informagdo 1 Dia

Aprovagdo das atas de reuniao 1 Dia

Aceitacdo das especificagdes funcionais 3 Dias

Aceitacdo das especificagdes técnicas (quando aplicavel) 3 Dias

Revisdo e testes de aceitagdo intermédios (final de workshops)

Aceitacdo definitiva 5 Dias

Pedidos de informagdo 1 Dia

Aprovagdo das atas de reuniao 1 Dia

5.1.2 Aceitagdo das Especificagbes Funcionais

O Caderno das Especificagdes Funcionais (caso exista) serd aceite sempre que documente, de forma correta e
inequivoca, todos os Requisitos Funcionais (caso existam), referentes ao projeto em Desenvolvimento apresentados
pelo Municipio de Pombal, aquando do levantamento dos mesmos nas reunides de levantamentos de requisitos,
passados a escrito e aprovados pelo Municipio de Pombal, em Atas de Reunido, ou outro(s) documento(s)
equivalente(s) ficando formalmente aceites no prazo maximo estipulado, na proposta, sempre que ndo haja pedido
formal de correcdo. Uma vez efectuadas as corre¢Ges ao Caderno das EspecificacOes solicitadas pelo Municipio de
Pombal até ao final das reuniGes de levantamento dos requisitos, 0 mesmo considera-se aceite pelo Municipio de
Pombal. Ndo devera ser impeditivo da aceitacdo do Caderno de EspecificagGes, questSes de apresentacdo dos
documentos, desde que os mesmos sejam produzidos por ferramentas de Cliente previamente acordadas com o
Cliente ou quando ambas as partes, ndo tenham acordado nada nesse sentido antes do inicio da fase
correspondente.

O Municipio de Pombal e a Ennova poderdo sempre que entenderem como necessario, definir e acordar o contetdo
e a forma de apresentacdo dos documentos, antes de se dar inicio a referida fase.

5.1.3 Aceitagdo das Especifica¢gGes Técnicas

Dada a especificidade técnica do tipo de documentacdo produzida nesta fase, e dado que a mesma se destina ao
desenho da solugdo tecnoldgica da solugdo, a adoptar para o ambiente de exploracdo do futuro Sistema requerido a
construir pela equipa de implementacdo, a Ennova ndo considera necessario que a mesma seja aprovada pelo
Municipio de Pombal na sua totalidade, excepto se o Cliente manifestar interesse contrdrio e possuir competéncia
necessaria para aprovar o detalhe das especificagOes técnicas. Considera-se que a fase de Desenho Técnico da
solugdo estd aceite quando o Cliente aprovar o documento de especificacdo técnica ou protdtipos apresentados. Esta
fase estara formalmente aceite, no prazo maximo estipulado, na proposta, sempre que ndo haja pedido formal de
correcdo pelo Municipio de Pombal.
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5.1.4 Revisdo e Testes de Aceitagdo

Aceitagao Provisdria da Solugdo - A Ennova considera que a solugdo estd aceite provisoriamente pelo Municipio de
Pombal, quando aquele comprovar que as funcionalidades do Sistema estdo de acordo com os Requisitos definidos e
aprovados formalmente pelo Municipio de Pombal explicitados no Caderno de Andlise Funcional. Normalmente, esta
aceitacdo baseia-se num conjunto de ‘workshops’ onde a equipa de projeto da Ennova percorre todas as
funcionalidades do sistema aplicacional conjuntamente com o Cliente, tendo por base o Caderno de Analise
Funcional. No final destas apresentacbes, o Cliente estd em posicdo de afirmar que a solugdo responde
funcionalmente aos requisitos do sistema e por conseguinte efetuar a sua aceita¢do provisoriamente.

5.1.5 Atas de Reunido ou Documentos Equivalentes

Todos os Documentos produzidos entre as equipas de projeto resultantes de reunides ou encontros, no ambito do
presente Servico, com vista a execugdo do mesmo, deverdo ser formalmente aceites pelas partes. Findo o periodo,
numero de dias estipulado na proposta, a partir da data de entrega dos Documentos por qualquer das partes, para
revisdo e aceitacdo dos mesmos, e caso nada tenha sido dito em contrario por escrito, os mesmos consideram-se
tacitamente aceites. Caso o periodo de Aceitacdo dos Documentos acima referido tenha sido revisto e acordado
entre as partes, devera ser inscrito num documento formal. Novas versdes dos documentos acima referidos,
constitui um complemento a definicdo do ambito do presente servico. Todo o conteudo dos documentos acima
referidos, constitui um complemento a definicdo do ambito do presente servigo.
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6. Proposta Financeira

6.1 Resumo Financeiro dos servigos a ser considerados no valor base

N2 Componente da Solugao Total

Servigcos de Implementacgao

1 Anidlise, Desenho e Gestdo de Projeto 17.600,00 €
2 Desenvolvimento e implementacao 52.800,00 €
3 Licenciamento de Software Genexus — 2 Licencgas de developer 0,00 €

Total de Servigos de Implementagao 70.400,00 €

Valor total a considerar  70.400,00 €

O valor total do projeto serd de Setenta mil e quatrocentos Euros
Aos valores apresentados devera ser acrescentado o valor do IVA a taxa legal em vigor

6.2 Valores a serem considerados nos anos Seguintes
Ndo existem quaisquer custos de suporte de licenciamento associados a esta proposta.

6.3 Tranches de pagamento

N2 Componente da Solugao Total

Servigcos de Implementacgao

1 20% com a entrega dos documentos técnico-funcionais 14.080,00 €
2 30% com a entrega de um prototipo funcional 21.120,00 €
3 50% com a entrada em produgdo da solugdo final 35.200,00 €

Total de Servicos de Implementagdo 70.400,00 €

Valor total a considerar  70.400,00 €

Aos valores apresentados deverd ser acrescentado o valor do IVA a taxa legal em vigor.
6.4 Prazos de Validade da Proposta

Esta proposta é valida por 66 dias, contados a partir da data limite para a sua entrega, considerando-se este prazo
prorrogado por iguais periodos, se aquele nada requerer em contrario.

6.5 Facturas e Condigdes de Pagamento
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Pagamentos serdo efectuados mediante a emissdo da respectiva factura pela Ennova. O pagamento é devido a 60
(sessenta) dias da data de emissdo das facturas.

6.6 Aceitacdo de Encomenda

A Ennova aceita uma encomenda como valida sempre que receba da parte do Municipio de Pombal um dos seguintes
documentos:

* Faxde aceitagdo com referéncia explicita a proposta apresentada;

*  Carta/E-Mail de aceitagdo com referéncia explicita a proposta apresentada;

* Requisicdo com referéncia explicita a proposta apresentada.
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7. Garantias

E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de
consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos servicos de desenvolvimento de
software.

7.1 Prazo de Garantia
O prazo de garantia minimo é de 24 meses
7.2 Cobertura da garantia

A Garantia é sobre erros ou bugs que sejam Comprovadamente imputados ao desenvolvimento do projeto.
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8. Plano de Testes e Carregamento

8.1 Procedimento de Testes e Controlo de Qualidade

Pela sua particular importancia, descrevemos o procedimento de testes contemplado dentro da Metodologia, e sua
interpretacdo para efeitos da presente proposta de implementacao.

8.2 Objectivo do Procedimento de Testes

O objectivo da fase de testes é, submeter os Mddulos desenvolvidos a uma série de verificacdes de acordo com uma
determinada organizacao e sequéncia de forma a garantir o nivel de fiabilidade e controlo de qualidade desejado.
A fase de Testes deve comprovar o sistema na sua totalidade, focando os seguintes aspectos:

¢ Verificar que funcionalmente se cumprem os requisitos explicitados na fase de Analise Funcional;

*  Verificar que foram implementados corretamente todos os requisitos estabelecidos na Fase de Desenho;

* Detectar qualquer erro de codificacdo realizado na fase de implementacado

* Assegurar a validacdo do sistema por parte dos utilizadores.

8.3 Atividades do Procedimento de Testes
A fase de testes é composta pelas quatro atividades seguintes:

8.3.1 Tipos de Testes a Realizar

A fase de testes tem como objectivo, submeter a plataforma uma série de verificagGes por forma a garantir o nivel de
fiabilidade e qualidade desejado. Foi valorizado a realizagdo dos seguintes tipos de testes:
* Testes Unitarios - Permitem testar o comportamento dos diferentes mdédulos funcionais da plataforma, de
forma independente, no ambiente de desenvolvimento;
* Testes de Integracdo - Estdo orientados a testar a integracdo esperada entre os diferentes modulos
funcionais da Plataforma com outras aplica¢des externas;
* Testes de Aceita¢do pelo Utilizador - O objectivo de este tipo de testes é que o utilizador final valide a
funcionalidade do sistema e aprove o mesmo.
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9. Acompanhamento e Formacgao

9.1 Metodologia de Formagao

A transferéncia de conhecimento e a autossuficiéncia do Municipio de Pombal ou outra entidade a designar pelo
Municipio de Pombal na utilizacdo da plataforma a ser desenvolvida deverd ser suportadas por um programa de
formac¢do completo que enderega, ao longo do projeto, as diversas areas funcionais e técnicas de acordo com os
requisitos e o universo de utilizadores do Municipio de Pombal ou da entidades a designar.

A metodologia da Ennova inclui um conjunto de atividades, como;

*  Processo de determinacdo das necessidades de formacao;

* Definicdo e adequacdo da estratégia de formacao;

* Método, plano e timeline para a entrega de formacao;

*  Estratégia de transferéncia de conhecimento, incluindo descri¢cdo de responsabilidades;

*  Meétricas, ferramentas e processos que assegurem que a transferéncia de conhecimento ocorra.

9.1.1 Programa de Formacao

O programa de formacgdo contempla um conjunto de fases a realizar em momentos diferentes destinadas a
diferentes audiéncias. O conteudo da formacgdo é também dependente da Etapa do projeto.

Preparagdo do formando no local de trabalho. Este método aplica-se a um grupo restrito de
elementos e sera utilizado no decorrer de todo o projecto. No decorrer da formagao on the job

Formaca
ormacao serdo produzidos, pelos utilizadores-chave e pela Normatica os documentos com a descricdodos
On the Job procedimentos de processo de negécio (manuais do utilizador) e respectivos materiais de
Formac3o.
Manuais Manuais de utilizador sdo descrigdes de processos e funcionalidades, ilustrados com ecras de
Quick sistemna e com a descrigdo dos procedimentos para a execugdo do processo no sistema. Quick
Reference reference Guides sdo breve descrigoes dos mesmos processos sob a forma de apontamentos.
Guides
Outros documentos de referéncia que possam contribuir para uma melhor transferéncia de
Materiais de conhecimento, nomeadamente slides da apresentacdo, fichas de exercicios, solugbes, etc.
suporte

O plano detalhado de formacgdo desta componente ndo é apresentado no contexto desta proposta, uma vez que tera
de ser adequado a realidade do modelo final de processos a implementar para a Plataforma. Assim sendo, a Ennova
propde que a definicdo do plano concreto de formagdo para na fase Ill, conforme metodologia de implementacao
proposta.

9.1.2 Grupos alvos

O Programa de formacgdo proposto, conforme referido anteriormente, devera considerar quatro grupos distintos:
¢ Utilizadores-chave (3 pessoas): colaboradores do Municipio de Pombal membros da equipa de projeto
(funcionais e técnicos) que participam ativamente em todas as fases de implementacgdo do sistema.
¢ Utilizadores finais operacionais (200 pessoas): colaboradores do Municipio de Pombal ou de entidade a
designar nas areas abrangidas pelos processos no ambito do projeto e que vao utilizar regularmente o
sistema, processos e as suas transagdes implementadas.
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* Elementos IT (3 pessoas): elementos pertencentes ao departamento de IT que terdo a responsabilidade de
participar na administracdo de sistema da solu¢do Genexus.

9.1.3 Formagao — Métodos

O plano de formacdo a desenvolver englobard um conjunto de componentes de acordo com o universo e a audiéncia
a que se destina.
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10. Requisitos para a implementag¢do do Projeto

Requisitos Globais da Arquitetura Os requisitos globais da infraestrutura s3o aspectos que terdo de ser seguidos,
sejam quais forem os fabricantes e modelos escolhidos durante o desenho da Arquitetura Fisica.

10.1.1 Redundancia e disponibilidade

Os equipamentos que venham a ser escolhidos terdo de ter caracteristicas de redundancia nos seus componentes,
que lhes permita tolerar falhas mantendo a disponibilidade dos Servicos que estes estiverem a suportar,
nomeadamente:

*  Processamento paralelo (dois ou mais processadores por equipamento;

* Duas ou mais cartas de rede;

* Subsistemas de disco redundantes com tecnologias de RAID e duplex de controladores;

* Fontes de alimentacdo redundantes.

A rede que interligara os equipamentos servidores e estes aos utilizadores devera ser redundante de modo a que nado
exista quebra de servico em caso de uma falha num switch ou de uma simples avaria num cabo de rede.

Os sistemas de alimentacdo e controle ambiental do Datacenter (existente) deverdo estar dimensionados nos
mesmos moldes de modo a ndo constituirem um SPOF (single point of failure) na ararquitetura

Os sistemas de alimentacdo e controle ambiental do Datacenter (existente) deverdo estar dimensionados nos
mesmos arquitetura a ndo constituirem um SPOF (single point of failure) na arquitetura

Deve apontar-se a disponibilidade para um nivel em que as paragens a efetuar sejam sempre planeadas e que as
eventuais interveng¢des de emergéncia possam ser executadas sem necessidade de paragem dos Servigos.

10.1.2 Escalabilidade

Os sistemas (hardware mais software) terdo a capacidade de escalar horizontalmente ou verticalmente, dependendo
do tipo de Servicos;

*  Escalabilidade Vertical — Encontram-se neste tipo de escalabilidade os Servicos de Base de Dados. Os
sistemas podem levar mais processadores e memoria, ou até em caso extremo mudar todo o hardware de
suporte para outro com maior desempenho, sem parar o servigo.

*  Escalabilidade Horizontal — Encontram-se neste tipo de escalabilidade os varios Servicos de aplicac¢do.
Neste tipo de Servicos é possivel sempre que necessario, juntar mais servidores aplicacionais de modo a
incrementar o desempenho do conjunto.

10.1.3 Seguranga

Os ambientes de processamento serdo ambientes seguros tanto em termo ldgicos como em termos fisicos. A
seguranca fisica serd assegurada pelas instalagcGes (sistema antifogo, portas com abertura electrénica e logging de
entradas) e equipamentos de controlo de alimenta¢do e ambiente (UPS, controle de humidade e temperatura). A
seguranca Logica serd assegurada pelas préprias aplicagGes a serem desenvolvidas (no que diz respeito a gestdo de
perfis e, armazenamento e consisténcia de dados) e pela politica de segurancas (backups) a ser implementada.

10.1.4 Ambientes

Os sistemas serdo implementados em trés ambientes aplicacionais isolados, desenvolvimento, qualidade e producgao.
O detalhe destes trés ambientes sera apresentado em sede de projeto.

10.1.5 Linguagens

No contexto dos desenvolvimentos especificos deste projeto, prevé-se a utilizacdo das linguagens de programacao.
Net, C# de acordo com os requisitos dos diversos moddulos e recursos humanos disponiveis.
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10.1.6 Redundancia e disponibilidade

Os equipamentos que venham a ser escolhidos terdo de ter caracteristicas de redundancia nos seus componentes,
que lhes permita tolerar falhas mantendo a disponibilidade dos Servicos que estes estiverem a suportar,
nomeadamente:

*  Processamento paralelo (dois ou mais processadores por equipamento;

* Duas ou mais cartas de rede;

* Subsistemas de disco redundantes com tecnologias de RAID e duplex de controladores;

* Fontes de alimentacdo redundantes.

10.1.7 Arquitetura Fisica

A solucdo proposta tera por base a plataforma da Genexus. No diagrama da figura seguinte, apresenta-se uma
arquitetura fisica de alta disponibilidade referéncia. A arquitetura fisica final serd definida em sede de projeto
durante o arranque do projeto de acordo com os niveis de Servigos pretendidos pelo Municipio de Pombal para este
sistema.

Ambiente de Produgao

(R Ca
Servidor Servidor
Aplicacional (P1) Aplicacional (P1)

Servidor Hub

Controler (P2) '

Cluster de Base de Dados (P3)

Os Servidores representados no diagrama tém as seguintes fungdes:
¢ Servidor Aplicacional (Front-end)
* Servicos de Renderizagdo (Web, SMS e Wap);
* Servicos de Integracdo (WebServices e e-mail);
* Servigos Assincronos (Timers e Processos Batch);
* Servicos de Log, Auditoria e Monitorizac¢do.
* Servidor Hub Controler
* Compilador;
* Servicos de Publicagdo (distribuicdo do cddigo compilado e controlo dos varios Servidores Aplicacionais).
* Servidor de Base de Dados
* Base de dados das AplicagGes;
* Base de dados de sistema (versdes, permissoes, utilizadores, monitoriza¢do);
* Base de dados de logs (logs de paginas web, wap, mensagens SMS e erros);
* Servicos de Gestdo de Sessdes (servidor de sessdes Web, Wap e SMS).
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10.1.9 Dimensionamento da Arquitetura Fisica

O dimensionamento do sistema depende do nivel de disponibilidade e escalabilidade desejados para a solugdo.
* A configuragdo proposta assume os seguintes pressupostos:
*  Até 2500 utilizadores simultaneos;
* Até 85 pedidos por segundo;
* Até 35 pedidos por segundo de Web Services;

Dimensionamento da Arquitetura Fisica

Ambiente Configuragao
Produgdo 1 Servidores Aplicacionais (P1)
1 Servidor Hub Controler (P2)
1Servidor de Base de Dados em Cluster (P3)

Caracteristicas dos Servidores

Ambiente de Produgao Configuragao
Servidor Aplicacional (P1) Requisitos Minimos de Hardware:
CPU Intel® Dual Core processors at 2.0GHz with 2MB L2 cache
8 GB RAM

2 Discos SAS de 73 GBem RAID 1
Requisitos de Software:
Microsoft Windows 2012 Server
Servidor Hub Controler (P2) Requisitos Minimos de Hardware:
CPU Intel® Dual Core processors at 2.0GHz with 2MB L2 cache
4 GB RAM
1 Disco SAS de 146 GB
Requisitos de Software:
Microsoft Windows 2012 Server

Servidor de Base de Dados Requisitos Minimos de Hardware:
(P3) CPU Intel® Dual Core processors at 2.0GHz with 2MB L2 cache
8 GB RAM

2 Discos SAS de 36 GB em RAID 1 para System Files (Sistema Operativo)
1 TB em Storage para Log files (*.Idf) e Data Files (*.mdf)

Requisitos de Software:

Microsoft Windows 2012 Server Enterprise Edition

Microsoft SQL Server 2012 Enterprise Edition
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