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Exmos. Srs.,

e Serve o Presente documento para apresentar as metodologias propostas para a elaboracdo do projeto sobre o
procedimento de AQUISICAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO PARA A IMPLEMENTACAO DE PLATAFORMA DE
GESTAO DE PROCESSOS AUTARQUICOS - PROCESSO N.2 018/AID/SA/14

Lisboa, 9 de Abril de 2014

Pedro Soeiro
Business Development Director

pedro.soeiro@ennova-global.pt
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1. Memoria Descritiva

1.1 Metodologia de Abordagem

Procuramos ir ao encontro das necessidades dos nossos clientes mediante uma abordagem global e integrada
assegurando um elevado nivel de qualidade dos nossos Servicos.

A nossa metodologia é obrigatdria em todos os projetos na unidade de consultoria da Ennova para que todos os
profissionais possam tirar partido de praticas comuns e tenham uma estrutura de trabalho para partilha de
conhecimento. A nossa abordagem também inclui diretrizes praticas, as quais sdo também ligadas a praticas
especificas locais, tais como procedimentos, modelos e ferramentas.

Os principios definidos na nossa metodologia encontram-se divididos em cinco fases estruturantes e sequenciais — (i)
iniciar, (ii) planear, (iii) executar, (iv) controlo e (v) encerramento. Estes processos representam os pilares para os
temas que cruzam toda a gestdo de projetos.

* Iniciar — atividades realizadas no inicio de cada fase do projeto, de forma a consolidar os documentos a
produzir, os objectivos da fase e os imperativos do negdcio. Esta fase inicial devera ainda ser usada para
identificar um gestor para o mesmo, selecionar a equipa de gestdo, identificar o ambito pretendido e
definir as estratégias de integracdo. O projeto, sob o ponto de vista técnico, ndo pode comecar sem a
nomeacdo do Gestor ou equipa de gestdo do mesmo.

* Planear — desenvolvimento e manuteng¢do de métodos de trabalho para alcancgar os objectivos propostos.
Inclui as atividades realizadas ao longo de cada fase para identificar os processos, recursos, calendario e
produtos finais necessarios ou esperados para o sucesso do projeto. Uma gestdo eficiente do projeto
depende maioritariamente de um bom planeamento. O plano providencia uma série de informagdo as
equipas envolvidas nas atividades.

= 0O qué, porqué e quem precisa? Como é que serd alcancado e por quem, utilizando recursos e
aplicagdes especificos? Quando é que determinados eventos ocorrem?
= Durante o planeamento a equipa de projeto define os objectivos do negdcio, milestones, e

deadlines, sendo essencial que o Cliente reveja e aprove todos estes itens.

* Executar — atividades desenvolvidas pelos recursos no ambito da preparagdo e aceitagdo de produtos
finais necessarios para alcangar os objectivos, de acordo com o planeado. O objectivo desta fase é o
cumprimento das metas e objectivos do projeto através da execu¢do do plano de projeto dentro do
orcamento e calendario definidos, verificando ainda os niveis de qualidade do trabalho e produtos finais,
mitigando os riscos e gerindo as altera¢des ao ambito do projeto.

* Controlo — atividades desenvolvidas pela gestdo do projeto para verificar se os objectivos do projeto
estdo a ser alcangados, monitorizar o progresso planeado e as medidas corretivas a considerar para
resolver problemas de performance.

* Encerramento — atividades realizadas no final de cada fase ou projeto, facilitando a conclusdo de uma
fase ou do préprio projeto e a transi¢cdo de recursos entre fases ou projetos de forma mais suave.
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1.2 Metodologia de Implementag¢ao do Projeto do Municipio de Pombal

A Ennova estruturou a abordagem ao projeto em torno de 4 fases de projeto e 1 fase do Servico de Manutengao e
Suporte: i) Fase | — Rever Arquitetura e Processos; ii) Fase Il — Implementacgao; iii) Fase Il — Testes, Formagdo e Apoio
ao Arranque e vi) Servicos de Assisténcia.

1.2.1 Mddulo A - Lancamento do Projeto

Objectivos: Acordar com o Municipio de Pombal o plano detalhado de trabalhos, constituir a equipa de projeto e dar
inicio aos trabalhos

= Confirmar os objectivos e o ambito do projeto, definindo os niveis = Equipas de trabalho e de
de criticidade e de prioridade das questdes a analisar e resultados a acompanhamento do projeto
produzir constituidas

=  Ajustar as metodologias a utilizar na realizagdo dos trabalhos = Logistica do projeto preparada
propostos, nomeadamente tipo de reunides, entrevistas, etc... = Conhecer expectativas dos

= |dentificar os participantes no projeto por parte do Municipio de responsaveis do Municipio de
Pombal e assegurar o respectivo envolvimento, bem como dos Pombal sobre o projeto —
interlocutores chave a entrevistar (respectiva calendarizagdo de Entendimento do ponto de partida
entrevistas) =  Plano de trabalho detalhado e

= Iniciar as atividades associadas a gestdo da qualidade do projeto, validado

nomeadamente a elaboragdo do Plano de Governo do Projeto;

= Organizar a equipa de projeto e realizar uma reunido de “kick-off”
por forma a formalizar o inicio do projeto

= Elaborar e validar o plano de trabalhos detalhado e atribuir
correspondentemente responsabilidades (incluindo planos
detalhados de atividades por area de trabalho)

=  QOperacionalizar a logistica do projeto (ex.: Acesso as instalagdes,
espaco de trabalho, salas de reuniGes, etc.)

= Langar a primeira fase do projeto

Aspectos metodolégicos

= Reunides com os responsaveis do Municipio de Pombal pelo projeto
= Metodologia e ferramentas de gestdo de projeto da Ennova

1.2.2 Mddulo B - Entender a estratégia e contexto do Municipio de Pombal

Objectivos: Ganhar um entendimento da dire¢do estratégica e prioridades do Municipio de Pombal e do contexto
regulamentar previsivel para dai derivar um conjunto de implicagdes operacionais, de arquitetura e de modelo de
funcionamento proposto

Atividades Documentos / Produtos Resultantes

=  Explicitar os requisitos e implicacbes da = Um entendimento claro e documentado da diregdo e
estratégia de atividade nos requisitos funcionais, objectivos estratégicos do Municipio de Pombal:
tecnoldgicos e arquitecténicos do Municipio de L .
Pombal - Prioridades e oportunidades

*  Validagio final com a gest3o de topo do = Requisitos e implicag6es para os processos de negdcio e para

Municipio de Pombal o modelo de funcionamento do Sistema de Gestdo
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Documental

Aspectos metodoldgicos

= ReuniGes com os responsaveis do Municipio de Pombal, ao nivel de Diregdo
= Experiéncia Ennova de outras empresas do sector

= Metodologias Ennova para a modelizagdo funcional, analise de processos e caracterizagdo de requisitos estratégicos
de sistemas

1.2.3 Modulo C - Rever arquitetura de referéncia, processos e interfaces do Municipio de Pombal

Objectivos: Em funcdo da informacdo levantada ajustar e detalhar a arquitetura final do sistema e definir os requisitos
técnicos detalhados, para o Sistema do Municipio de Pombal

Atividades Documentos / Produtos Resultantes

= Analisar as decisGes saidas do workshop realizado no méduloB,em =  Arquitetura final para o Sistema do

articulagdo com as conclusdes do médulo C e alinhado com as Municipio de Pombal documentada e
diretrizes resultantes do levantamento no mddulo B, finalizar a aprovada

arquitetura do sistema, desenvolvendo componentes em falta e *  Documento global director e integrador
tomando as decisdes finais. dos streams de desenvolvimento aprovado

= Desenvolver o modelo légico da base de dados do sistema do
Municipio de Pombal

= Reunido de validagdo da arquitetura final detalhada e do
documento global director e integrador dos streams de
desenvolvimento.

Aspectos metodoldgicos

= Trabalho de desenvolvimento da arquitetura utilizando elementos certificados

= Reunides com elementos do Municipio de Pombal envolvidos no projeto

= Utilizagdo dos documentos desenvolvidos anteriormente

= Metodologias Ennova para o desenvolvimento arquiteturasras de sistemas de informacdo

1.2.4 Mddulo D - Desenvolver os requisitos globais e principios de funcionamento do Municipio de Pombal

Objectivos: Em conjunto com o Municipio de Pombal e outros intervenientes que o Municipio de Pombal considere
relevantes, desenvolver um entendimento dos principios chave, fluxos e requisitos do funcionamento do Municipio de
Pombal e a forma como o sistema ira apoiar e facilitar todas as suas areas de intervengao

Atividades Documentos/ Produtos Resultantes

= Desenvolver, partindo da definicdo de estratégia = Um documento que define a alto nivel o
recolhida, da arquitetura de referéncia revista, dos funcionamento esperado do Portal, numa
processos revistos, uma visao draft com o modelo de perspectiva tdo pouco tecnoldgica quanto possivel,
funcionamento previsto para o sistema: colocando em contexto os objectivos do Municipio
- Como o sistema de suporte informético dos de Pombal, os processos revistos e as necessidades,
atores chave e qual o impacto (qualidade, factores condicionantes e expectativas especificas
eficiéncia) nas suas atividades; dos atores.
- Aspectos chave na operagao do sistema e = Alinhamento e mobilizacdo das pessoas do
requisitos que coloca sobre o Municipio de Municipio de Pombal e outros intervenientes para
Pombal e outros utilizadores; com o Sistema a desenvolver.

- Aspectos chave dos interfaces e do sistema de
perfilagem / seguranca;
- Perspectivas e provisdes para
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desenvolvimentos futuros.
= Realizar workshop, com a Dire¢do do Municipio de
Pombal e outros intervenientes, para rever a visdo draft
desenvolvida e validar que o funcionamento proposto
corresponde as necessidades e estratégias presentes
previsiveis do Municipio de Pombal

Aspectos metodoldgicos

= Workshop envolvendo as pessoas relevantes do Municipio de Pombal e parceiros/ atores envolvidos
= Experiéncia Ennova em colaboragées passadas

=  Metodologias Ennova para a realizagdo de workshops e para o desenvolvimento de modelos de funcionamento de
aplicagdes

1.2.5 Mddulo E — Desenhar arquitetura tecnoldgica final do Municipio de Pombal

Objectivos: Em func¢do da informagdo levantada no médulo anterior ajustar e detalhar a arquitetura final da plataforma e
definir os requisitos detalhados, funcionais e técnicos, para o Municipio de Pombal.

= Analisar as decisGes saidas do workshop realizado no médulo = Arquitetura final para a plataforma
anteriores, em articulagdo com as conclusdes dos e alinhado com as documentada e aprovada.
diretrizes resultantes do levantamento no moédulo B, finalizar a *  Documento de requisitos funcionais e da
arquitetura do sistema, desenvolvendo componentes em falta e base de dados (documento global director
tomando as decisdes finais. e integrador dos streams de

= Desenvolver o modelo Idgica da base de dados da plataforma de desenvolvimento) aprovado.
acordo com a plataforma Genexus = Desenho de processos confirmado.

= Reunido de validagdo da arquitetura final detalhada e do »  Gap analysis concluido

documento global de requisitos funcionais. *  Imagem para o projeto aceite

=  Estabelecimento da estrutura organizacional da Plataforma *  Road map de implementagdo ajustado

= Confirmacdo e refinamento do modelo de processos de negdcio
(modelo To-Be) com base nos requisitos validados e aceites

=  Realizagdo/ Confirmacdo da analise fit-gap de funcionalidades de
sistema;

= Desenho da componente de integracdo e especificagdes funcionais
de desenvolvimentos;

= Definicdo da estratégia de formagdo de utilizadores finais;

= Definicdo dos conceitos de autorizagGes e seguranca;

= Definigdo da estratégia de migracdo e mapeamento de dados
= Defini¢do do plano detalhado para as préximas fases.

=  Definir aimagem da plataforma (Design) e respectivo manual.

Aspectos metodoldgicos

=  Trabalho de desenvolvimento da arquitetura utilizando elementos certificados

= Reunides com elementos do Municipio de Pombal envolvidos no projeto

= Utilizagdo dos documentos desenvolvidos anteriormente

= Metodologias Ennova para o desenvolvimento de arquiteturas de sistemas de informacgao

1.2.6 Mddulo F — Desenvolver plano e estratégia de testes e formagao

Objectivos: Desenvolver em conjunto com o Municipio de Pombal o plano e a estratégia de testes e formacdo
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Atividades Documentos / Produtos Resultantes

= Desenvolver o plano de formagdo de acordo como C.Eecomos = Documento de estratégia de testes
inputs dos médulos anteriores =  Fichas de testes adaptadas ao plano de
= Desenvolver a estratégia de testes desenvolvimento para acompanhar as
respectivas equipas
= Plano de preparagdo de dados de teste
=  Plano de Formagao

Aspectos metodoldgicos

= Metodologia Ennova e ferramentas especificas para a realizagdo de testes
= Metodologia AGILE, no método Testes

1.2.7 Mddulo G — Desenvolvimento do Municipio de Pombal

Objectivos: Desenvolver, em iteragbes de que resultam componentes que implementam blocos sucessivos e incrementais
de funcionalidades, a solugdo, de acordo com os requisitos detalhados desenvolvidos nos médulos anteriores

Atividades Documentos / Produtos Resultantes
As atividades a desenvolver dividem-se entre atividades relacionadas com a = Sprints intermédios, que
iteracdo anterior e as da nova iteragao. implementam um conjunto
Prioridade de Desenvolvimento crescente de funcionalidades

=  Captura do feedback (erros, inconformidades, sugestdes) de iteragdes
anteriores (se existirem)

= Ajustamento das especificacdes detalhadas, para a corregdo e
melhoramento das funcionalidades implementadas em itera¢des
anteriores, correcdes essas fruto das validagdes realizadas pelo Municipio
de Pombal

= Desenvolvimento do design especifico requerido pelas funcionalidades e
alteragdes da Iteragdo Nova

= Desenvolvimento das especificagdes detalhadas, para a inclusdo de novas
funcionalidades em cada iteragdo.

= Desenvolvimento de funcionalidades, templates, configura¢des, mddulos,
etc., dependendo das caracteristicas da iteragdo

= Reunido de validagdo, pelo Municipio de Pombal, das funcionalidades
desenvolvidas em cada iteragdo

= Implementagdo, parametrizacdo e desenvolvimentos especificos sobre a
plataforma Genexus

= Desenvolvimento do enquadramento integrado Web (publico, privado e
interno), incluindo o motor de perfilagem, gestdo de contetdos e a
estrutura de seguranga

= Desenvolvimento das funcionalidades de extracdo de informagdo de
gestdo e outras analises relevantes para o bom planeamento e
desempenho de todos os atores

Aspectos metodolégicos

= Aplicagdo da metodologia Agile
= Experiéncia da Ennova em projetos similares

= Reunides com elementos do Municipio de Pombal, para esclarecimentos detalhados sobre aspectos funcionais e
apresentagao das funcionalidades desenvolvidas em cada iteragdo
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1.2.8 Mddulo H - Planeamento da introducgao inicial do Municipio de Pombal

Objectivos: Identificar e criar dados necessdrios ao arranque e suporte na identificagdo de dominios de informagao.
Definicdo de meios automaticos ou semiautomaticos para a introdugdo de informacao

Atividades Documentos / Produtos Resultantes

= |dentificagdo da informagdo e conteudos necessarios ao =  Mapa de informagdo e contetidos necessarios
arranque do sistema ao arranque, com identificagdo de que existem,
= Localizagdo de informacdo existente (sistemas existentes, qualidade, trabalhos necessarios para os colocar
sistemas externos, papel, etc.) e contetidos existentes (site, em condi¢do de ser utilizados
repositorios, papel, documentos, etc.). = Mapa de responsabilidades pela preparagdo /
= |dentificagdo das necessidades de depuracgdo e limpeza da criagdo de informagdo e conteudos
informacgao = Plano integrado de produgdo de informagdo e
= |dentificagdo das necessidades de reformatagdo e/ou conteudos

digitalizagdo de informacgdo e conteldos existentes

= |dentificagdo de informacdo e conteldos em falta e das
entidades que devem ser responsaveis pela sua criagdo

= |dentificagdo de impactos no plano de desenvolvimento e
‘releases’ do sistema (disponibilizagdo de funcionalidades que
permitam a introdu¢do e formatagdo dos conteudos
atempadamente)

= Desenvolvimento de um plano integrado de preparagdo de
conteudos que inclua todas as atividades necessarias para
preparar a criagao, formatagdo e introdugdo de dados
necessarios a utilizagdo do sistema, para ter uma data de
entrega coordenada com a entrega da plataforma técnica, de
forma a garantir o arranque na data determinada

Aspectos metodoldgicos

= Reunides com elementos do Municipio de Pombal envolvidos no projeto e com outros stakeholders
= Experiéncia da Ennova no planeamento e organizacdo da producdo de informagdo e documentos

1.2.9 Mddulo | - Testes integrados e testes de usabilidade

Objectivos: Validagdo, de forma integrada, da qualidade técnica da plataforma desenvolvida e da adequagdo para os fins
definidos das solugdes funcionais e de interface humano implementadas no sistema

Atividades Documentos / Produtos Resultantes
= Revisdo e ajuste dos planos de teste anteriormente = Sistema testado pela Ennova
preparados, decorrente de eventuais altera¢des de novos »  Sistema entregue para testes de aceitacio

detalhes que decorrem do desenvolvimento do sistema = Sistema testado pelo Municipio de Pombal

= Preparagdo de uma base de informagdo e conteudos de
teste

= Sistema formalmente aceite pelo Municipio de

Pombal
= Realizagdo dos testes de integragao, para validar a

qualidade técnica do sistema desenvolvido

= Realizagdo dos testes de usabilidade, para validar o
funcionamento e alinhamento com os objectivos definidos
no inicio do projeto

= Corregdo de erros técnicos

= Corregao de erros funcionais e de interface humano

= Produgdo de documentagdo dos resultados dos testes
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= Entrega formal do sistema para testes de aceitagdo

= Suporte ao Municipio de Pombal nos testes de aceitagdo
(mas ndo a organizagdo e realizagdo desses testes.

= Corregao de eventuais erros identificados pelo Municipio de
Pombal

= Aceitagdo formal do sistema por parte do Municipio de
Pombal

Aspectos metodolégicos

= Reunides com elementos do Municipio de Pombal envolvidos no projeto
= Aplicagdo da metodologia e ferramentas de testes da Ennova

1.2.10 Médulo J - Formagdo e mobilizagao

Objectivos: Preparagcdo de técnicos do Municipio de Pombal e de formadores de utilizadores finais; identificacdo de
procedimentos de inicio (incluindo o manual); informagdo, comunicagdo e suporte na resolugdo de duvidas

Atividades Documentos / Produtos Resultantes

= Preparagdo de material informativo, manuais e de um plano =  Utilizadores especializados e formadores de
de comunicagdo (interno e externo) utilizadores finais preparados e motivados
= Realizagdo de ag¢bes de informagdo e mobilizagdo junto de
grupos de atores chave necessarios a utilizagdo do sistema,
para ter uma data de entrega coordenada com a entrega da
plataforma técnica, de forma a garantir o arranque na data
determinada.
= Realizagdo da sessdo (1) de Formagdo dos gestores da
Plataforma
= Realizagdo da sessdo (1) de Formagdo de Webmasters.
= Realizagdo de sessdes (5) de Formagdo de Formadores

Aspectos metodolégicos

= Reunides com elementos do Municipio de Pombal envolvidos no projeto
= Aplicagdo da metodologia e ferramentas de testes da Ennova

1.2.11 Médulo K — Apoio a entrada em Produgao

Objectivos: Suportar o Municipio de Pombal no arranque e operacionalizagdo do sistema

Atividades Documentos / Produtos Resultantes
= |Instalagdo e configuragdo da solugdo, incluindo todas as = Sistema em operagdo, sem erros significativos e
tecnologias base e todos os mddulos desenvolvidos no com o funcionamento previsto
ambiente de produgdo =  Documento de configuragdo da solugdo;
= Preparagdo de informagdo operacional necessaria ao *  Documento de permissdes e seguranca;
;

arranque, incluindo a definigdo de utilizadores (de sistema,
internos e externos), preparagdo / atualizagdo /
sincronizagao final de conteudos e informagado, limpeza de
dados ou informacdo de teste, etc.

= Arranque do sistema em modo operacional

Aspectos metodolégicos
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Reunides com elementos do Municipio de Pombal envolvidos no projeto

Aplicagdo da metodologia e ferramentas de testes da Ennova

1.2.12 Médulo L — Gestdo de Projeto e Mudanga

Objectivos: Controlar o avango, a qualidade e orgamento dos trabalhos, tomar as decisdes correntes necessarias,
reportar o avango do projeto, motivar os intervenientes, assegurar a identificagdo e mobilizacdo dos stakeholders
relevantes

Atividades Documentos / Produtos Resultantes

Planeamento e gestao das atividades e acompanhamento
dos resultados vs. Plano de atividades e objectivos definidos
Reporting quinzenal, identificacdo e gestdo de eventuais
riscos

Motivagao da equipa de projeto

Levantamento diligente de assuntos e problemas que
necessitam de decisdo por parte do Cliente

Gestdao e acompanhamento dos diversos interlocutores
Preparacgao e condugdo das Reunides de Direg¢ao de Projeto e
do Comité de Acompanhamento

Facilitagdo do processo e gestao dos aspectos metodolégicos
na prépria gestdo, no desenvolvimento e na verificagdo da
qualidade

Realiza¢do de atividades de comunicagao junto de entidades
externas e internas

Aspectos metodoldgicos

Trabalhos/ tarefas terminados dentro dos
prazos e orgamento previstos
Metodologias definidas para cada médulo
de trabalho corretamente aplicadas, para
obter os resultados esperados

Cliente informado e alinhado

DecisOes necessarias tomadas
rapidamente

Suporte operacional na organizagdo para
planeamento e arranque da
implementagdo

Utilizagdo de ferramentas de Gestdo de Projetos
Metodologia de Gestdo de Projetos da Ennova

= Reunides de Diregdo de Projeto e Comités de Acompanhamento

1.3 Matriz de Responsabilidades

Apresentamos de seguida o resumo das responsabilidades do projeto.
Atividade Responsabilidades

Municipio de Pombal Ennova

Produzir documento de estratégia de testes funcionais e de sistemas Participa / Valida Responsavel
Preparar planos de testes funcionais e de sistemas Participa / Valida Responsavel
Identificar cendrios de testes funcionais e de sistemas Participa / Valida Responsavel
Realizar script com cenarios a serem testados Participa / Valida Responsavel
(funcionais e de sistemas)

Preparagao de ambientes de testes em sistema Participa / Valida Responsavel
(funcionais e de sistemas)

Executar testes funcionais e de sistemas Responsavel Participa
Andlise e aprovagdo de resultados de testes funcionais e de Sistemas Responsavel Participa

1.4 Documentacao do Projeto

De acordo com a nossa abordagem, os principais documentos a
apresentados e descritos no préximo quadro:

produzir durante o projeto encontram-se
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Documentagao do Projeto

Documentagdo por fase Descrigao

Apresentacdo de Kick-off Apresentacgdo de Kick Off do projeto

Plano do projeto Documento de Plano de Projeto

Documentos de suporte as reunides do Comité de Ata de reunido de Comité

Acompanhamento

Atas de Reunides Ata

Relatério de progresso Documento PDS

Documento de especificacdo funcional; Documentos de requisitos funcionais necessarios para cada desenvolvimento,

relatério e interface, identificando o processo, a necessidade de informagdo, a
origem da informacdo e os resultados esperados. Ambito do projeto fechado

Manual de normas graficas Manual de normas graficas a fornecer pelo Municipio de Pombal

Desenho Técnico da Aplicagdo e Modelo de Desenho técnico da Plataforma Alto Nivel

funcionamento integrado (alto nivel)

Arquitetura Aplicacional Final Arquitetura Alto Nivel da plataforma

Documento de estratégia de testes Documento Plano de Testes

Plano de formacdo a utilizadores finais Plano de formagdo detalhado com indicagdo de tdpicos de contetdos por cada
curso, carga horaria, datas previstas por sessdo, duragdo de cada sessdo e
publico-alvo.

141 D

ocumentos a entregar ao cliente no fim do Projeto

Manual de Administracdo do sistema
Manual de utilizagdo do Sistema
Manual de Formacdo

Todos estes documentos serdo entregues redigidos em lingua portuguesa e fornecidos em formato digital.
O Municipio de Pombal podera reproduzir os documentos.
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2. Plano de Testes e Carregamento

2.1 Procedimento de Testes e Controlo de Qualidade

Pela sua particular importancia, descrevemos o procedimento de testes contemplado dentro da Metodologia, e sua
interpretacdo para efeitos da presente proposta de implementacao.

2.2 Objectivo do Procedimento de Testes

O objectivo da fase de testes é, submeter os Mddulos desenvolvidos a uma série de verificacdes de acordo com uma
determinada organizacao e sequéncia de forma a garantir o nivel de fiabilidade e controlo de qualidade desejado.
A fase de Testes deve comprovar o sistema na sua totalidade, focando os seguintes aspectos:

¢ Verificar que funcionalmente se cumprem os requisitos explicitados na fase de Analise Funcional;

*  Verificar que foram implementados corretamente todos os requisitos estabelecidos na Fase de Desenho;

* Detectar qualquer erro de codificacdo realizado na fase de implementacado

* Assegurar a validacdo do sistema por parte dos utilizadores.

2.3 Atividades do Procedimento de Testes
A fase de testes é composta pelas quatro atividades seguintes:

2.3.1 Tipos de Testes a Realizar

A fase de testes tem como objectivo, submeter a plataforma uma série de verificagGes por forma a garantir o nivel de
fiabilidade e qualidade desejado. Foi valorizado a realizagdo dos seguintes tipos de testes:
* Testes Unitarios - Permitem testar o comportamento dos diferentes mdédulos funcionais da plataforma, de
forma independente, no ambiente de desenvolvimento;
* Testes de Integracdo - Estdo orientados a testar a integracdo esperada entre os diferentes modulos
funcionais da Plataforma com outras aplica¢des externas;
* Testes de Aceita¢do pelo Utilizador - O objectivo de este tipo de testes é que o utilizador final valide a
funcionalidade do sistema e aprove o mesmo.
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3. Acompanhamento e Formacgao

3.1 Metodologia de Formagao

A transferéncia de conhecimento e a autossuficiéncia do Municipio de Pombal ou outra entidade a designar pelo
Municipio de Pombal na utilizacdo da plataforma a ser desenvolvida deverd ser suportadas por um programa de
formac¢do completo que enderega, ao longo do projeto, as diversas areas funcionais e técnicas de acordo com os
requisitos e o universo de utilizadores do Municipio de Pombal ou da entidades a designar.

A metodologia da Ennova inclui um conjunto de atividades, como;

*  Processo de determinacdo das necessidades de formacao;

* Definicdo e adequacdo da estratégia de formacao;

* Método, plano e timeline para a entrega de formacao;

*  Estratégia de transferéncia de conhecimento, incluindo descri¢cdo de responsabilidades;

*  Meétricas, ferramentas e processos que assegurem que a transferéncia de conhecimento ocorra.

3.1.1 Programa de Formagao

O programa de formacgdo contempla um conjunto de fases a realizar em momentos diferentes destinadas a
diferentes audiéncias. O conteudo da formacgdo é também dependente da Etapa do projeto.

Preparagdo do formando no local de trabalho. Este método aplica-se a um grupo restrito de
elementos e sera utilizado no decorrer de todo o projecto. No decorrer da formagao on the job

Formaca
ormacao serdo produzidos, pelos utilizadores-chave e pela Normatica os documentos com a descricdodos
On the Job procedimentos de processo de negécio (manuais do utilizador) e respectivos materiais de
Formac3o.
Manuais Manuais de utilizador sdo descrigdes de processos e funcionalidades, ilustrados com ecras de
Quick sistemna e com a descrigdo dos procedimentos para a execugdo do processo no sistema. Quick
Reference reference Guides sdo breve descrigoes dos mesmos processos sob a forma de apontamentos.
Guides
Outros documentos de referéncia que possam contribuir para uma melhor transferéncia de
Materiais de conhecimento, nomeadamente slides da apresentacdo, fichas de exercicios, solugbes, etc.
suporte

O plano detalhado de formacgdo desta componente ndo é apresentado no contexto desta proposta, uma vez que tera
de ser adequado a realidade do modelo final de processos a implementar para a Plataforma. Assim sendo, a Ennova
propde que a definicdo do plano concreto de formagdo para na fase Ill, conforme metodologia de implementacao
proposta.

3.1.2 Grupos alvos

O Programa de formacgdo proposto, conforme referido anteriormente, devera considerar quatro grupos distintos:
¢ Utilizadores-chave (3 pessoas): colaboradores do Municipio de Pombal membros da equipa de projeto
(funcionais e técnicos) que participam ativamente em todas as fases de implementacgdo do sistema.
¢ Utilizadores finais operacionais (200 pessoas): colaboradores do Municipio de Pombal ou de entidade a
designar nas areas abrangidas pelos processos no ambito do projeto e que vao utilizar regularmente o
sistema, processos e as suas transagdes implementadas.
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* Elementos IT (3 pessoas): elementos pertencentes ao departamento de IT que terdo a responsabilidade de
participar na administracdo de sistema da solu¢do Genexus.

3.1.3 Formagao — Métodos

O plano de formacdo a desenvolver englobard um conjunto de componentes de acordo com o universo e a audiéncia
a que se destina.
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