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Para qualquer esclarecimento sobre a informac&o contida na presente proposta, podem ser
contactados:

José Padre Eterno
Sales & Outsourcing Services Director
+351 93 484 5068

Jose.PadreEterno@noesis.pt

A presente proposta € propriedade da NOESIS e toda a informacéo incluida é estritamente confidencial, ndo podendo
ser transmitida a nenhuma entidade externa ao CM Pombal, sendo expressamente proibida qualquer utilizacéo e
reproducdo, excepto para efeitos de avaliacdo, sem acordo escrito da NOESIS.
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1.1 Sumario Executivo

Agradecemos 4 Camara Municipal de Pombal a oportunidade de apresentarmos uma proposta para a

implementacao da plataforma de Gesté@o de processos autarquicos.

Estamos conscientes dos desafios da Administra¢do Publica Local e em particular no municipio de Pombal
em particular, pelo que pretendemos contribuir para o crescimento do municipio como congratelar a s

iniciativas disruptivas que o mesmo prop8e para a modernizacdo do mesmo.

A proposta Noesis responde com uma logica de perpetuar a tecnologia actualmente residente,
Outsystems, correspondendo a iniciativa de invistir em empresas Portuguesas, contudo confessamos a
dificuldade em propor uma solucdo enquadrada no orgcamento apresentado face as existentes requisitos

presentes na consulta.

Esperando que a nossa proposta corresponda as vossas necessidades e expectativas, ficamos a inteira
disposicao para esclarecer qualquer questao ou ddvida quanto ao conteido do presente documento, bem
como para estudar ou analisar outras possiveis alternativas de trabalho que julguem mais adequadas aos

objectivos a atingir.
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2.1 Perfil da NOESIS

Fundada em 1995, a NOESIS é uma consultora que disponibiliza competéncias e fornece solucdes para
aumentar a competitividade, facilitar a gestéo, reduzir os custos e optimizar os processos das empresas,
no mercado nacional e internacional. Para tal, conta com uma equipa altamente qualificada e experiente
nos mais exigentes sectores da economia, quer a nivel técnico, quer funcional e de negécio, e utiliza as
melhores praticas e metodologias em todos os projectos em que esta envolvida. A NOESIS estabeleceu
parcerias com os fabricantes lideres em cada area de actuacdo, de forma a oferecer sempre a melhor
resposta a cada desafio.

A NOESIS tem actualmente mais de 350 colaboradores e em 2011 obteve um volume de facturacdo de
aproximadamente 14M Euros. No periodo de 2005 a 2011 a NOESIS apresenta um CAGR, (Compound
Annual Growth Rate) de 10,1%.

Em 2012 estima obter uma facturacéo de 14,7M Euros.
Os servigos da NOESIS estao agrupados pelas seguintes areas de Delivery:

Infrastructure Services
Software Consulting

Quality Management Services
Business Solutions

Dados da Empresa

Nome NOESIS Portugal I, Consultadoria em Sistemas informaticos, SA

Sede Social Av. Prof. Dr. Anibal Cavaco Silva
Edificio Ciéncia Il, 13 - 2A/2B
Tagus Park 2740-120 - Porto Salvo

Péagina Web WWW.Noesis.pt

Data de Criacéo 04/10/2000

O inicio da actividade da NOESIS remonta a 1995, ano da
fundagcdo da empresa. Em 2000 a NOESIS Portugal Il, SA foi
criada em virtude da alteracéo de denominacéo da sociedade.

NIF 505 128 985
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2.2 Modelo de Nego6cio e Organizacao

A NOESIS esté organizada de acordo com a seguinte matriz:

CONSULTORIA | PROJECTOS | OUTSOURCING | SERVICOS PROFISSIONAIS

Infrastructure Software Quality Business
Services Consulting I ELET ] 1 Solutions
Architectures Mgm Business Support Apps Configuration Mgm SAP Implementations,
Databases Mgm Enterprise Portals Quality Assurance Rollouts G Upgrades
IT Services Mgm Enterprise Intelligence Test Mgm SAP Portals & BI
Document Mgm G ABAP G Java Development
Knowledge SAP Systems Admin
[ oupupe MR 4 - e, G e O visure @) DS ¢ bamboo # surfaayj

Esta estrutura permite optimizar o servi¢o, combinando diferentes factores que incluem o conhecimento do
sector econdémico, a proximidade ao Cliente, a capacidade técnica e a forga inovadora para atingir um
maior sucesso nos projectos em que a NOESIS esté envolvida.

2.3 NOESIS em NUmeros

Sector Financeiro e TELCO +40 Clientes Activos
representam 75 % da facturagdo CertificagSo Qualidade
Estatuto PME Lider ISO 9001: 2008

B Facturagdo em

milhdes de euros 6° Lugar no Ranking Outsourcing

Empresas Nacionais (Fonte 10C) 15
T

135 138
Abertura de Reestruturacdo 17
Escritério no da Oferta H
5 ,
o
S
LAVY]

Previsdo

+30
Colaboradores

+150
Colaboradores

Colaboradores
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2.4  Portfélio Servicos NOESIS

2.4.1 Infrastructure Services

A informacé@o guardada nas infra-estruturas de IT das empresas € um activo com um valor indiscutivel,
ganhando cada vez maior importancia a medida que crescem. Para garantir a sua gestdo 6ptima e de
exceléncia, a NOESIS criou a unidade de Infrastructure Services, composta por consultores
especializados e com experiéncia muito relevante em areas chave para a gestdo e manutencgédo de infra-
estrutura e tecnologia core de suporte a informacdo, como por exemplo:

e Arquitecturas

Gestéao de projectos de Infra-estruturas
Administracdo de Sistemas
Administracdo de Bases de Dados
Networking e Seguranca

HelpDesk & ServiceDesk

2.4.2 Software Consulting

Quer na reorganizacao do passado, quer no planeamento e arquitectura do futuro, a NOESIS posiciona-se
como a extensdo do IT do Cliente, identificando problemas e definindo solu¢cdes pragmaticas e
concretizaveis dentro do DNA de cada um, numa postura de plena parceria. A NOESIS desenvolve esta
oferta com servicos de Consultoria e Desenvolvimento de Software a medida nas seguintes areas:

e Business Support Applications

e Enterprise Portals

e Enterprise Intelligence

e Business Automation & Document Management Knowledge

2.4.3 Quality Management

A NOESIS disponibiliza solucdes integradas e servicos especializados na area de Quality Management
desde 1999, incluindo a implementacédo dos processos, das ferramentas e dos procedimentos de controlo
necessarios a diminuicdo do tempo de desenvolvimento e ao aumento da qualidade, sem alterar o custo
final dos projectos:

e Change & Configuration Management - SCCM
e Test Management-TM
e Quality Assurance - QA

2.4.4 Business Solutions

Unidade de Negécio suportada no elevado conhecimento dos produtos e tecnologia SAP, na estreita
relacdo com este fabricante e na utilizagdo de uma metodologia propria de realizacdo de projectos SAP
(Speed Race). Os servicos oferecidos incluem:

e Servigos de Outsourcing SAP, incluindo manuteng&o remota
Implementacgdes, rollouts e upgrades SAP

Projectos de SAP Portals e Business Intelligence

Desenvolvimentos a medida em ABAP e Java

Administracdo de Sistemas SAP, no-site ou remotamente

Integracdo de solugbes OutSystems e de Controlo de Ponto com o SAP
Formacéo de utilizadores
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2.5 Posicionamento NOESIS

Actualmente, a flexibilidade contribui de forma determinante para o sucesso das organizagdes. As que sédo
verdadeiramente flexiveis adaptam-se rapidamente as mudancas — vao mais além — activamente
constroem a mudanga.

A NOESIS dispde de servigos nas IT que contribuem para que as organizagdes atinjam os seus objectivos
estratégicos. Aligeirando a sua carga de trabalho, assumindo a responsabilidade pelos seus sistemas de
IT, tornando-os mais ageis e proporcionando desta forma uma vantagem competitiva.

Ao longo da sua Histéria, a NOESIS tem alcangado um posicionamento sélido. No mais recente estudo da
IDC, a NOESIS surge como um dos principais fornecedores de servigos de outsourcing de IT em Portugal,
alcancando o 6° lugar, considerando as empresas de capital nacional e o 13° lugar do ranking geral da
IDC de prestadores de servicos em outsourcing.

Ranking Empresas Vol. Negécios Quota

1 IBM 168,9 24%

2 Logica 98,2 14%
Total - Ranking 578,8 81%
Total 713,6 100%

Fonte: IDC Portugal, 2009 | Notas: Valores de facturacdo em Milhdes de Euros

2.6 Dados Financeiros

Apresenta-se no quadro abaixo os dados de facturacdo da NOESIS nos UGltimos 2 anos, bem como alguns
indicadores financeiros:

Volume de negdcio (€) Ano Fiscal 2010 Ano Fiscal 2011 * Ano Fiscal 2012 2
Facturacao 15.146.605 13.938.084 14.743.688
EBITDA 815.864 231.855 848.489
Total de Activo liquido 4.748.942 4.757.195 N.D.
Total de Passivo Corrente 2.676.926 3.432.137 N.D.
Imobilizado Liquido 227.008 130.804 N.D.

1 ~ .
Dados néo auditados
2 .
Previsédo
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3.1 Responsabilidades NOESIS

3.1.1 Local de execucdao

O objeto do presente contrato sera executado nas instala¢cdes do Municipio de Pombal.

3.1.2 Prazo de Execucdo

Pretende-se que 0s servigos objecto do contrato sejam prestados continuadamente pelo prazo de 6 (seis)
meses a partir da outorga do contrato.

3.1.3 Responsabilidades Noesis no ambito da proposta

¢ Analise e levantamento de requisitos e de processos;

Desenvolvimento da plataforma de gestdo, com um design que seja apelativo e com
interfaces intuitivos, tendo por base as melhores préaticas de usabilidade;

Instalacdo da solucao e testes;

Parametrizacéo de processos;

Producédo da documentacéo de suporte (manual do utilizador);

Formacéo de utilizadores administradores, utilizadores mestres e restantes utilizadores;
Implementacédo da solucéo e entrada em producéo;

Afericdo, validacdo e ajustamento da solucdo face aos objetivos visados e aos
resultados obtidos;

Garantia, seguranca, manutencao e assisténcia técnica;

e Concecédo do modelo de gestdo e monitorizacdo da solucéo.

3.1.4 Patentes, Licencas e Marcas Registadas

Sao da responsabilidade do contraente (Municipio de Pombal) quaisquer encargos decorrentes
da utilizacdo, no fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

3.1.5 Propriedade Intelectual

Os direitos de exploracdo sobre os codigos desenvolvidos, programas informaticos e solucdes
tecnolégicas, desenvolvidas e ou implementadas no decorrer do presente contrato, serdo
propriedade exclusiva do Municipio de Pombal.

3.1.6 Garantia

A Noesis garantira, sem qualquer encargo para a entidade adjudicante, os bens fornecidos, pelo
prazo indicado na sua proposta.
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3.2 Solucéo

3.2.1 Introducéo

Pretende-se com este desenvolvimento, a atualizagdo ou criacdo de uma aplicagdo para permitir a gestao
e submissdo de todos os processos do Municipio, identificados no artigo 262 do CE.

A aplicacdo deverd permitir a cidaddos e empresas, submeter pedidos online, acompanhar o estado dos
pedidos, numa base de prestacdo de servicos completamente transacionais;

Deverad fazer a gestdo de pagamentos e taxas devidas da presta¢do de servigos;

Deverad ser possivel a utilizagdo do Cartdo de Cidad3o para assinatura e autenticagao;

Circulacdo desmaterializada/eletrdnica e colaborativa do pedido e documentos de suporte ao pedido e
por isso deverd ser um meio de comunicacado interna que facilite e potencie a interacdo entre
colaboradores;

Utilizacdo de um sistema de Workflows configurdvel e flexivel;

Permitir o acesso a partir de tecnologias mdveis (Smartphones, PDA’s e Tablets);

Escalabilidade e atualizacdo, permitindo a eventual integracdao com outros sistemas;

Disponibilidade, em tempo real, de indicadores de gestao.

3.2.2 Requisitos Funcionais do moédulo Administracéo

1. O Médulo de Administracdo devera ter as funcionalidades gerais e necessarias para a administracio
da solucéo e configuracdo dos Worflows dos pedidos;

Gestao de utilizadores internos;

Gestao de Entidades;

Gestao de configuracdes globais;

Autenticacao de utilizadores:

Gestao Multi-Entidade:

BPM e Workflow;

Sistema de Alertas e Notificacdes.

ONoOGOAWN

3.2.3 Requisitos Funcionais do modulo Base

1. O Médulo Base deverd permitir a submissdo de pedidos genéricos e permitir a submiss3o de pedidos de acordo
com artigo n2 26;

Funcionalidades de submissdo de pedidos online;

Gestdo de pedidos/processo;

Consultas de pedidos e processos;

Geragdo e edigdo de documentos;

O Ambiente de trabalho da plataforma devera ser.

ouneswN

3.2.4 Funcionalidades médulo Urbanismo

A aplicagdo a desenvolver devera contemplar um modulo de gestdo Urbanistica, para permitir a submissdo e gestdo
desmaterializada de todos os pedidos de acordo com a alinea b) do ponto 4 do artigo 23 do presente
Caderno de Encargos.
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3.2.5 Modbdulo Fiscalizagcédo

3.2.6 Importacdo de dados

Deveré ser garantido a integracéo com os dados existentes, ou entdo a sua migragéo;

3.2.7 Levantamento de Processos

1. Levantamento de todos os processos e respetivos workflows que se pretendem colocar online no dia
de entrada em producéo (1 de Janeiro de 2015);

2. Este levantamento devera ser feito obedecendo a norma BPMN e deverdo ser entregues em formato
editavel;

3.2.8 Solucédo aberta e extensivel

3.2.9 Desempenho (performance)

As paginas deverdo ser carregadas em tempo médio inferior a 2 segundos. Este desempenho deve
também ser respeitado para o Back Office da solugéo apresentada.

3.2.10 Disponibilidade

1. A solucéo apresentara os seguintes niveis de disponibilidade:
a) Estar disponivel 24 horas por dia;
b) Estar proxima dos 100% de disponibilidade.

3.2.11 Testes do sistema

Elaboracdo dos planos de teste de toda a solugéo e respetiva execucgdo, contemplando testes globais,
funcionais, de integracéo, de carga ou desempenho e de seguranca.

3.2.12 Apoio a entrada em producdao

1. O apoio a entrada em producao é assegurado presencialmente por um técnico especializado.

2. O apoio a entrada em producéo inclui a resolu¢édo de problemas e de anomalias da aplicacéo e
assisténcia prética ao utilizador, de cariz técnico, funcional ou outro, sem prejuizo da execuc¢éo das
garantias.

3. O apoio a entrada em producédo considera-se incluido no fornecimento.

3.2.13 Documentacao Técnica

A documentacdao técnica sera entregue a entidade contratante até 60 dias apds a entrada em producao.

Manual de Instalagéo;

Manual de Operacéo;

Manual de Utilizacao;

Manual de Administrador;

Manuais relativos aos requisitos de integracéo e aos desenvolvimentos realizados.
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4.1 Introducéao

Para o presente procedimento a Noesis valoriza os servi¢os de € 150.000,00 (Cento e Cinquenta
mil euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, transporte incluido.

A Noesis tem presente que os limites financeiros do presente concurso contudo acredita na
correta valorizacdo dos servicos de exceléncia para total contributo da entidade contraente.

4.2 Condi¢cbes de Pagamento

O valor, referente aos servicos prestados, sera pago, mediante apresentacdo da respetiva fatura.

Os pagamentos serdo efetuados a 60 dias, contados da data de apresentacao das faturas.
Independentemente das datas de entrada de quaisquer faturas nos servicos do Municipio, o
pagamento de quaisquer valores € feito apds aceitacdo formal em reunido de Steering, de
acordo com o que a seguir se indica:

a) 20% com a entrega dos documentos técnico-funcionais adequados com base no
levantamento de requisitos e na analise funcional efetuada pelo adjudicatario e
respetiva aceitacao;

b) 30% com a entrega de um protétipo funcional, com informacédo real da solucdo a
implementar e a respetiva aceitacao;

c) 50% com a entrada em producdo da solucdo final, a entrega da documentacao
técnica e a respetiva aceitacao.
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NOESIS faz auditoria para a melhoria de toda a infra-estrutura do
Instituto de Informatica, IP

Instituto de Informatica

Av. Leite de Vasconcelos, n° 2 BENEFICIOS PARA O CLIENTE

2614-502 Amadora Contou com as competéncias de consultores
dedicados com experiéncia que através da
interac¢do com o cliente e com base na recolha e
andlise de métricas conseguiram 0s seguintes

O Instituto de Informatica € uma instituicdo
publica integrada na administracdo directa do

Estado, tendo como competéncias a definicdo resultados:

das politicas e estratégias das tecnologias de o Deteccdo, numeracdo e resolugdo de
informacdo e comunicagdo do Ministério das lacunas existentes

Finangas e da Administracéo Publica. o Melhoria nos processos de monitorizagéo

e administracdo de toda a infra-estrutura

OBJECTIVOS e Métricas em “real-time

De forma a melhorar o desempenho da sua area
IT, o Instituto de Informética decidiu contratar
uma empresa externa com experiéncia e com
capacidade de melhorar a qualidade dos
servigos e processos IT, detectando falhas e
contribuindo através da sua experiéncia com
solucdes.

ALGUNS NUMEROS
Este servico teve uma duracdo de 19 meses.

PESSOAS E CONTACTO
Eng. Rui Bastos
Subdirector-Geral

COLABORACAO DA NOESIS

A equipa NOESIS efectuou auditorias no periodo
compreendido entre Maio de 2009 a Dezembro
de 2010, efectuando o levantamento da
informacao dos processos, recolha de métricas e
analise dos resultados, produzindo documentos
mensais com o0s resultados, estatisticas e
respectiva evolucdo. Ao longo do tempo do
servigo foram sendo automatizados todos os
processos de recolha de informagéo e Reporting
de para que deixassem de ter a dependéncia de
intervengdo humana.
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NOESIS da suporte a migracao da infra-estrutura e aplicacées no Move
fisico do DataCenter da ZON

ZON TVCabo
Avenida 5 de Outubro, n° 208, 1069-203 Lisbhoa

A ZON Multimédia é um grupo empresarial
que fornece servicos de telecomunicacbes e
entretenimento através de diversas infra-
estruturas, nomeadamente a maior rede de
fibora Optica existente no pais. A ZON
Multimédia integra o principal indice bolsista
nacional, o PSI-20, liderando o mercado de
Pay TV em Portugal.

OBJECTIVOS

Move do DataCenter da ZON no Tagus Park
para novas instalagGes. O move foi também uma
oportunidade para alteracdo profunda ao nivel da
infra-estrutura e arquitectura dos servigos,
nomeadamente:

e Virtualizacdo generalizada dos
servidores, sobre plataforma VMWare

e Enderecamento, segmentacéao e
seguranga na nova rede

e Melhorias de arquitectura ao nivel de
balanceamento e failover

COLABORACAO DA NOESIS

Suporte técnico as equipas de testes
aplicacionais, também NOESIS, sobre os
servicos migrados para o novo DataCenter.
Garantir a célere reposicdo e disponibilizacédo
das aplicacdes para efeitos de testes e identificar
rapidamente  problemas ndo  funcionais,
resultantes da alteracdo da infra-estrutura fisica
e lbégica. Levantamento das arquitecturas
aplicacionais. Identificacdo do catalogo de
servicos e niveis de dependéncia entre eles.
Identificacdo dos pontos de configuragdo e
alteracbes a efectuar em resultado das
alterac®es introduzidas no novo DataCenter.
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BENEFICIOS PARA O CLIENTE

Contou com as competéncias de consultores
permanentes com experiencia anterior em
projectos desta natureza e a participacdo pontual
de consultores especializados nas principais e
mais criticas tecnologias envolvidas,
nomeadamente: ORACLE, SAP, TIBCO e
SIEBEL. Os servicos foram testados dentro nos
periodos contemplados para as intervencgfes e
entregues para exploracdo com garantias de bom
funcionalmente e com o minimo de impacto para
os clientes.

ALGUNS NUMEROS

Este servico teve uma duragdo aproximada de 8
meses, tendo sido concluido nos prazos previstos
e sem nenhum incidente digno de registo.

O projecto tinha obrigatoriamente de ser
concluido no ano de 2010. No global o projecto
foi um sucesso. Ao nivel dos resultados
alcancados, reducdo do impacto sobre os
clientes e conclusdo dentro dos prazos
estipulados.

PESSOAS DE CONTACTO
Eng. Henrique Zacarias
Director de IT da ZON

09-04-2014
Pagina 20




= ©
~v’
A\ 4 nm% DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO PARA A [MPLEMENTAQAO DE PLATAFORMA DE GESTAO D
PROCESSOS AUTARQUICOS

Auditoria e Tuning de Bases de dados SQL Server

Inapa Portugal Distribuicdo de Papel, S.A.
Rua das Cerejeiras n° 5-11, Vale Flores
2710-632 Sintra

A Inapa - Investimentos, Participacbes e
Gestdo, S.A. é a empresa mae do Grupo
Inapa, um dos lideres Europeus de
distribuicdo de papel. O Grupo Inapa tem
operacdes em oito paises, com posicdes
relevantes na Alemanha, Franca, Suica,
Espanha e Portugal, estando ainda presente
na Bélgica, Luxemburgo e Reino Unido. A
actividade principal do Grupo centra-se na
venda e distribuicdo de papel destinado a
indastria  gréfica, editores, empresas e
escritérios. As empresas do Grupo Inapa
oferecem ainda um servigo de
aconselhamento, especialmente vocacionado
para o canal de prescritores de papel, onde se
destacam as agéncias de publicidade e design
e as empresas de comunicagdo e relacdes
publicas.

OBJECTIVOS

e Avaliagdo da capacidade actual e
perspectivas de crescimento para bases
de dados SQL Server que servem as
aplicacbes ISl (Inapa Sistemas de
Informacao)

e Avaliar oportunidades de tuning e outras
medidas de forma obter o melhor
rendimento das bases de dados e
melhoria de qualidade do servico aos
clientes

e Identificac@o de outras situacdes ao nivel
da estabilidade e disponibilidade das
bases de dados

COLABORACAO DA NOESIS

Tendo a NOESIS Administradores de Bases de
Dados especialistas em SQL Server, com
experiéncia na componente de tuning e
diagnostico, a Inapa solicitou a sua ajuda para
avaliagdo do  estado, capacidades e
oportunidades de melhoria do SQL Server que
serve a plataforma ISI de cada filial.

Com a intervencdo da equipa NOESIS, a Inapa
ficou com uma melhor visédo da capacidade da
infra-estrutura  de bases de dados e
necessidades de upgrade ao nivel do hardware.
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Foram ainda desenvolvidas vérias actividades
para tuning das bases de dados, resultando
numa melhor resposta e reduc¢do na utilizacdo
de recursos dos servidores. Foi também
implementado particionamento no SQL sobre
tabelas com grande volume de dados e muita
utilizagéo, reflectindo-se directamente na
experiencia do utilizador final.

BENEFICIOS PARA O CLIENTE

Identificacdo dos pontos de contengdo e
capacidade dos sistemas de bases de dados e
infra-estrutura de suporte e melhoria na
gualidade de servico para o utilizador final da
aplicacéo.

ALGUNS NUMEROS

O trabalho foi executado em 15 dias, 6 dias no
local com recolha de indicadores e
levantamento de situacBes identificadas pelo
cliente, 6 dias com implementacdo de
alteracdes e analise comparativa das melhorias
conseguidas e 3 dias para execucdo do
relatorio.

PERSPECTIVAS FUTURAS

Execucdo de novos projectos, homeadamente
no suporte continuado as bases de dados,
mantendo ou melhorando os niveis de servigo.

PESSOAS DE CONTACTO

Dr. Jodo Santos
Responsavel de Aplicacdes
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Global Performance System na Hovione (Plataforma OutSystems)

Hovione
Sete Casas, 2674-506 Loures

A Hovione é uma multinacional especializada
na area da ciéncia da salude com sede em
Portugal. Investiga, desenvolve e produz
Substancias Activas Farmacéuticas (APIs),
desenvolvendo igualmente formulagbes. A
inovacdo e a qualidade sdo duas apostas
permanentes da Hovione, impulsionadas por
qguimicos, engenheiros e farmacéuticos, que
partilham uma paix&o pela ciéncia e inovagéo.
A Hovione é um dos maiores investidores em
Investigagcdo e Desenvolvimento (I&D) na
indUstria Farmacéutica Portuguesa, detendo
cerca de 400 patentes. A empresa foi fundada
em 1959 por Ivan Villax, investigador
empenhado no desenvolvimento de
tetraciclinas e corticosteroides anti-
inflamatérios. Hoje a empresa tem uma
presenca a nivel mundial com centros de
investigacdo em Portugal e USA, escritorios
na Suica e Hong Kong e fabricas em Portugal,
Irlanda, Macau e China. As vendas anuais
ultrapassam 100 milhdes USD, metade das
quais realizadas no mercado norte-americano,
0 mais exigente em termos de controlo de
qualidade. De facto, 70 profissionais da
empresa dedicam-se exclusivamente a
assegurar que os produtos e procedimentos
estdo dentro dos padrbes de conformidade
estabelecidos pelas mais relevantes
autoridades de Saude, tais como a Food and
Drug Administration (FDA) e a International
Conference Harmonisation (ICH).
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OBJECTIVOS

A Hovione adjudicou & NOESIS a implementacao
do seu novo sistema de Avaliagdo de
Desempenho, designado por Global Performance
System, concebido de raiz para responder aos
multiplos requisitos de um processo de avaliacéo a
360°.

COLABORACAO DA NOESIS

A equipa de OutSystems da NOESIS implementou
um sistema com as seguintes caracteristicas
principais:

e Disponivel via Web para todos os
colaboradores, localizados em varios
pontos do mundo, em varias linguas
(incluindo Chinés simplificado)

e Interface simples e apelativo, concebido
especificamente para facilitar a execugao
das diferentes tarefas do processo de
avaliacd@o tanto aos avaliadores como aos
avaliados

e Respeito rigoroso pelo modelo de
avaliacdo teorico pretendido

BENEFICIOS PARA O CLIENTE

e Agilizar o processo de avaliagdo

e Tornar a avaliacio mais justa e
transparente

e Potenciar a participagédo dos colaboradores
nesta actividade da empresa

ALGUNS NUMEROS

O trabalho de levantamento e implementacéo foi feito
ao longo de cerca de 3 meses, encontrando-se
actualmente em producao.

PERSPECTIVAS FUTURAS
Desenvolvimento de novas aplicagbes sobre a

plataforma OutSystems e sua interligagdo ao ERP
SAP.

PESSOAS DE CONTACTO
Eng. Alberto Mesquita
Director de Informatica

09-04-2014
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NOESIS resolve lentiddo de operacdes entre Bases de Dados da Inapa

Inapa Portugal Distribuicdo de Papel, S.A.
Rua das Cerejeiras n° 5-11, Vale Flores
2710-632 Sintra

A Inapa - Investimentos, Participacbes e
Gestdo, S.A. é a empresa mae do Grupo
Inapa, um dos lideres Europeus de
distribuicAo de papel. O Grupo Inapa tem
operacdes em oito paises, com posicoes
relevantes na Alemanha, Franca, Suica,
Espanha e Portugal, estando ainda presente
na Bélgica, Luxemburgo e Reino Unido. A
actividade principal do Grupo centra-se na
venda e distribuicAo de papel destinado a
indUstria  grafica, editores, empresas e
escritérios. As empresas do Grupo Inapa
oferecem ainda um Servico de
aconselhamento, especialmente vocacionado
para o canal de prescritores de papel, onde se
destacam as agéncias de publicidade e design
e as empresas de comunicacdo e relactes
publicas.

OBJECTIVOS

Andlise e resolucdo de problemas de
performance e instabilidade na replicacdo de
dados entre Bases de Dados SQL Server e
Oracle.

COLABORACAO DA NOESIS

A Inapa tem configuradas algumas replicacdes
de dados entre bases de dados Oracle e SQL
Server, que ao longo do tempo sofreram uma
acentuada degradacéo de performance.
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Tendo a NOESIS Administradores de Bases de
Dados especialistas em ambas as tecnologias e
com reconhecida experiéncia, a Inapa solicitou a
sua ajuda para identificacdo e resolucdo da
ocorréncia.

Com a intervencao da equipa NOESIS, o problema
foi identificado e resolvido, sendo ainda
identificadas algumas outras situa¢des a corrigir.
Ao mesmo tempo, foram esclarecidas dividas bem
como identificadas solugbes para ocorréncias que
a Inapa foi descrevendo e questionando ao longo
da intervencao.

BENEFICIOS PARA O CLIENTE

Resolugdo dos problemas sentidos com replicagdo
entre as Bases de Dados, bem como de outras
guestbes ao nivel de configuracdo e
parametrizacdo das mesmas.

ALGUNS NUMEROS
O trabalho foi executado em um dia.

PERSPECTIVAS FUTURAS

Execucgéo de novos projectos, nomeadamente uma
auditoria as Bases de Dados e infra-estrutura que
as suporta.

PESSOAS DE CONTACTO
Dr. Jodo Santos
Responséavel de Aplicacdes

09-04-2014
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NOESIS audita Portal do Mediador da Lusitania

Lusitania

Rua S. Domingos a Lapa, 35, 1249 — 130 Lisboa BENEFICIOS PARA O CLIENTE

A Lusitania conta com um relatério de medidas e
reestruturacdes a efectuar em toda a plataforma de
forma a que esta figue mais estavel e fiavel.

A Companhia de Seguros Lusitania foi
fundada em 1986 e tem como principal
accionista o Montepio Geral. Opera em todos
0s ramos nao vida, a excepcdo dos seguros
agricolas e de crédito e caucdo. Reconhecida
como uma empresa de referéncia, a Lusitania
encontra-se entre as dez maiores seguradoras
a operar no mercado portugués nos ramos

ALGUNS NUMEROS
Este projecto decorreu ao longo de cinco dias.

PERSPECTIVAS FUTURAS
Implementagdo das medidas propostas no relatério
e eventualmente um contrato de suporte a

nao-vida.
plataforma.
OBJECTIVOS PESSOAS DE CONTACTO
Esta auditoria teve como ambito a analise da Eng. Alexandre Ramos
infra-estrutura e codigo aplicacional do Portal Director
Mediador, de forma a detectar as falhas que
provocam 0s recorrentes problemas na Dra. lva Paz
plataforma bem como medidas para resolugdo Subdirectora de Desenvolvimento
das mesmas.

COLABORACAO DA NOESIS

A auditoria foi efectuada em sequéncia da
intervencdo de recuperacdo do Portal Mediador,
sendo entregue no final um relatério detalhado
sobre todas as falhas detectadas, bem como
medidas para resolucdo das mesmas. Foram
tidos em conta os seguintes pontos:

¢ Resolugéo de problemas de instabilidade
e lentiddo - identificacdo de pontos de
melhoria e/ou configuragdes a corrigir na
arquitectura existente

e Melhoria da disponibilidade e
performance -proposta  de uma
arquitectura que melhorasse a
performance do Portal, e facilitasse o
escalamento para necessidades futuras

e Reducado de complexidade - reducédo do
numero de tecnologias e componentes
da plataforma; consolidacdo das Bases
de dados sobre SQL Server ou Oracle;
consolidacdo de todas as aplicacdes
sobre uma mesma tecnologia
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NOESIS repde em funcionamento Portal do Mediador da Lusitania

Lusitania
Rua S. Domingos a Lapa, 35
1249 — 130 Lisboa

A Companhia de Seguros Lusitania foi
fundada em 1986. Tem como principal
accionista o Montepio Geral. Opera em todos
0S ramos nao vida, a excep¢do dos seguros
agricolas, de crédito e de caugéo.
Reconhecida como uma empresa de
referéncia, a Lusitnia encontra-se entre as
dez maiores seguradoras a operar no mercado
portugués nos ramos nao-vida.

OBJECTIVOS

A Lusitania tem tido indisponibilidades com o seu
Portal Mediador, de forma recorrente. Em
determinada altura, esgotou sem sucesso todas
as tentativas e procedimentos para levantar o
servico. O problema néo era identificado e o
portal manteve-se indisponivel por varias horas.

COLABORACAO DA NOESIS

Foi entdo solicitada a colaboracdo da NOESIS
para ajudar na resolucao do problema.

A NOESIS disponibilizou para o efeito uma
equipa para identificagcdo e resolucdo imediata
da ocorréncia, 0 que aconteceu num muito curto
espaco de tempo.

No seguimento desta ocorréncia, bem como de
outras situagdes de instabilidade e lentiddo que a
Lusitania tinha vindo a verificar no funcionamento
do Portal, foi solicitada a NOESIS uma analise
sobre a arquitectura e componentes da
aplicacdo, com o objectivo de identificar e
recomendar melhorias ou altera¢bes a solugéo
actual.
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BENEFICIOS PARA O CLIENTE
A reposicdo do servico que se encontrava
indisponivel ha sensivelmente 8 horas.

ALGUNS NUMEROS

A NOESIS, mesmo néo tendo conhecimento da
arquitectura da solu¢do nem qualquer contacto
anterior com a mesma, conseguiu a reposicao
do servico 2 horas ap6s inicio da sua
intervencao.

PERSPECTIVAS FUTURAS
Auditoria aplicacional e a infra-estrutura que
suporta o Portal do Mediador

PESSOAS DE CONTACTO
Eng. Alexandre Ramos
Director

Dra. Iva Paz
Subdirectora de Desenvolvimento

09-04-2014
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NOESIS recupera normal funcionamento de Infra-estrutura Medialivros

Medialivros Actividades Editoriais S.A.
Campo St Clara 160 - C
1100-475 Lisboa

A Medialivros, SA é uma editora do grupo
Inapa que desenvolve a sua actividade no
mercado portugués ha ja longa data, embora
dedicando-se a &reas complementares do
mercado do livro. A Medialivios foca-se
fundamentalmente a edi¢do de albuns e livros
de prestigio, projectos especiais destinados a
empresas e, numa parte menos importante, ao
mercado livreiro.

OBJECTIVOS

Tendo a Medialivros feito o Upgrade do seu
dominio, uma boa parte da sua infra-estrutura
critica passou a ter um funcionamento anormal,
bem como indisponibilidade de algumas das
funcionalidades existentes.

COLABORACAO DA NOESIS

A Medialivros, apds migracdo do seu dominio
interno, ficou com diversos problemas na sua
infra-estrutura, incluindo indisponibilidade de
servigos e respectivas funcionalidades core para
o normal exercicio da sua actividade.

ApGs contacto com a NOESIS, foi disponibilizada
uma equipa que avaliou os problemas existentes,
procedendo-se de seguida a correccdo dos
mesmos.

A intervencdo da NOESIS permitiu repor o
normal funcionamento de toda a infra-estrutura
afectada.
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BENEFICIOS PARA O CLIENTE

Reposi¢do do normal funcionamento da infra-
estrutura, ficando esta configurada conforme as
melhores praticas dos fornecedores de software.

ALGUNS NUMEROS
Este trabalho teve a duracdo de dois dias.

PERSPECTIVAS FUTURAS
Contrato de suporte a infra-estrutura da
Medialivros.

PESSOAS DE CONTACTO
Dr. Vasco Ramirez Pessanha
Administrador

09-04-2014
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Assessment a infra-estrutura informatica da Ordem dos Engenheiros

Ordem dos Engenheiros — Regiao Sul
Av. Anténio Augusto de Aguiar, n.°3 D
1069-030 Lisboa

A Ordem dos Engenheiros, prestigiada
entidade de deontologia profissional criada em
1936, sucedeu a Associacao dos Engenheiros
Civis Portugueses, fundada em 1869, em
resultado do ambiente de valorizacdo da
tecnologia que entdo se vivia em toda a
Europa. Actualmente, a Ordem dos
Engenheiros tem 59.600 membros, dos quais
33.800 na Regiao Sul.

OBJECTIVOS

Deparando-se a Ordem dos Engenheiros Regido
Sul com algumas situagBes de ineficiéncia da
sua infra-estrutura informatica e querendo fazer
evoluir os seus sistemas apds rever o0s
respectivos alicerces, entendeu dever proceder
um assessment da referida infra-estrutura que
incluisse um road map das acg¢fes correctivas a
realizar e das melhorias a implementar.

COLABORACAO DA NOESIS

Este projecto foi realizado por um dos
consultores seniores da Direcgdo de Infra-
estruturas da NOESIS, contando ainda com a
participacdo do préprio Director desta Unidade, e
consistiu na realizacao dos seguintes servicos:

e Levantamento da Infra-estrutura e de
todos os recursos informaticos existentes
(Servidores, Redes, Comunicacoes,
PCs, Licenciamentos, etc.) por via da
observacdo in loco, andlise da
documentacdo existente na organizacao
e entrevistas com a equipa responsavel
pelos Sistemas e também com
utilizadores
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e Elaboracdo de um conjunto coerente de
recomendacdes

e Elaboracdo de um programa de accoes e
respectivo orgamento

No levantamento da infra-estrutura foram usadas
as seguintes ferramentas:

Pstools

Dsquery

Scripts (vbscript/wmi)

Scanners de rede (nmap e Ninja Scans)

BENEFICIOS PARA O CLIENTE

Plano de correccéo de vérias situagbes andmalas
ou ineficientes e de dificuldades existentes na
Ordem dos Engenheiros Regido Sul em termos
de infra-estrutura informatica, pretendendo-se vir
a prestar um servigco mais efectivo e eficiente aos
seus membros.

ALGUNS NUMEROS

O assessment foi feito num curto espaco de
tempo (10 dias dU(teis) por um preco muito
competitivo.

PERSPECTIVAS FUTURAS
Execucdo de trabalhos de implementacdo das
recomendages efectuadas.

PESSOAS DE CONTACTO
Eng. Coelho dos Santos
Presidente do CD da regido Sul da OE

Eng. Pedro Cavaco Henriques
Assessor do CD a época
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NOESIS da garantias em infra-estruturas Outsystems

OutSystems
Rua Central Park 6, 22, 2795-242 Linda-a-Velha

A OutSystems é uma empresa Portuguesa e
multinacional de software que actua no
mercado de desenvolvimento de software agil.
A missdo da empresa é oferecer tecnologia
que agiliza e reduz os custos da entrega e
gestdo de aplicacbes de negécio web
utilizando metodologias ageis.

OBJECTIVOS

A OutSystems procurava um parceiro que lhe
desse garantias no fornecimento de
conhecimento especializado ao nivel de toda a
infra-estrutura, bases de dados e produtos que
suportam a plataforma, bem como na prépria
plataforma de forma a poder focar-se e dedicar-
se Unica e exclusivamente ao desenvolvimento
do seu produto.

COLABORACAO DA NOESIS

Como a NOESIS oferece uma equipa com
diversos colaboradores experientes e com
Certificacdo OutSystems - “Professional Support
Engineer’- tem sido o parceiro exclusivo da
OutSystems para a execucdo de servicos de
intervencgéo directa nos clientes, nomeadamente:
novas instalagbes, upgrades, resolucdo de
incidentes, etc.

Desde inicio de 2009, foram efectuadas
intervengbes de instalagio ou upgrades,
auditorias, resolucao de incidentes, etc em varias
dezenas de clientes, contemplando ambientes de
desenvolvimento, qualidade e producgéo em infra-
estruturas de diversas topologias e dimenséo:

e Standalone a Farms com varios front-
ends e até centenas componentes

o Utilizagdo intensiva da componente SMS
Gateway (Kannel)

e Bases de dados Microsoft SQL Server e
Oracle Server
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BENEFICIOS PARA O CLIENTE

A OutSystems libertou os seus colaboradores da
area de suporte técnico para os direccionar para o
suporte e evolucdo da propria plataforma. Passou
igualmente a contar com um parceiro com
competéncias ndo s6 da plataforma mas em toda a
infra-estrutura que a suporta, nomeadamente
sistemas operativos, bases de dados, produtos
como o kannel, etc.

ALGUNS NUMEROS
Desde h& dois anos que a NOESIS fez trabalhos em
algumas dezenas de clientes OutSystems.

PESSOAS DE CONTACTO
Eng. Paulo Silva
Responsavel da area de Suporte da OutSystems

Eng. Fernando Matos
Responsavel da area de Delivery Portugal da
OutSystems
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Standardizacao das arquitecturas e dos softwares da Sonaecom

SonaeCom
Avenida D. Joao Il,Lote 1.06.2.4, 1990-095 Lisboa

A Sonaecom - Servigcos de Comunicacdo SA -
€, actualmente, um dos maiores geradores de
trafego de comunicac6es em Portugal. Actua
em trés areas principais de negocio:
Telecomunicagbes (Optimus e Clix); Media
(Publico) e Software e Sistemas de
Informacdo (WeDo, Bizdirect, Mainroad e
Saphety).

OBJECTIVOS

Deparando-se a Sonaecom com a constante
proliferacdo de sistemas e tecnologias no
suporte aos servicos de IT, pretendeu
standardizar os softwares de infra-estrutura e
arquitectura a utilizar na organizagéo.

COLABORACAO DA NOESIS

Este projecto foi realizado em regime de
Outsourcing pela equipa de Infra-estruturas da
NOESIS residente no cliente.

O projecto consistiu na realizagdo dos seguintes
Servicos:

e Recuperacdo de informacgéo de todos os
servicos que se encontravam em
producgéo

e Em funcdo das necessidades dos
servigos e possibilidades de migragéo de
tecnologia de alguns deles, definicdo de
aplicagbes de infra-estrutura  de
referéncia a utilizar na organizacéo

o Definicdo de alteragBes na arquitectura
de forma a gerir alta disponibilidade e
garantir accdes de consolidacdo e
uniformizagdo de ambientes
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e Elaboracdo de um programa de accbes e
respectivo orgamento

e Implementagdo de farms de servidores
com alta disponibilidade e por tecnologias
de referéncia a utilizar

e Migracdo de servicos para
implementadas

farms

BENEFICIOS PARA O CLIENTE

Disponibilidade de farms tecnolégicas capazes de
suportar os actuais e futuros servicos, evitando-se
assim a proliferacdo de tecnologias variadas e
travando o constante aumento de custos de
aquisicdo e suporte com novas e diferentes
implementacdes.

ALGUNS NUMEROS

O trabalho de levantamento e implementacéo foi
feito ao longo de cerca de 10 meses, encontrando-
se actualmente em fase de on-going.

PERSPECTIVAS FUTURAS
Implementacdo de mecanismos de automatizacao
de entradas em Producdo.

PESSOAS DE CONTACTO
Eng. Nuno Girbal
Director de IAM, BCM e ITSM

Dr. Jodo Penas
Manager de IAM, BCM e ITSM

09-04-2014
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Redesenho do Acesso a Internet da SonaeCom

Sonaecom e Implementacgédo de politicas de acesso no
Edificio Sonaercom, Avenida D. Jodo Il,Lote proxy ao nivel de perfil e protocolos de
1.06.2.4, 1990-095 Lisboa acesso

e Integragdo com Websense para controlo
de acessos ao nivel comportamental
(conteudos)

e Implementagdo de consola centralizada
de gestdo de toda a infra-estrutura

A Sonaecom - Servigcos de Comunicacdo SA -
€, actualmente, um dos mais maiores
geradores de trafego de comunicacbes em
Portugal. Actua em trés areas principais de

negoécio: Telecomunicacées (Optimus e Clix); ¢ Implementacdo de mecanismos de
Media (Pablico) e Software e Sistemas de configuragdo automatica dos clientes (ex:
Informacdo (WeDo, Bizdirect, Mainroad e Internet Explorer)

Saphety).

A solugdo actual é “inteligente” ao ponto de
OBJECTIVOS ofereger ao cI,|’ente a ccznflguragao para o~ponto
de saida ideal” em fungéo da sua localizagao. Em

considerados criticos, a SonaeCom considerou gglsuo ;: 'Tg:ﬁﬁgrrﬂb"fﬁetg% alézjsusn; do;rcr;os ;Oa
ser necessario redesenhar a infra-estrutura de senc(i;o ’ automaticamente  servido P elopg n é’
acesso a internet e o respectivo controlo de disponivel P

acessos.

Para incrementar a resiliéncia de servicos

COLABORACAO DA NOESIS BENEFICIOS PARA O CLIENTE

O projecto foi realizado pela equipa de Infra- e Solug&o de alta disponibilidade
estruturas da NOESIS residente no cliente. o Melhoria acentuada no acesso & internet
A anterior infra-estrutura ndo tinha qualquer tipo  Infra-estrutura com capacidade de crescimento

de redundéncia e obrigava a que todos os
acessos a internet na organizagdo fossem
efectuados por Lisboa, mesmo as instalacdes do
Porto. Assim, e de forma a colmatar estas
falhas/necessidades, foram efectuadas as
seguintes actividades:

e Consola central para administragéo e reporting
e Reducéo de trafego no link Lisboa-Porto

ALGUNS NUMEROS
O trabalho de levantamento e implementacéo foi
efectuado ao longo de cerca de 3 meses.

e Levantamento da infra-estrutura
existente PESSOAS DE CONTACTO

e Desenho da solugéo Eng. Nuno Girbal

e Optimizacdo da performance de acesso Director de IAM, BCM e ITSM
a internet (mecanismos de cache)

e Execucdo - para aprovacdo - do plano Dr. Jodo Penas
financeiro para a solugéo (infra-estrutura Manager de IAM, BCM e ITSM

e licenciamento)

e Implementacdo de uma solucdo de Array
de ISA Servers (1 srv em Lisboa e 1 srv
no Porto), cada uma com o seu link de
saida para o exterior
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Projecto de Disaster Recovery da Sonaecom

Sonaecom

Edificio Sonaercom, Avenida D. Joao Il,Lote

1.06.2.4, 1990-095 Lisboa

A Sonaecom - Servigcos de Comunicacdo SA -
€, actualmente, um dos mais maiores
geradores de trafego de comunicacbes em
Portugal. Actua em trés areas principais de
negocio: Telecomunicagdes (Optimus e Clix);
Media (Publico) e Software e Sistemas de
Informacdo (WeDo, Bizdirect, Mainroad e
Saphety).

OBJECTIVOS

A organizacdo pretendeu  dotar-se de
mecanismos de resposta e continuidade de
negécio em caso de desastre e consequente
indisponibilidade parcial e/ou total da sua infra-
estrutura de Lisboa. Nesse ambito, foi construido
um novo F no Porto, onde se pretende que
estejam replicados o0s servicos criticos ao
negaocio.

COLABORACAO DA NOESIS

Este projecto foi realizado em regime de
Outsourcing pela equipa de Infra-estruturas da
NOESIS, que implementou e geriu integralmente
a componente INTEL do Plano de Contingéncia.
De forma a facilitar a replicagdo de servigos para
o site de DR (Porto) e assegurar a
independéncia do hardware fisico, o projecto
assentou na virtualizagdo de servidores INTEL,
sem prejudicar a performance dos servigos.

Neste enquadramento, foram realizadas as
seguintes actividades macro:

e Levantamento da infra-estrutura e
servicos existentes que se pretendiam
em DR

e Desenho da solugéo
e Capacity Management para site de DR e
servicos no site de producéo a migrar para
servidores virtuais
e Gestdo e interface de equipas ligadas a
implementacao da solugéo:
Unix — disponibilizacdo de Storage
Redes — disponibilizacéo de redes
Microsoft — Apoio a virtualizagdo
e \Virtualizagdo de  servidores INTEL
(Windows e Linux) utilizando tecnologia
VMWare.
e Replicac@o dos servidores virtuais para o
site de Disaster Recovery
e Testes aos servicos no site de Disaster
Recovery
¢ Implementagdo de mecanismos de reverse
proxy para securizacdo de ambientes em
DMZ

BENEFICIOS PARA O CLIENTE

Seguranca trazida pelo Plano de Disaster
Recovery e garantia de recuperacdo do negdcio
em caso de desastre no site de Lisboa.

ALGUNS NUMEROS

O trabalho foi efectuado ao longo de cerca de 18
meses, encontrando-se actualmente em fase de
on-going.

PESSOAS DE CONTACTO
Eng. Nuno Girbal
Director de IAM, BCM e ITSM

Dr. Jodo Penas
Manager de IAM, BCM e ITSM
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Solucdes de Automatizacéo e Agilizacao de Entradas em Producao

Sonaecom
Edificio Sonaercom, Avenida D. Joao Il,Lote
1.06.2.4, 1990-095 Lisboa

A Sonaecom - Servigcos de Comunicacdo SA -
€, actualmente, um dos mais maiores
geradores de trafego de comunicacbes em
Portugal. Actua em trés areas principais de
negocio: Telecomunicagdes (Optimus e Clix);
Media (Publico) e Software e Sistemas de
Informacdo (WeDo, Bizdirect, Mainroad e
Saphety).

OBJECTIVOS

Deparando-se a Sonaecom com um grande
aumento de esforco das suas equipas nhas
entradas em producdo de servicos, decidiu
automatizar parcialmente essa actividade.

COLABORACAO DA NOESIS

Este projecto foi realizado pela equipa de Infra-
estruturas da NOESIS residente no cliente.

O projecto consistiu na prestacéo dos seguintes
Servigos:

e Levantamento de tecnologias
transversais existentes no mercado para
implementacgéo do processo

e Testes com softwares que melhor se
adequavam aos ambientes da
organizacgao.

e Escolha da ferramenta (Repliweb)

e Execucdo - para aprovacdo - de plano
financeiro para a solugéo (infra-estrutura
e licenciamento)
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e Implementacdo de infra-estrutura
RepliWeb e criacdo de scripting necessario
a mesma

¢ Instalacdo de Ambientes de Staging para
servicos (imagem dos ambientes de
producao onde séo previamente
executadas as pretensas entradas em
producdo e posterior replicacdo - on
demand ou scheduled)

e Integracdo com CMDB - PVCS
Dimensions (repositério de
servicos/versdes), para automatizacdo de
deployments nos ambientes de Staging

BENEFICIOS PARA O CLIENTE

Reducéo de esforco e de custos com as equipas
técnicas, nomeadamente horas extra.

Optimizacdo das entradas em producéo, ao nivel
da automatizacdo do processo, fiabilidade e
rapidez de execucéo.

ALGUNS NUMEROS

O trabalho de levantamento e implementacao foi
efectuado ao longo de cerca de 12 meses,
encontrando-se actualmente em fase de on-going.

PERSPECTIVAS FUTURAS
Implementagdo da solugdo noutras empresas do
grupo (por ex: Publico.pt).

PESSOAS DE CONTACTO
Eng. Nuno Girbal
Director de IAM, BCM e ITSM

Dr. Jodo Penas
Manager de IAM, BCM e ITSM

09-04-2014
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NOESIS administra plataforma OutSystems da Sonaecom

Sonaecom

Edificio Sonaercom, Avenida D. Joao Il,Lote

1.06.2.4, 1990-095 Lisboa

A Sonaecom - Servigcos de Comunicacdo SA -
€, actualmente, um dos mais maiores
geradores de trafego de comunicacbes em
Portugal. Actua em trés areas principais de
negocio: Telecomunicagdes (Optimus e Clix);
Media (Publico) e Software e Sistemas de
Informacdo (WeDo, Bizdirect, Mainroad e
Saphety).

OBJECTIVOS

A Sonaecom decidiu externalizar os servicos de
administracdo e suporte da sua plataforma
OutSystems de forma a poder concentrar-se no
desenvolvimento estratégico da sua actividade.

COLABORACAO DA NOESIS

Integrado no Suporte a Producéo na SonaeCom
- Optimus, a equipa NOESIS suporta a Infra-
estrutura e Plataforma OutSystems desde o seu
inicio (2002), acompanhando a evolu¢do da
plataforma e efectuando as operacbes de
instalacdo, upgrade e administracdo desde a
primeira até a mais recente release.

Trata-se de uma plataforma critica para o
negocio com ndmero elevado de transacgdes.
Aloja servigos importantes para os clientes, como
0 SmsPro (Servico de Campanhas SMS para
clientes) e o Optimus Zone (Portal Mével).
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BENEFICIOS PARA O CLIENTE

Conta com as competéncias de consultores
especializados e certificados na plataforma,
aumentando a capacidade e fiabilidade da
mesma.

Passou a usufruir de uma abordagem critica
constante e respectiva capacidade de tunning
para resposta as recorrentes necessidades de
melhoria e aumento de capacidade.

ALGUNS NUMEROS
A responsabilidade da plataforma passa pela
NOESIS desde 2002 e de forma continua.

PESSOAS DE CONTACTO
Eng. Nuno Girbal
Director de IAM, BCM e ITSM

09-04-2014
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Move fisico de Datacenter da Sonaecom

Sonaecom
Edificio Sonaercom, Avenida D. Joao
1.06.2.4, 1990-095 Lisboa

Il,Lote

A Sonaecom - Servigcos de Comunicacdo SA -
€, actualmente, um dos mais maiores
geradores de trafego de comunicacbes em
Portugal. Actua em trés areas principais de
negocio: Telecomunicagdes (Optimus e Clix);
Media (Publico) e Software e Sistemas de
Informacdo (WeDo, Bizdirect, Mainroad e
Saphety).

OBJECTIVOS

A Sonaecom precisava de um Datacenter
moderno e construido de raiz para o alojamento
dos seus sistemas.

COLABORACAO DA NOESIS
Os servigos da NOESIS consistiram em:

e Primeira fase - levantamento de toda a
infra-estrutura e aplicacfes existentes na
organizagdo bem como da sua
documentacgéo

e Segunda fase - estudo da criticidade,
SLAs e dependéncias de sistemas vs
bases de dados vs aplicacdes, de forma
a ser decidida a ordem de migracao
faseada

e Terceira fase - reorganizacdo dos
servidores a mover por fase e por rack

e Quarta fase - para minimizacdo de
possiveis problemas pds-move, fez-se a
mudanca de enderecamentos dos
servidores para IP’s a utilizar no novo
Datacenter bem como as configuragfes
aplicacionais implicadas

e Quinta fase — acompanhamento do move
fisico dos servidores para novo DC e
testes aplicacionais quando reactivados
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BENEFICIOS PARA O CLIENTE

Contou com consultores com know-how profundo
e especializado nas arquitecturas, sistemas,
bases de dados e aplicacdes existentes na
organizagdo, tendo minimizado de forma notavel
0 risco associado a uma operagdo desta
envergadura e criticidade.

ALGUNS NUMEROS

O move de todo o Datacenter antigo para 0 novo
foi efectuado num curto periodo para a
envergadura do projecto e quantidade de
sistemas envolvidos, em cerca de 10 meses.

PESSOAS DE CONTACTO
Eng. Nuno Girbal
Director de IAM, BCM e ITSM

Dr. Joao Penas
Manager de IAM, BCM e ITSM

09-04-2014
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NOESIS implementa e administra plataforma Outsystems da ZON

ZON Multimédia
Avenida 5 de Outubro, n° 208, 1069-203 Lisboa

A ZON Multimédia é um grupo empresarial
que fornece servicos de telecomunicacbes e
entretenimento através de diversas infra-
estruturas, nomeadamente a maior rede de
fibora Optica existente no pais. A ZON
Multimédia integra o principal indice bolsista
nacional, o PSI-20, liderando o mercado de
Pay TV em Portugal.

OBJECTIVOS

A ZON adquiriu a plataforma OutSystems e
sentiu a necessidade de contar com servigos
especializados de forma a ter uma solugéo fiavel,
antes de integrar a sua responsabilidade no
contrato de suporte continuo que tem com a
Accenture.

COLABORACAO DA NOESIS

A equipa de suporte remoto da NOESIS suportou
a Infra-estrutura e Plataforma OutSystems da
ZON desde o seu inicio (2009) até Junho de
2010, acompanhando a evolugédo da plataforma
e efectuando as operacdes de instalacdo e
upgrade das diversas releases, até a passagem
do servigco para o contrato de suporte que existe
internamente com a Accenture. Trata-se de uma
plataforma cada vez mais critica para o negécio
e onde se desenvolvem os actuais sistemas
legacy da empresa.
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BENEFICIOS PARA O CLIENTE

Contou com as competéncias de consultores
especializados e certificados na plataforma,
aumentando a sua capacidade e fiabilidade.
Contou ainda com uma abordagem critica
constante e respectiva capacidade de tunning
para resposta as necessidades crescentes de
melhoria e aumento de capacidade.

ALGUNS NUMEROS
Este servico teve uma duracao de 10 meses.

PESSOAS DE CONTACTO
Eng. Henrigue Zacarias
Director de IT da ZON

09-04-2014
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Implementagdo SAN na Timor Telecom

Timor Telecom

Sala No.7

Hotel Timor

Av. Dos Martires da Patria (Caixa Postal 135)
Dili

Timor-Leste

A Timor Telecom nasceu em Outubro de 2002,
depois de um grupo de accionistas nacionais e
estrangeiros ter respondido ao concurso
internacional lancado pelas Nacdes Unidas e
pelo Governo Timorense, para a construcdo dos
servicos de telecomunicacbes de Timor-Leste,
sem qualquer custo para o Estado timorense.

Desde ai e praticamente do zero a empresa
comecou entdo a erguer a Rede Nacional de
Telecomunicagfes de Timor-Leste.

Actualmente a Timor Telecom garante um
acesso generalizado aos servigcos de telefone
fixo, mével e Internet, sendo a responsavel pela
primeira rede de Telecomunicagbes Fixas e
Méveis de Timor-Leste, estando em constante
crescimento e melhoria.

OBJECTIVOS

Implementagdo de uma SAN baseada em
tecnologia HP, para atribuir disco aos servidores,
que irdo suportar 0 Business Support System
(BSS) da Timor Telecom, sistema este que visa
cobrir as seguintes areas:

Product management
Customer management
Revenue management
Order management

COLABORACAO DA NOESIS

A intervencdo da NOESIS consistiu em fornecer os
seus servicos especializados, bem como a sua
experiéncia, ao nivel da implementacdo e
configuragdo de Storage empresarial.

Os servicos NOESIS, genericamente consistiram
em:
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e Configuracédo de Storage EVA8400;

e Configuracdo dos swicthes de storage e
backup;

e Criacdo e
servidores;

e Acompanhamento na configuragdo dos
servidores, de modo a permitir o failover ao
nivel do acesso ao storage.

atribuicio de LUNs aos

BENEFICIOS PARA O CLIENTE

Contou com a alocacéo dedicada de um especialista
de storage para validacdo, acompanhamento e
execucao das configuragfes 6ptimas para o sistema
em questao.

ALGUNS NUMEROS

O projecto teve a duracdo de 3 semanas e envolveu
a ligacdo do Storage com cerca de 16TB a 17
servidores e ligacdo a livraria de backups.

PERSPECTIVAS FUTURAS

Possibilidade de ficar com servico de Operation &
Management 24x7 do sistema de Storage instalado
bem como de sistema de Storage existente no
segundo Data-Center.

PESSOAS DE CONTACTO
José Pedro Mendes
Manager

09-04-2014
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Upgrade SAN na Timor Telecom

Timor Telecom

Sala No.7

Hotel Timor

Av. Dos Martires da Patria (Caixa Postal 135)
Dili

Timor-Leste

A Timor Telecom nasceu em Outubro de 2002,
depois de um grupo de accionistas nacionais e
estrangeiros ter respondido ao concurso
internacional lancado pelas Nacbes Unidas e
pelo Governo Timorense, para a construcao
dos servicos de telecomunicacdes de Timor-
Leste, sem qualquer custo para o Estado
timorense.

Desde ai e praticamente do zero a empresa
comecou entdo a erguer a Rede Nacional de
TelecomunicagOes de Timor-Leste.

Actualmente a Timor Telecom garante um
acesso generalizado aos servicos de telefone
fixo, movel e Internet, sendo a responséavel
pela primeira rede de Telecomunicag8es Fixas
e Mobveis de Timor-Leste, estando em
constante crescimento e melhoria.

OBJECTIVOS

Upgrade de capacidade fisica da SAN baseada
num EVA4400, com suporte aos servidores de
Billing e SAP. Auditoria dos componentes ligados
a SAN e andlise dos servidores para eventuais
problemas fisicos.

COLABORACAO DA NOESIS

A intervencé@o da NOESIS consistiu em fornecer os
seus servicos especializados, bem como a sua
experiéncia, ao nivel da implementacdo e
configuracdo de Storage empresarial.

Os servicos NOESIS, genericamente consistiram
em:
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e Adicdo de 12 discos ao médulo do

EVA4400;

Validacéo do Upgrade;

e Criacdo de LUNs e atribuicdo das mesmas
aos hosts;

e Acompanhamento na configuragdo dos
servidores em cluster com alinhamento das
LUNSs;

BENEFICIOS PARA O CLIENTE

Contou com a alocacgédo dedicada de um especialista
de storage para validacdo, acompanhamento e
execucdo das configuragbes Optimas para o sistema
em questdo, sendo também o single point of contact
no processo de upgrade interagindo com as varias
areas Nno processo.

ALGUNS NUMEROS

O projecto teve a duracdo de 2 semanas e consistiu
no upgrade de capacidade aos hosts ligados ao
storage em que se interveio.

PERSPECTIVAS FUTURAS

Possibilidade de ficar com servico de Operation &
Management 24x7 do sistema de Storage instalado
bem como de sistema de Storage existente no
segundo Data-Center.

PESSOAS DE CONTACTO
José Pedro Mendes
Manager

09-04-2014
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Anédlise de performance, ambiente Sigma da Zon

ZON Multimédia

Avenida 5 de Outubro, n°. 208
1069-203 Lisboa

Freguesia de N2, Senhora de Fatima
Portugal

A ZON Multimédia, Servicos de
Telecomunicacdes e Multimédia, SGPS, SA é
um grupo empresarial portugués, cujos
principais servicos sdo no ramo de TV por
assinatura, Internet, distribuicdo de contetdos
audiovisuais, cinema e telecomunicacoes,
visto a ZON ser a marca aplicada a cada um
dos servicos: ZON Lusomundo (cinema e
audiovisuais), ZON  Netcabo (Internet), ZON
TVCabo (televisdo), ZON Phone (Telefone
Fixo), ZON Conteudos (distribuicdo de
contetdos) e, da recentemente criada, ZON
Mobile (telecomunicagbes méveis).

OBJECTIVOS

Analisar a arquitectura e storage do cluster da
aplicacéo Sigma responsavel pelo
aprovisionamento.

COLABORACAO DA NOESIS

A NOESIS, analisou toda a arquitectura, com nos
varios componentes de sistema, base de dados,
storage e aplicacional de modo a garantir uma
viséo global.

Os servicos NOESIS, genericamente consistiram
em:

SC - Software Consulting

Ref: CMBP-0D001V01
TPO033V07 (01-11-2011)
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e Retirar valores de performance no servidor

e Avaliar os valores e aplicando uma “rule of
thumb”

e Nos valores que apresentavam desvios do
expectavel focar a analise

e |dentificar hot-spots

e Analisar toda a configuracdo que poderia
influenciar esses hot-spots (volume groups,
distribuicdo de logical volumes, raid groups,
utilizacdo de volumes e distribuicdo dos
mesmos

e Balanceamento dos recursos pelo cluster

BENEFICIOS PARA O CLIENTE

Com a analise feita ponto a ponto conseguiu-se
detectar melhorias que resultaram em melhorias de
performance, optimizando todos os recursos fisicos
e melhorar a redundancia existente.

ALGUNS NUMEROS

A andlise teve a duragdo de 2 semanas e
conseguiu-se identificar 3 pontos de falha na
configuracdo, e melhorias de performance, nalguns
processos para menos 3 horas.

PERSPECTIVAS FUTURAS

Aprofundar a parceria de modo a contribuir
continuamente com a optimizacdo de toda a infra-
estrutura, seja em projectos pontuais ou num
trabalho continuado.

PESSOAS DE CONTACTO
Jodo Penas
Manager - Accenture
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Analise de performance, ambiente Siebel da Zon

ZON Multimédia

Avenida 5 de Outubro, n°. 208
1069-203 Lisboa

Freguesia de N2, Senhora de Fatima
Portugal

A ZON Multimédia, Servicos de
Telecomunicacdes e Multimédia, SGPS, SA é
um grupo empresarial portugués, cujos
principais servicos sdo no ramo de TV por
assinatura, Internet, distribuicdo de contetdos
audiovisuais, cinema e telecomunicacoes,
visto a ZON ser a marca aplicada a cada um
dos servicos: ZON Lusomundo (cinema e
audiovisuais), ZON  Netcabo (Internet), ZON
TVCabo (televisdo), ZON Phone (Telefone
Fixo), ZON Conteudos (distribuicdo de
contetdos) e, da recentemente criada, ZON
Mobile (telecomunicagbes méveis).

OBJECTIVOS

Analisar a performance num servidor HP
superdome com a aplicacdo siebel, ligado a um
equipamento XP12000.

COLABORACAO DA NOESIS

A intervencdo da NOESIS consistiu na andlise de
performance da solu¢do de um ponto de vista da
infra-estrutura,  sobre  suspeita estava a
performance do storage de onde se focou mais a
analise, no entanto uma analise ponto a ponto foi
feita.

Os servicos NOESIS, genericamente consistiram
em:

SC - Software Consulting

Ref: CMBP-0D001V01
TPO033V07 (01-11-2011)
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Retirar valores de performance no servidor

e Avaliar os valores de acordo aplicando uma
“rule of thumb”

¢ Nos valores que apresentavam desvios do
expectavel focar a analise

e |dentificar hot-spots

e Analisar toda a configuracdo que poderia
influenciar esses hot-spots (volume groups,
distribuicdo de logical volumes, raid groups,
utilizagdo de volumes e distribuicdo dos
mesmos.

BENEFICIOS PARA O CLIENTE

Terem um recurso alocado a analise e especializado
na area com uma visdo global sobre a infra-estrutura
serviu para confirmarem a suspeita que tinham,
podendo deste modo focarem-se na resolucao.

ALGUNS NUMEROS

A andlise teve a duragdo de 2 semanas e apesar de
algumas alteracbes mais complexas na infra-
estrutura, como resultado teve-se ganhos na ordem
dos 30%.

PERSPECTIVAS FUTURAS

Aprofundar a parceria de modo a contribuir
continuamente com a optimizacdo de toda a infra-
estrutura, seja em projectos pontuais ou num
trabalho continuado.

PESSOAS DE CONTACTO
Jodo Penas
Manager - Accenture
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