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Designacdo do procedimento: “Aguisicdo de servigos
de desenvolvimento para a implementacio de
plataforma de gestao de processos autarquicos”
MUN'CI’PIO DE POMBAL Processo n.° 018/AJD/SA/14

CADERNO DE ENCARGOS
A

PARTE |

Clausulas Juridicas

Artigo 1.2
Objeto

O presente concurso tem por objeto a aquisicdo dos servicos de desenvolvimento necessdrios
a implementagéo de uma solugdo de Gestdio de Processos Autarquicos, online, que aglutine ao
Portal do Municipio de Pombal, a possibilidade de disponibilizagdo de servicos online -
Processo n.2 018/AID/SA/14, prevista no pojecto 033216 - MODERNIZA&RACIONALIZA@AMLEI
- MODERNIZACAQ ADMINISTRATIVA E RACIONALIZACAO NA AMLEI, candidatura realizada ao
SAMA (Sistema de Apoio a Modernizacdo Administrativa).

Artigo 2.2
Entidade publica contratante

A entidade pudblica contratante é o Municipio de Pombal, sito no Largo do Cardal,
3100-440 Pombal, com o ndmero de telefone 236 210 500, enderego eletrénico
sa@cm-pombal.pt e plataforma eletrénica de contratagdo publica com endereco
www.compraspublicas.com

Artigo 3.2
Local de execugdo

O objeto do presente contrato serd executado nas instalagdes do Municipio de Pombal.
Artigo 4.¢
Prazo de Execucdo

Pretende-se que os servigos objeto do contrato sejam prestados continuadamente pelo prazo
de 6 {seis) meses a partir da outorga do contrato.
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Designagao do procedimento: “Aquisicdc de servigos
de desenvolvimento para a implementagio de
plataforma de gestéo de processos autarquicos”
Processo n.° 018/AJDISA/14

Artigo 5.2
Preco Base

1. Para o presente procedimento é fixado o prego base de € 71.000,00 (setenta e um mil
euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, transporte incluido.

2. O preco base é o preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela
execugdo de todas as prestages do presente contrato.

3. As propostas de valor superior ao preco base fixado serdo excluidas, por forca da
disposigdo da alinea d) do n.2 2, do Artige 70.8, do C.C.P.

Artigo 6.2
Condicdes de Pagamento

1. O valor, referente aos servigos prestados, sera pago, mediante apresentacdo da respetiva
fatura.

2. 0Os pagamentos serdo efetuados a 60 dias, contados da data de apresentacdo das faturas.

3. Independentemente das datas de entrada de quaisquer faturas nos servigos do Municipio,
o pagamento de quaisquer valores é feito apds aceitagdo formal em reunido de Steering,
de acordo com o que a seguir se indica:

a) 20% com a entrega dos documentos técnico-funcionais adequados com base no
levantamento de requisitos e na analise funcional efetuada pelo adjudicatario e
respetiva aceitagdo;

b) 30% com a entrega de um protétipo funcional, com informagdo real da solugdo a
implementar e a respetiva aceitagdo;

c) 50% com a entrada em producdo da solugdo final, a entrega da documentagio
técnica e a respetiva aceitacdo.

Artigo 7.2
Obriga¢bes do adjudicatario

1. O adjudicatério obriga-se a prestar os servicos ao Municipio de Pombal, nos termos das
disposicbes do presente cadernc de encargos, de acordo com a respetiva proposta e com
as orientagbes e recomendacfes técnicas recebidas.

2. Sem prejuizo do referido no nUmero anterior constitui obrigacdo do adjudicatario, a
realizacdo das seguintes tarefas:

a} Anélise e levantamento de requisitos e de processos;

b} Desenvolvimento da plataforma de gestdo, com um designh que seja apelativo e
com interfaces intuitivos, tendo por base as melhores praticas de usabilidade;

¢} Instalacdo da solugdo e testes;
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d) Parametrizagdo de processos;

e) Produgdo da documentagio de suporte {manual do utilizador);

f) Formagdo de utilizadores administradores, utilizadores mestres e restantes
utilizadores;

g) Implementacdo da solugdo e entrada em producio;

h) Afericdo, validagdo e ajustamento da soluciio face aos objetivos visados e aos
resultados obtidos;

i) Garantia, seguranca, manutenc8o e assisténcia técnica;

i) Concegdo do modelo de gestfio e monitorizagdo da solucdo.

Artigo 8.2
Retengdo sobre pagamentos

Ndo serdo feitas retencles sobre os pagamentos, sem prejuizo do integral cumprimento do
contrato.,

Artigo 9.2
Cessdo da posig¢do contratual

1. O adjudicatario ndo podera ceder a sua posi¢do contratual ou qualquer dos direitos e
obriga¢Ges decorrentes do contrato sem autoriza¢io da entidade adjudicante.

2. Para efeitos da autorizagdo prevista no numero anterior, pode o Municipio solicitar os
documentos que lhe permitam aferir da capacidade econdmica e técnica do cessionério.

Artigo 10.2
Subcontratacio

O adjudicatdrio ndo poderd, por qualguer forma, subcontratar terceiras entidades para a
realizacdo de tarefas relativas ao objeto do contrato, sem prévio consentimento da entidade
adjudicante.

Artigo 11.°
Casos Fortuitos ou de Forga Maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de forca
maior, designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de
cumprir as obrigacéies assumidas no contrato.

2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior deverd comunicar e justificar tais

situagdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a
situacdo.

Artigo 12.2
Patentes, Licengas e Marcas Registadas
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1. S&o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo,
no fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugio do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nidmero anterior, o adjudicatério
indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as
quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Artigo 13.2
Propriedade Intelectual

Os direitos de exploragéio sobre os codigos desenvolvidos, programas informaticos e solugdes
tecnoldgicas, desenvolvidas e ou implementadas no decorrer do presente contrato, serdo
propriedade exclusiva do Municipio de Pombal.

Artigo 14.¢
Garantia

1. O adjudicatario garantird, sem qualquer encargo para a entidade adjudicante, os bens
fornecidos, pelo prazo indicado na sua proposta.

2. O prazo de garantia referido no numero anterior conta-se a partir da data de aceitacdo
dos bens.

3. 530 excluidos da garantia todos os defeites que notoriamente resultarem de ma
utilizacdo, de uma utitizagdo abusiva ou de negligéncia da entidade adjudicante, bem
como todos os defeitos resultantes de fraude, acdo de terceiros, de caso fortuito ou de
forga maior.

4, Em caso de anomalia detetada no objeto do foernecimento, o adjudicatario compromete-
se a intervir, sem prejulzo do direito ao pagamento dos honorérios devidos se a anomalia
resultar de facto nao imputavel ao adjudicatario.
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MUNICiPI

PARTE li
Clausulas Técnicas
CARACTERISTICAS DA PRESTACI\O DE SERVICOS

Artigo 15.2
Enquadramento

Pretende-se que a prestacdo de servicos de desenvolvimento, de acordo com as
caracteristicas referidas no presente capitulo.

Por despacho favordavel de 6 de junho de 2013 da Comissdo Diretiva do Compete -
Programa Operacicnal Fatores de Competitividade, foi aprovado a candidatura submetida
pela AMLEI, com o assunto ”Sistema de Apoios a Modernizagdo Administrativa — Proposta
de Decisdo da candidatura numero 033216 — MODERNIZA&RACIONALIZA@AMLE| -
MODERNIZACI\O ADMINISTRATIVA E RACIONALIZACAO NA AMLEI”, submetida pela AMLEI
em fevereiro 2013;

Esta candidatura pressupde a implementagdo de projetos e medidas que visam alcancar
varios objetivos do Plano global estratégico de racionalizagdo e reducdo de custos nas TIC,
na Administra¢do Publica, nomeadamente atingir os seguintes objetivos: (i) melhoria dos
mecanismos de governabilidade, (ii} redugdo de custos, {iii) implementacdo de solugdes
TIC comuns, {iv}) utilizagdo das TIC para potenciar a mudanca e a modernizagio
administrativa e {v) estimulo ao crescimento econémico.

Na candidatura mencionada no pento 1.1, o Municipio de Pombal inscreveu uma medida
que visa alcangar alguns dos objetivos enunciados no ponto 1.2, com a implementac3o de
uma plataforma de gestfio de processos autarquicos, que permite alcancar dois grandes
objetivos: integrar futuramente mais facilmente os processos do Municipio com as
plataformas de atendimento ja disponibilizadas pela AMA e melhorar o relacionamento
entre os cidaddos e empresas e o Municipio de Pombal, através de uma gestdo mais
eficiente e desmaterializada da tramitacdo interna dos processos na Autarquia;
Atualmente ndo existe no Municipio uma plataforma transversal gque permita a submissdo
e a gestdo de pedidos online e de forma desmaterializada:

Existem varias dreas em que existe uma necessidade de melhorar o relacionamento entre
0 Municipio e os cidaddos e empresas, como sdo o exemplo das &reas do Urbanismo,
Aguas e Saneamento e Taxas e Licencas;

Devido a esse facto, os nossos canais com maior fluxo, sdo sem ddvida mais utilizados por
este tipo de assuntos. Nos BalcGes de Atendimento (Férum Municipe} os municipes e
técnicos submetem os seus pedidos e por via telefone, contactam diversas vezes para
saber o estado dos seus processos, ndo lhes sendo possivel submeter e depois consultar de
forma agil e comoda a partir da Internet os seus pedidos realizados no Municipio;
Atualmente todos os processos de Licenciamento de Obras Particulares e Urbanismo, s3o
realizados de forma materializada, ou seja, com recurso ao suporte fisico (papel),
originando a necessidade de ter recursos para efetuar a sua tramitacdo, assim como a
necessidade de espaco fisico;

A aplicagdo de gestdo de processos de Obras Particulares e Urbanismo, atualmente
existente, apresenta grandes debilidades no que diz respeito a capacidade para extrair
informagdo de apoio a decisdo, revelando por exemplo uma inoperancia gritante para a
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obtencdo de indicadores de gestdo e na incapacidade para se alcangar a desmaterializacio
de processos e permitir a prestagdo de servigos na Internet;

Atualmente ja existe enquadramento legal para providenciar um servico desmaterializado
ao cidaddoe, na medida em que este pode submeter os seus pedidos, sem a necessidade da
existéncia de papel, utilizando por exempio os mecanismos de assinatura digital que o
cartdo de cidaddo contempla, sendo inclusivamente uma das boas praticas e diretrizes em
TIC que a AMA {Agéncia para a Modernizacdo Administrativa) advoga para a Administracdo
Por questBes relacionadas com o aumento de produtividade, gestdo de conhecimento,
gestdo do ciclo de vida das aplicac@es, é obrigatoria a apresentacio de uma plataforma de
desenvolvimento.

Artigo 16.2
Objetivos

Pretende-se com este desenvolvimento, a atualizacdo ou criacdo de uma aplicagio para
permitir a gestdo e submissdo de todos os processos do Municipio, identificados no artigo
269,

A aplicagdo deverd permitir a cidaddos e empresas, submeter pedidos online, acompanhar
0 estado dos pedidos, numa base de prestagdo de servigos completamente transacionais;
Deverd fazer a gestdo de pagamentos e taxas devidas da prestacio de servicos;

Deverd ser possivel a utilizagdo do Cartdo de Cidaddo para assinatura e autenticaciio;
Circulagdo desmaterializada/eletrénica e colaborativa do pedido e documentos de suporte
ao pedido e por isso devera ser um meio de comunicac8o interna gque facilite e potencie a
interacdo entre colaboradores;

Utilizagdo de um sistema de Workflows configuravel e flexlvel;

Permitir o acesso a partir de tecnologias méveis (Smartphones, PDA’s e Tablets);
Escalabilidade e atualizacdo, permitindo a eventual integragdo com outros sistemas;
Disponibilidade, em tempo real, de indicadores de gestéo;

Artigo 17.2

Metodologia
Na reunifo de arranque do projeto sera aprovado o plano geral de trabalhos bem como
serdo apresentados os responsdveis téchicos pela execucdo do projeto e respetivas
equipas.
O Municipio de Pombal indicara um gestor de projeto que sera o elemento de ligagcdo para
o esclarecimento de quaisquer ddvidas que surjam durante o respetivo desenvolvimento.
O adjudicatério terd que disponibilizar uma ferramenta de registo e monitorizagiio para
efeitos de colocagdo de questdes e respetivos esclarecimentos.
Revisdo e ajustamento dos produtos em fungdo dos resultados da implementagSo e no
decorrer das varias analises funcionais.
Previsdo e/ou detecdo imediata de riscos e problemas associados ao projeto e formas de
05 mitigar, estabelecendo planos de contingéncia que permitam ultrapassar os riscos
identificados.
Com periodicidade semanal, o{s} coordenador(es) e técnicos de ambas as partes reunir-se-
do a fim de ser feito o ponto de situacdo, devendo ser lavradas atas pelo adjudicatério que
serdo assinadas por ambas as partes.
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Aok

7. Com pericdicidade mensal, serd efetuada uma reunido de Steering, com a presenca do
Vereador do Pelouro e do Diretor de Departamento de Recursos Humanos e Modernizacéo
Administrativa, servindo de ponto de situagdo geral do projeto e lavradas atas pelo
adjudicatario que serdo assinadas por ambas as partes.

8. Para a implementacdo da solugdo serd constituida uma equipa interna que ndo sé
colaborard com a empresa em todas as fases do projeto, como também serd alvo de
formagdo em contexto de desenvolvimento do projeto. Essa equipa serd composta por um
gestor de projeto e por 2 (dois) programadores,

9. Pretende-se que a equipa constituida adquira as competéncias especificas da tecnologia
instalada e possa vir a proceder & manutengdo, desenvolvimento e adequacdo de novas
funcionalidades.

10. Os desenvolvimentos deverdo ser realizados nas instalagdes do Municipio, que
providenciara um espago para os elementos afetos a equipa do adjudicatario.

Artigo 18.2
Pré-Requisitos Tecnoldgicos

1. Asolugdo a apresentar deverd privilegiar tecnologias opensource, ou ndo sendo possivel,
que impliguem custos de licenciamento reduzidos ou mesmo nulos, devendo operar
considerando o seguinte ambiente:

a) No ponto de vista aplicacional deverd ser tido em conta a infraestrutura
tecnoldgica assente numa rede MS Windows Server 2003/2008 e légica das
aplicagbes de negdcio (Base de dados: PostgreSQL, Oracle versdo 11G, SQLServer
2008/2012; Linguagem Programacdo: ASP.NET, PHP, Qutsystems);

b} No ponto de vista dos clientes deverdo ser suportados os navegadores de internet
mais usuais, tais como, Google Chrome, MS Internet Explorer 7 ou superior,
Firefox, Safari e Opera;

c) No ponto de vista mdvel deverdo ser suportados os navegadores de internet mais
usuais nos sistemas i0S 5.x e Android 2.3 ou superiores;

2. Os postos de trabalho dos colaboradores do Municipio de Pombal correm sobre uma rede
MS Windows Server 2003/2008, com o sistema operativo MS Windows XP/7/8.

3. Os concorrentes, ao nivel do hardware, deverdo apresentar as configuragdes minimas e as
configuragbes recomendaveis dos equipamentos necessarios para o bom funcionamento
da solucdo de gestdo de processos.

Artigo 19.¢
Plataforma de Desenvolvimento

1. Pretende-se que apds a realizacdo do projeto, o Municipio de Pombal possa através de
meios proprios, continuar novos desenvolvimentos e realizar 2 manutengdo da solugdo
desenvolvida. Nesse sentido, considera-se obrigatério o desenvolvimento com suporte a
uma plataforma, que permita desenvolvimento rapido, uma gest3o de conhecimento facil,
a independéncia da solucdo desenvolvida ao programador que a desenvolve, a gest3o do
ciclo de vida das aplicag@es, e rdpida adaptabilidade & necessidade de dar resposta a novos
requisitos.

2. Assim a plataforma de desenvolvimento deverd ter as seguintes caracteristicas:
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Processo n.° 018/AJD/SAM4

Permita o desenvolvimento utilizando uma metodologia agil;

Permita a adaptacdo répida 2 mudancas de contexto e de requisitos;

Integracdo com as base de dados Oracle, SQL Server, PostgreSq|;

Desenvolvimento multiplataforma, ou seja geracio de aplicacBes Web ou
aplicagdes para dispositivos moéveis;

Integracdo facil com outras aplicagdes e ERP existente no Municipio;

Geragéo de codigo .NET e Java;

Geracdo em cddigo HTML S e CS53;

Templates modernos e intuitivos;

Artigo 20.2
Arquitetura da solucdo a desenvolver

1. Asolugdo a desenvolver devera ser composta por 4 modulos:

a)
b)
c)
d)

Moédulo de Administracdo;
Modulo Base;

Mdodulo Urbanismo;
Modulo de Fiscalizagdo;

Artigo 21.2
Requisitos Funcionais do méodulo Administragao

1. O Mdduio de Administragdo devera ter as funcionalidades gerais e necessarias para
a administracdo da solugdo e configuracdo dos Worflows dos pedidos;
2. Gestdo de utilizadores internos:

a)
b}
¢}
d)
e)
f)

Gestdo de utilizadores internos;

Gestdo permissdes e Roles;

Gestdo de Grupos;

Gestdo de Estrutura da Organizagao;

Acesso dos utilizadores aos seus dados e configuragbes;
Capacidade de autenticagdo de utilizadores internos;

3. Gestdo de Entidades:

a)
b)

c)

Uma Entidade pode ser composta por cidad3dos, empresas, associagdes, etc;
A gestdo de Entidades devera ser centralizada num (nico repositorio,
possibilitando a sincronizagdo com outros repositdrios de entidades;

As funcionalidades da gestdo de entidades deverdo ser as seguintes:

i. Aplicacdo vocacionada a Gestdo e controlo de Entidades externas;

ii. Criacdo, edicdo e consulta de Entidades;

iii. Criagdo, edi¢ao e consulta de Grupos de Entidades ou enderecos;

iv. Possibilidade de adicionar mais que um endereco por Entidade;

v. Disponibilizagdo de WebServices para a cria¢do de Entidades;

vi. Criacdo de Grupos de Entidades;

4. Gestao de configuragdes globais
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a)

b}

Tabelas de Ivas:

vii. Configuragdo das taxas de IVA;

viii.As taxas de IVA devem estar configuradas por periodo, ou seja, é
possivel ter a taxa Normal de IVA a 23% de 01-01-2012 até 31-07-2014 ¢
a 22% a partir de 01-08-2014.

Tabelas de Taxas:

i. Configuragdo de tabela de taxas;

ii. Funcionalidade de importacdo das taxas do sistema SAGA;

iii. As taxas devem estar configuradas por periodo, ou seja, é possivel ter
uma taxa com valor 5.16 € de 01-01-2012 até 31-07-2014 e 5.20 € a
partir de 01-08-2014;

iv. Configuragdo de férmulas de célculo de taxas a nivel aplicacional. Estas
devem calcular o valor a pagar com base nas taxas e em varidveis
enviadas pela aplicagdo. Ex: _qgtd_copias * _taxa_1;

v. Asformulas de calculo devem estar disponiveis nas aplicacdes, de forma
a selecionarem a formula pretendida.

4. Autenticacdo de utilizadores:

a)

b)

Autentica¢do dos utilizadores internos - a autenticacio dos utilizadores
internos deverd ser conseguidas de duas formas:

i. Integracdo com LDAP (Ative Directory);

ii. Com o cartdo de cidadio;

A escolha do tipo de autenticacio a utilizar, devera ficar definida na gestdo
do utilizador. Se tiver permissdes, o utilizador quando entrar na pagina, nio
devera introduzir qualquer password, ou seja a autenticagdo deverd ser
garantida através do user logado no dominio;

Autenticacdo de utilizadores externos/internet - a autenticacdo na Internet
deverd ser feita de duas formas, através da forma tradiciona
username/password e utilizando o fornecedor de autenticacdo de servigos
partilhados da administragdo Publica (iAP):
http://www.ama.pt/index.php%3Foption=com content&task=view&id=41
&ltemid=32.html , que permitird a autenticacio através do Cartdo de
Cidadao.

5. Gestdo Multi-Entidade:

a)

Devera ser possivel configurar a aplica¢do para trabalhar em multientidade,
ou seja, devera ser possivel utilizar as funcionalidades por vérias entidades;

6. BPM e Workflow:

a)

O sistema de workflows a criar deve ter a possibilidade de ser transversais
as varias aplicagOes;

b} Cada tipo de pedido deve ter um workflow associado;

c}
d)

Um workflow deve ter a possibilidade de estar associado a uma aplicagio;
Devera ser possivel ter vdrias versdes para cada workflow, sendo que no
momento da criacdo do pedido o sistema deve saber identificar qual a
versdo a ser usada. A identificagdo desta depende da data de inicio de
utilizagdo, se é de caracter urgente e se esta ativa;
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e) Em cada versdo de workflow podem ser configurados varios estados;

f} Cada estado tem uma tarefa associada, sendo que esta pode ser executada
por um grupo de utilizadores com permissdes para tal;

g) Existe um conjunto de atividades gue podem ser executadas em cada
estado do workflow, sendo elas:

i. Anular;

ii. Arquivar;

iii. Encaminhamento;

iv. Dar Conhecimento;

v. Pedido de Parecer;

vi. Pedido de Apreciacdo;
vii. Ordem de Servico;
viii. Pedido de Despacho;
ix. Apreciagdo;

x. Atividades automaticas;
Xi. Outras;

h) Criar atividades automaticas para permitir a configuracdo de uma ou mais
atividades que sao disparadas apos ter decorrido um periodo de tempo. Ex:
Voltar a notificar o municipe apés 30 dias sem resposta;

i) Em cada estado sdao configuradas as atividades que nele podem ser
executadas;

j} Criacdo de transi¢Ges para definir qual o estado seguinte;

k} As transi¢cBes podem ser do tipo automatica ou manual;

) Devera ser possivel num estado ter transices automaticas e manuais
configuradas;

m) As regras para transitar de estado devem ser configuradas a nivel
aplicacional;

n) As regras s3ao definidas usando comparagBes com campos da base de
dados. Ex: PEDIDO.IsDeferido = true;

o) Ao nivel da transi¢do devera ser possivel definir se a tarefa seguinte vai ser
enviada para uma pessoa em especifico ou se vai para uma pool;

p) Deve existir uma tarefa para distribuicdo de tarefas que estdo numa pool.
Os destinatarios podem ser os utilizadores com permissdes para tal;

q) Quando o utilizador estd a executar uma tarefa devem ser mostrados os
destinos possiveis e salientar qual o destino a previsto para os dados atuais;

r) Durante o percurso de um workflow devera ser possivel nascer sub
processos, estes com um workflow préprio (encadeamento de processos);

s} Quando é criado um sub processo, o processo origem passa para o estado
“Sub Processo a Decorrer”, ndo permitindo a progressdo do processo
origem até que o sub processo seja terminado;

t} Um pedido deve ter trés estados finais: Deferido, Indeferido e Intengdo de
Indeferimento;
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u) Deve ser possivel pré definir os textos de cada estado de acordo com
configuragdo de regras. Ex: Se PEDIDO.IsDeferido = true Entdo texto_oficio
= __texto_deferimento Sendo texto_oficio = __texto_indeferimento;

v} Um processo apds ser arquivado pode ser visualizado e esta situacdo deve
estar espelhada no workflow;

w) Na figura seguinte pode ser observado um possivel modelo de dados para a
implementacdo do motor de workflow:

 Bialus, Permission
&
“WorkFow WorkFiew Version WarkFlow Slatus Transition Transiion Parission
> >
Y l
WorkFlow. paivity Enebled. “Teamsaion_Rnte.
T ry
Ativity, Type Fole, Tearmation Avatuble, Finkd
.
Aplivaticn

x) Capacidade de reporting via ferramentas de anélise e business inteligence
(historico);

y) Capacidades de Business Activity Monitoring {reporting para processos em
curso);

z) Capacidade de simulagdo e otimizagdo de processos;

aa) Alteragdo agil da estrutura orgéanica, incluindo grupos de utilizadores,
workflows ad hoc, etc;

bb) Possibilidade de encaminhamento ad-hoc de processos;

cc) Possibilidade de delegacdo de competéncias automdtica ou ndo
automatica;
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dd) Capacidade de gestdo de SLA's, tempos de resposta, critérios de prioridade

atribuidos;

ee) Geragdo de alertas automaticos;

ff)

Histérico de atividades acessivel;

gg) Facilidade percebida na configuragdo de workflow;

7. Sistema de Alertas e NotificagSes:

a)

b}
c}

d)

Devera ser desenvolvido um médulo de notificagbes que permita alertar os

utilizadores para as suas tarefas;

Este médulo deverd permitir a gestdo dos varios tipos de notificagbes;

Possibilidade de definir alertas em cada estado do processo e despoletar

alertas para os utilizadores ou grupo de utilizadores;

Devera disponibilizar diversos mecanismos para o envio de notificacdes:

i. Notificagdes por emails;

ii. Notificacdes sms;

iii. NotificagBes Systray (no desktop) (para usar internamente);

iv. Sistema de logs de emails enviados, com filtro de aplicacdo, destino, etc;

v. Sistema de logs de sms enviados, com filtro de aplicagdo, destino, etc;

vi. Sistema de logs de notificages Systray, com filtro de aplicacdo, destino,
etc;

Artigo 22.2
Requisitos Funcionais do médulo Base

1. O Mddulo Base deverd permitir a submissdo de pedidos genéricos e permitir a
submissdo de pedidos de acordo com artigo n? 26.
2. Funcionalidades de submissdo de pedidos online:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

g)

h)

j)

Deverd ter a capacidade de submeter varios tipos de pedidos;

Cada pedido poder originar um novo processo ou ser associado a um
processo j& existente;

Devera possibilitar a entrada de pedidos pelos funcionarios aos BalcGes de
Atendimento do Municipio e na Internet por cidad3os e empresas;

Cada pedido terd um conjunto de ficheiros e tipos associados;

Devera permitir a gestdo dos pagamentos de acordo com as taxas
configuradas pelo médulo previsto no ponto 4 do artigo n2 21;

Devera permitir a integragdo com o Sistema de Informacgao Geografica, na
geragdo de plantas de localizac8o, que serdo anexas automaticamente aos
pedidos;

Devera garantir a assinatura dos documentos com o Cartdo de Cidaddo ou
outro certificado digital qualificado;

Cada pedido deve seguir um determinado Workflow;

Cada estado do Workflow do pedido deve ficar disponivel aos utilizadores
com permissGes para tratar dessa tarefa;

Validagdo automatica dos conteldos carregados;
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3. Gestdo de pedidos/processo:

a)
b)

c)
d)

f)

g)

h)

Permitir a submissao de pedidos desmaterializados;

Integrar os pedidos com plantas de localizagdo, fornecidas por Webservices
da rede Viaria do SIG (Sistema de Informagdo Geogréfica);

Integragao com sistema de Entidades;

Configuragdo de documentos necessdrios para acompanhamento dos
pedidos de acordo com configuragBes como: tipo de ficheiro, obrigatdrio,
necessario assinatura digital qualificada, entre outros;

Assinatura do pedido e de todos os documentos definidos para tal com o
Cartdo de Cidadao;

Possibilidade de submissdo na Internet e no Balcdo de Atendimento Unico
do Municipio (plataforma B@M);

Gestdo de pagamentos e geracdo das guias, com possibilidade de
pagamentos com Multibanco, Presencial ou por Cartdo de Crédito;
Possibilidade de submeter um pedido num canal (Internet, por exemplo) e
finalizagdo do pedido nos Balcdes de Atendimento Unico (presencialmente,
por exemplo);

4. Consultas de pedidos e processos:

a)

b)
c}

Possibilidade de consultar os pedidos e processos através da Internet ou em
backoffice;

Atribuigdo de tarefas de acordo com o perfil do utilizador;

Visualizagdo gréfica do Workflow e do seu estado;

5. Geragdo e edigdo de documentos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Possibilidade de criacdo de documentos de acordo com a normal PDF/A;
Possibilidade de conversdo em PDF;

Possibilidade de conversio em HTML;

Produgdo de formuldrios normalizados com recurso a templates Word;
Introdugdo de comentarios, carimbos, marcas de dgua;

Certificacdo por assinatura digital;

6. O Ambiente de trabaltho da plataforma devera ser:

a)
b)
c)
d)
e)

Interface apelativa e qtil;

Interface personalizavel,

Interface com zonas de trabalho correspondentes aos perfis de trabalho;
Interface com zona de tarefas personalizavel;

Devera ser construido de forma a ter um bom desempenho;

Artigo 23.2
Funcionalidades médulo Urbanismo
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1. A aplicacdo a desenvolver devera contemplar um modulo de gestdo Urbanistica,
para permitir a submissdo e gestdo desmaterializada de todos os pedidos de
acordo com a alinea b) do ponto 4 do artigo 23 do presente Caderno de Encargos;

2. Os requisitos funcionais deste mddulo sdo os seguintes:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

g)
h)

i)

i)
k)

1)

Apoio a tomada de decisdo, fazendo analise automatica da implantacdo
com o SIG (os WS de integragdo serdo disponibilizados pelo Municipio);
Organizagdo de processo - adicdo e reordenacdo de pdginas/documentos
com paginagdo; ,

Emissdo automatica de notificagdo de processo mal instruido, para o
técnico e para o dono, a pedido e agendada;

A aplicacdo devera fazer a integracdo com a plataforma SIRJUE
(https://servicos.portalautarquico.pt/enterprise/) para consulta a entidades
externas, utilizando os Webservices disponiveis pelo portal e garantir a
consulta completamente desmaterializada;

Gestdo de agenda de vistorias;

Circulagdo automatica dos processos (Workflow);

Criacdo do relatério de vistoria em dispositivos méveis no local da obra;
Elaboragao dos pareceres técnicos (informag&es);

Gerar automaticamente avisos de recegdo a partir dos oficios em formato
PDF (B/W) com base nos modelos dos CTT;

Gestdo de ComissGes de Vistorias;

Gestdo de contactos de entidades/municipes (varias moradas para uma
entidade/municipe});

Classificacdo de documentos através de tabelas geridas pelos utilizadores
(ex. tipo de requerimento);

m) Aprovagdo/despacho dos dirigentes de forma eletrénica com recurso a

n}
0)
p)

qa)
r)

assinaturas digitais/Cartado de Cidadao;

Lista de tarefas do utilizador, que reune todas as tarefas atribuidas ao
colaborador no ambito dos diversos processos no qual tem intervengao;
Possibilidade de delegacdo pontual de tarefas, ou atribuicdo temporaria
(férias, doencga) ou definitiva das tarefas de um colaborador a outro;
Controlo de prazos de tarefas e do processo na sua globalidade, com
mecanismo de alerta para o executante ou para a Chefia;

Controlo do estado de pagamento de taxas;

Integracdo com o CRM para obter os dados das diversas entidades
envolvidas num processo (requerentes, proprietarios, entidades externas,
técnicos responsaveis pelo projeto, etc.);

Médulo de indicadores de desempenho dos processos, para obtengio de
informacdo estatistica

Possibilidade de integracdo com gateway de envio de SMS (de operadora
mdvel ou outro), para envio de mensagens ao requerente, técnico ou
outros;

Gestdo de Pedidos classificados de Urgentes (de acordo com a Lei em
vigor);
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v) Geracdo automatica do Alvara de Obra;

w) Calcular o valor das taxas associadas a cada atividade que gere receita;

x} Preenchimento online dos dados para o INE (Ficha de estatistica);

y) Organizagdo hierarquica da documentagao;

z) Andlise e Anotagdes sobre DWF e PDF;

aa) Render do processo online, mediante pagamento. Ou seja, possibilitar o
download do processo aprovado, em pdf;

bb) Comparac¢ao automatica de desenhos;

cc) Medigao sobre as pecas desenhadas;

dd) Gestdo de versdes dos documentos;

ee) Permitir que as Juntas de Freguesia, possam consultar os licenciamentos
concedidos para a sua Freguesia;

ff} implementar o Livro de Obra Onling;

Artigo 24.¢
Funcionalidades mddulo Fiscaliza¢io
1. O mdédulo de Fiscalizagdo Municipal, devera contemplar as seguintes
funcionalidades:
a) Permitir que um fiscal possa consultar através de um Tablet ou dispositivo
mével, informacdo sobre um licenciamento;
b) Possibilitar a emissdo de um auto de vistoria;
¢} Criar folha de cbra com base no processo;
d) Registo e gestdo de queixa;
e) Gestdo de viaturas a folha de obra (saida para o exterior);
f) Planeamento/Gestfo de trabalho externo;
g} Controlo de prazos com possibilidade de alertas;
h) Elaborar autos em servico externo com base em tablets PC e geo-
referenciando automaticamente fotos tiradas pelo tablet;

Artigo 25.2
Importacao de dados

Devera ser garantido a integracdo com os dados existentes, ou entdo a sua migragdo;

Artigo 26.2
Levantamento de Processos

1. Pretende-se a existéncia de um levantamento de todos os processos e respetivos
workflows que se pretendem colocar online no dia de entrada em produggo (1 de
janeiro de 2015);

2. Este levantamento devera ser feito obedecendo & norma BPMN e deverdo ser
entregues em formato editavel;
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3. Os processos e respetivas categorias a levantar e a implementar na aplicagdo de
gestdo de pedidos sdo os seguintes:

a}

b)

Aguas e Saneamento

i. Pagamento de Documentos de Aguas e Saneamento

ii. Consulta de Documentos (Faturas)

iii. Pedido para autorizacao, alteragdo ou cancelamento de débito em
conta de faturas de Aguas ou Residuos Sélidos Urbanos

iv. Beneficio Social de Pagamento
A Pedido de devolugdo de caugdes
vi. Comunicagdo de leituras, pedido de reparacdes na rede de dguas,

reclamacgdes, recolha de monstros, aferigdo de contador, etc... (Pedido
de Diversos)

vii. Requerimento para solicitar ensaios a canaliza¢des ou solicitar baixa
de um contador

viii, Pedido de orgamento para ramais de agua, aguas pluviais e dguas
residuais

ix. Requerimentos para devolugdo/reclamacéo de valores

X. Restabelecimento de contrato de agua

xi. Contrato de Fornecimento de Agua

Urbanismo

i. Informacgao Prévia
ii. Comunicagdo Prévia de Obras de Edificagdo
iii. Licenciamento de Obras de Edificacdo

iv. Licenciamento de Obras de Demoli¢do

V. Licenca/Comunicagdo prévia para obras Inacabadas

vi. Licenciamento de Trabalhos de Remodelagdo de Terrenos
vii. Removagdo da Licenca

viii.  Pedido de Renovagdo - Admissdc da Comunicacdo Prévia

ix. Autorizacdo de Alteragdo de Utilizacdo

X. Aprovacdo dos Projetos da Engenharia de Especialidades
xi. Emissdo de Alvard de Licenciamento de Obras de Edificacdo
xii. Emissdo de Alvara de Licenciamento de Obras de Demoligdo
xiii.  Prorrogacdo do Prazo de Execucdo da Obra

Xiv. Certiddo de Destagque (Novo Processo)

XV. Ocupacgdo de Via Publica para Obra

Xvi. Averbamento do Titular do Processo

xvii.  Averbamento do Técnico do Processo

xviii. Averbamento do Empreiteiro do Processo

xix.  QOutros Averbamento

XX. Constituicdo do Regime de Propriedade Horizontal

xxi.  Autorizacdo de Utilizacdo

xxii.  Comunicag@o Prévia de Obras de Demoligdo
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xxili. Comunicagdo Prévia de outras Operagtes Urbanisticas
xxiv. Comunicagdo Prévia de Remodela¢do de Terrenos
xxv. Fotocdpias

xxvi. Outras Certiddes

xxvii. Consulta estado do processo

c) Taxas e Licengas (STL)

i Horario de funcionamento do estabelecimento

ii. Requerimento para Ocupacdo da Via Publica

iii. Vistoria de veiculo para transporte de Carnes, Pescado, de Animais
Vivos, Venda de Pdo e Produtos Alimentares

iv. Licenga para Vendedor Ambulante

V. Licenca para exercicio da atividade de transporte em Taxi (Pedido
Diversos -A)

vi. Requerimento para Inspe¢do / Reinspec¢do de Ascensores, Monta-
cargas, Elevadores, Tapetes Rolantes e Escadas Mecénicas

vii. Pedido de Licengca para a construgio de obras no Cemitério
Municipal (Campa e Jazigo)

viii.  Pedido para concessdo de Terreno/Averbamento de Alvara

ix. Pedido 22 Via Alvard de concessdo de sepultura

X. Pedido para Inumacgdes, Trasladages e Exumacgdes

Xi. Pedido de Passes para Pombus

Xii. Pedido Diversos Pombus

xiii.  Pedido Diversos Agao Social

d) Outros

i. Subscricdo de Avengas no ambito da utilizagdio do parque de
estacionamento subterrdneo Marqués de Pombal

ii. Requerimento de Assuntos Diversos

iii. Pedido de BIPS (Brago de lluminagzo Publica)

iv. Reclamagdes

V. Licenga Especial de Ruido {Diversos}

vi. Autorizagdo para lancamento de Fogo de Artificio
vii. Licenga para realizacdo de queimadas

viii.  Ocupacdo de Via Publica para Provas Desportivas

Artigo 27.2
Solugdo aberta e extensivel

1. Asolugdo deverd utilizar normas abertas (open standards), que permitam:
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a) A importagdo e exportagdo de informagdo (RSS, XML, JSON entre outras e
conforme Resolugdo do Conselho de Ministros (RCM) n? 91/2012 de 8 de
novembro — “Regulamento Nacionai de Interoperabilidade Digital”);

b} A utilizagcdo de Web Services (REST, SOAP);

¢} Os dados deverao estar armazenados em formato UTF-8.

Artigo 28.2
Desempenho (performance)

As paginas deverdo ser carregadas em tempo médio inferior a 2 segundos. Este
desempenho deve também ser respeitado para o Back Office da solugdo apresentada.

Artigo 29.2
Disponibilidade

1. Asolucdo devera apresentar os seguintes niveis de disponibilidade:
a} Estar disponivel 24 horas por dia;
b) Estar préoxima dos 100% de disponibilidade.

Artigo 30.2
Configuracdo e implementacdo

O adjudicatario sera responsavel pela configuragdo e implementacdo de toda a
solugdo, cumprindo os requisitos indicados neste Caderno de Encargos, garantindo
uma integragdo com a arquitetura dos sistemas de informagdo em funcionamento no
Municipio de Pombal.

Artigo 31.2
Testes do sistema

O adjudicatario serd responsavel pela elaboragdo dos planos de teste de toda a
solugdo e respetiva execugdo, contemplando testes globais, funcionais, de integragdo,
de carga ou desempenho e de seguranca.

Artigo 32.2

Apoio a entrada em producdo
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1. O apoio a entrada em produgdo, dever ser assegurado presencialmente, no

minimo por um técnico especializado, ndo podendo ser inferior a 60 dias Gteis
{(7horas/dia) a contar da data do respetivo arranque.

2. O apoio a entrada em produg8o inclui a resolucdo de problemas e de anomalias
da aplicagdo e assisténcia pratica ao utilizador, de cariz técnico, funcional ou outro,
sem prejuizo da execugdo das garantias oferecidas pelo adjudicatario.

3. O apoio a entrada em produgio considera-se incluido no fornecimento.

Artigo 33.°
Apoio aos utilizadores

Deveré ser contemplado o apoio aos utilizadores para transmitir conhecimentos
para trabalhar na aplicacdo.
O apoio aos utilizadores deverd ser presencial e deverad abranger os seguintes
niveis:
a} Administradores da solugdo - 3 pessoas (3 administradores
técnicos/informatica);
b) Funciondrios — 200 pessoas;

Artigo 34.2
Documentacao Técnica

A entidade contratada compromete-se a entregar a entidade contratante
documentos relativos aos requisitos e 3s especificacdes da solugdio instalada,
designadamente:

a) Manual de Instalagdo;

b) Manual de Operacio;

c) Manual de Utilizagdo;

d) Manual de Administrador;

e) Manuais relativos aos requisitos de integragdo e aos desenvolvimentos

realizados;

A documentagdo técnica deverd ser entregue a entidade contratante até 60 dias
apods a entrada em produc3o.

Artigo 35.2
Incumprimento

N&o serdo realizados pagamentos enquanto o fornecimento a que se refere o
pagamento ndo estiver concluido e aceite pela entidade adjudicante.

O incumprimento por parte do adjudicatario dos deveres resultantes do contrato,
confere 3 outra parte o direito de rescisdo do contrato, sem prejuizo das
correspondentes indemnizagbes ou compensagdes a que haja lugar, para além da
execugado da caugio.
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3. Considera-se, ainda, incumprimento:

a) O funcionamento da equipa técnica do adjudicatario sem a totalidade, em
permanéncia, dos membros que a compdem, pelo periodo a que este se
obrigou.

b} A ndo realizagdo dos trabalhos planeados ou definidos no Caderno de
Encargos.

c} A resposta inadequada dos servigos de andlise funcional, desenvolvimento,
instalacdo, configuracao, formacgdo, e apoio técnico.

d) O desempenho insuficiente ou deficiente do Responsavel do Projeto por
parte do adjudicatario.

Artigo 36.2
Sigilo e diligéncia

1. A entidade contratada (e o pessoal sob sua responsabilidade) esta sujeita ao dever
de sigilo, sobre todas as informagdes a que tiver acesso, ndo podendo fazer uso
delas sem expressa autorizacdo da entidade contratante.

2. Ndo é permitida a utilizagdo de quaisquer elementos relativos ao contrato para
efeitos publicitarios da entidade contratada sem autorizagdo expressa da entidade
contratante.

3. A entidade contratada atuara com diligéncia seguindo as melhores regras da arte e
executara todas as operagdes necessarias a execuc¢do do contrato, com o minimo
de custos e incédmodo para os utilizadores, respondendo por perdas e danos a que
der origem.

Artigo 37.2
Atualiza¢do de Pregos

1. Os precos constantes da proposta adjudicada ndo serdo sujeitos a atualizagio para
valores superiores, durante o periodo de execugdo do contrato.
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