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2 APRESENTACAO DA ITEN

A ITEN Solutions - Sistemas de Informacéo, S.A. é
0 resultado da operacdo de cisdo-fusdao da
Proldgica, SA e a CPC.IS, duas das maiores e mais
representativas empresas nacionais do sector das
tecnologias de informacéo.

A operacao resultante deste processo proporcionou a
ITEN Solutions uma capacidade de execucéo
reforcada que beneficiou da complementaridade da
oferta de ambas as organiza¢bes, que ja detém um
longo historial de qualidade e credibilidade no
mercado, criando uma das maiores empresas e uma
referéncia incontornavel do sector de tecnologias de
informagdo em Portugal, com um sofisticado e
completo leque de servicos e competéncias ao
servico dos seus Clientes.

Para as duas organizacdes, a prioridade é
claramente a de assegurar a exceléncia no servico a

gue os respetivos Clientes se habituaram. O processo de fusdo fez da ITEN Solutions uma
empresa com capacidade de investimento, competéncias e oferta de servigos e solucdes de
exceléncia, permitindo-lhe competir ndo apenas nos mercados nacionais, mas também no

restante espaco europeu.

A ITEN Solutions representa o culminar de
um percurso de sucesso, dado que ambas as
empresas tém uma identidade semelhante, 29 ANOS

2004

comungam dos mesmos valores fundamentais,

partilham missfes idénticas e demonstraram ao

longo da sua existéncia, desde 1984, um forte 1954
sentido de competéncia e servico ao Cliente,

baseado na qualidade do seu capital humano. e
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2.1 Organizagao

Para dar cumprimento aos compromissos de negécio atras enunciados, a ITEN Solutions
esta organizada internamente de acordo com a seguinte segmentagao:

O Quadro de Pessoal da ITEN Solutions
integra  atualmente um staff de 210
colaboradores estando 73% alocados a area de
servicos técnicos, 9% alocados a &area
comercial, e os restantes 18% distribuidos pelas
areas de Suporte e Gestao de Topo.

20

7 Comercial

Direcdo

35

Suporte
P 165

Técnicos

Esta estrutura, com grande incidéncia na competéncia e especializagédo, permite-nos entregar
valor acrescentado em todos os projetos tecnoldgicos que executamos, através de um foco
estratégico na qualidade do servico prestado e na satisfacdo dos nossos Clientes.

Ref?: PR20140500217

13-05-14 Confidencial Pagina 3 de 13



Aquisicdo de plataforma de segurancga periférica (Firewall
aplicacional)

2.2 Oferta

Os servicos de Cloud Computing vieram alterar a forma como a tecnologia chega aos Clientes
e consequentemente o papel do integrador de Sistemas e Tecnologias de Informacéo. Por
outro lado, o fenbmeno da Consumerizacdo das Tl aproximou o mercado empresarial com o de
consumo, lancando um conjunto de exigéncias, desafios e oportunidades as empresas.

Deste 1984, o ano em que a CPC.IS e a Prolégica,
SA nasceram, que o papel dos Integradores de
Sistemas e Tecnologias de Informagdo nédo sofria
uma mudanca tao significativa.

A ITEN Solutions foi criada para responder a estes
desafios e ajudar as organizacbes a simplificar a
forma como adquirem, implementam, gerem e D’ﬂ
renovam as suas Tecnologias de Informacao.

Tecnologia

Através da sua oferta, assente em 3 pilares principais, a ITEN Solutions responde as
necessidades do mercado, focando a sua operacdo em servicos de valor acrescentado para as
organizacoes.

2.2.1 Servigos
O nosso foco é centrado na competéncia técnica e na qualidade de servico.
« Consulting and Auditing Services: com especial foco nas areas de IT Service,
Security e Business Continuity Management (ISO20000, 1SO27001, 1ISO22301);

<« Cloud Integration Services: ajudar as empresas a planear a adocdo de servicos
Cloud, garantindo e gerindo a coexisténcia com as infraestruturas tradicionais on-

premises;

« Contratos de Manutencdo: modelos contratuais para a manutencdo dos parques

informaticos, quer na componente DataCenter quer de Microinformatica;

<« ITSKills: Alocagdo de m&o-de-obra (recursos técnicos especializados e certificados)
para atender a necessidades de conhecimento sobre tecnologia dos nossos clientes ou
para intervir em projectos com inicio, meio e fim. Dependendo da modalidade e ambito

de contrato, o cliente ficar responsével directamente pela gestdo dos profissionais.
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Entregamos valor, através da analise, desenho e implementacdo de solugbes orientadas ao
negdécio e ndo apenas a tecnologia, valorizando a sustentabilidade e o retorno de investimento;

<« T Procurement: fornecendo as empresas os modelos mais eficientes de licenciamento
de software e aquisicdo de hardware através de um processo de venda consultiva para

as solucdes de valor e venda eletrénica para a vertente de volume ou venda simples;

<& Managed Services: através da plataforma de servicos partilhados TMS — Total

Management Services, construida para prestar os seguintes servicos:
o Monitorizagdo e Gestdo Remota: com base na norma 1ISO20000;

o Managed Printing Services: Solucbes de gestdo de contratos de impressédo em

modelos de renting e pay-per-use;
o Cloud Services Broker: Unificacdo de solugbes Cloud, centralizando a gestéo;

o Nearshore Services: Centro de operacdes de Lisboa e Porto para toda a

Europa;

o Multisourcing Services Integration: ajudando os Clientes com ferramentas e

servicos para garantir o controlo dos servigcos em Outsourcing.

« Development and Integration: com uma equipa especializada nos servicos de

integracdo e desenvolvimento a medida e implementacdo de solucdes de gestdo

empresarial;

« Desktop Lifecycle Management: equipa técnica certificada e com as mais altas
referéncias nacionais na definicdo, criagdo e gestdo do ciclo de vida dos parques

informaticos, apoiada por uma das maiores estruturas logisticas nacionais;

« Software Packaging: proporcionando as empresas uma gestdo do ciclo de vida das
suas aplicagcbes, através do desenho e implementacdo de metodologias e melhores

préticas;

Ref?: PR20140500217

13-05-14 Confidencial Pagina 5 de 13



Aquisicdo de plataforma de seguranca periférica (Firewall
aplicacional)

2.2.3 Tecnologia

Atuamos através de um ecossistema de parcerias de elevada competéncia e reconhecimento,
onde detemos as mais altas certificagbes e referéncias, que nos permitem implementar e
integrar as solu¢des dos NOSsos parceiros;

<« Datacenter

<« Virtualizagéo

<« |Infraestrutura Servidor e Storage
« Gestio da Informagéo e Backups
« Disaster Recovery

<« Networking e Seguranca

<« Comunicacbes Unificadas
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2.3 Parcerias

A ITEN Solutions atua em sinergia com uma estrutura soélida de parceiros tecnolégicos.
Estes encontram-se divididos em 3 layers, representando o nivel de aposta e volume de
negocios que representam.

Layer 1

=" Microsoft

Layer 2
~ afra]n 2 I
Xerox @, et en EMC v/ Symantec :?
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2.4 CertificagGes Organizacionais

2.4.1 1SO 20000 — Gestado de Servigos Tl T

Ambito da Certificacdo

O Sistema de Gestéo de Servigos profissionais da ITEN que suportam a provisdo dos Servigos
de Monitorizacdo Remota de Tl e Servicos de Manutencédo de Infraestrutura e componentes de
Tl de Clientes, disponibilizados através do Centro Operacional da ITEN localizado em
Carnaxide, Portugal.

2.4.2 1SO 9001 — Qualidade

Ambito da Certificacao

Concecdo, Comercializacdo, Instalacdo e Manutencdo de Solugcbes de Software, Hardware e
de Infraestruturas de Tecnhologias de Informacdo, Integracdo de Sistemas Informaticos.
Prestacéo de Servicos de Assisténcia Técnica.

. ) T NATO
243 NATO-Secreto -

A ITEN Solutions é uma empresa certificada NATO Secreto, confirmando a seguranca,
confianca e gestdo das suas atividades de DataCenter.
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2.5 Certificacdes Técnicas
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3 INTRODUCAO

Este orcamento visa o fornecimento de uma plataforma de seguranca periférica -
Firewall aplicacional, de acordo com os requisitos do caderno de encargos do presente
concurso, sendo o modelo Checkpoint 4400 com servigos de Web Gateway ativos para
0 primeiro o equipamento proposto.

4 SERVICOS

Propomos a realizacdo de todos os servicos enunciados no presente caderno de
encargos, nomeadamente:

Reuniao de kickoff;

Definigéo de politicas e configuragdes a realizar;

Instalacao fisica de equipamentos a fornecer;

Configuracao inicial de equipamento e registo de licencas;

Configuracdo de servicos e migracdo das politicas do equipamento firewall
existente.

Realizacéo de testes de funcionamento;

e Documentacédo e formacao on-job;
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5 CONFIGURACAO FINANCEIRA

5.1 Valor Unitario e Global da Proposta

Referéncia Descricao Qt. | Preco Unitario | Preco Total
Solugao ChekPoint Secure Web Gateway c/ Mobile Blade - 1 Ano
CPAP-SWG4400 | Secure web Gateway 4400 Appliance 1 4.901,87 € 4.901,87 €
CS-CPAP- .
SWG4400 CES Standard for Secure web Gateway 4400 Appliance 1 1.076,39 € 1.076,39 €
CPSB-MOB-50 Check Point Mobile Access blade for up to 50 concurrent 1 631,68 € 631,68 €
connections
CS-CPSB-MOB- | CES Standard for C_:heck Point Mobile Access blade for up to 50 1 247,62 € 247,62 €
50 concurrent connections

SERVNTW Servigos de Implementacao, configuragdo e formagéo 1 1.970,86 € 1.970,86 €
Valor Total (s/ IVA) 8.828,42 €
IVA (23%) 2.030,54 €
Valor Total (c/ IVA) 10.858,96 €

5.2 Estimativas de valores para anos futuros - trés anos seguintes ao primeiro ano

A - Preco
Referéncia Descricao t. o Preco Total
¢ Q Unitario &
CS-CPAP- .

SWG4400 CES Standard for Secure web Gateway 4400 Appliance 3 1.056,92 € 3.170,76 €

CPSB-SWG-4400- | Secure Web Gateway Software Blades Package for 1 year for
1y SWG-4400 3 2.315,69 € 6.947,07 €
CS-CPSB-MOB-50 CES Standard for Qheck Point Mobile Access blade for up to 50 3 24015 € 72045 €

concurrent connections

Valor Total (s/ IVA) 10.838,28 €
IVA (23%) 2.492,80 €
Valor Total (c/ IVA) 13.331,08 €

Ref?: PR20140500217

13-05-14

Confidencial

Pagina 11 de 13




Aquisicdo de plataforma de segurancga periférica (Firewall
aplicacional)

6 CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

IVA:

Aos precos apresentados acresce o IVA a taxa legal em vigor (atualmente 23%).

Aceitacéo:
A ITEN Solutions aceita uma encomenda como valida, sempre que assine com o Cliente
um Contrato com Termos e Condi¢Bes de Fornecimento ou receba, da parte do Cliente,

um dos seguintes documentos:

" Fax de aceitacdo com referéncia explicita a proposta apresentada;

" Carta de aceitacdo com referéncia explicita a proposta apresentada;

" Requisicdo com referéncia explicita a proposta apresentada.
Faturacdo:

100% do valor global proposto, com a entrega.

Pagamento:
Pagamento a 60 dias da data de recepcao da fatura.
No caso de incumprimento dos planos de pagamentos estabelecidos, a ITEN Solutions

reserva-se o direito de cobrar juros de mora a taxa legal em vigor na data da mora.

Garantias:

Os equipamentos propostos possuem garantia de fabricante por um periodo de um ano.

Prazo de Entrega:

Os equipamentos propostos serdo entregues no prazo de 30 dias.

Validade da Proposta:

O prazo de validade da proposta é de 66 dias, a contar da data limite para a sua entrega.
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7 CONTACTOS

Nome Funcao E-mail

Paula Cataldo Gestora de Conta paula.catalao@iten.pt
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