CAMARA MUNICIPAL DE POMBAL

DEPARTAMENTQ MUNICIPAL ADMINISTRATIVQ £ FINANCEIRO

CADERNO DE ENCARGOS

“PRESTACAO DE SERVIGOS DE ASSISTENCIA TECNICA PARA AS
ESCOLAS DO 1° CICLO E JARDINS-DE-INFANCIA DO CONCELHO PARA
O ANO LECTIVO 2014/2015” — PROCESSO N.° 043/AJD/SA/14

(Ajuste Direto nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-lel n.® 18/2008, de 29 de janeira,
retificado nos termos da Declaragio de Retificagdo n.° 18-A/2008 de 28 de margo, alterado e republicado pelo Decreto-
Lei n.® 278/2009, de 2 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n° 149/2012 de 12 de junho).







Designacéo do procedimento. “Prestacéo de servicos

de assisténcia téchica para as Escolas do 1° Ciclo e

MUNICIPTIO DE POMBAL Jardins-de-infancia do Concelho para o Ano Lectivo

2014/2015"
Processo n.° 043_AJD_SA_14

CADERNO DE ENCARGOS
—————————————————————,——————— . ]

INDICE

DA PONONRWN S
NoagPRNIMALN;

DESIGNACAO DO PROCEDIMENTO

OBJECTO DO FORNECIMENTO OU DA PRESTAGAO
LOCAL DE EXECUGAO

PRAZO DE EXECUCAO

PREGO BASE

PRAZO DE PAGAMENTOS

RETENCOES SOBRE PAGAMENTOS

CESSAQ DA POSICAO CONTRATUAL

CASOS FORTUITOS OU DE FORGA MAIOR
PATENTES, LICENCAS E MARCAS REGISTADAS
GARANTIA .

ESPECIFICAGOES TECNICAS DO BEM OU SERVIGO A FORNECER

Pagina2 de 7

CAMARA MUNICIPAL DE POMBAL CADERNO DE ENCARGOS



Designacao do procedimento: "Prestacdo de servigos

- 2 de assisténcia técnica para as Escolas do 1° Cicloe e
MUNICIPIO DE POMBAL Jardins-de-infancia do Concelho para 0 Ano Lectivo
2014/2015"

Processo n.° 043_AJD_SA_14

DESIGNACAO DO PROCEDIMENTO

Prestacdo de servigos de assisténcia técnica para as Escolas do 1° Ciclo e Jardins
de Infancia do Concelho para o Ano Lectivo 2014/2015 - Processo n.°
043/AJD/ISA/14.

. OBJECTO DO FORNECIMENTO OU DA PRESTAGAO

Contratacdo de servigos de assisténcia técnica para os sistemas informaticos de
155 salas de escolas do Ensino Basico e Jardins-de-infancia do concelho de
Pombal. Instalacéo e configuragéo de 88 computadores nas escolas do concelho.

LOCAL DE EXECUGAO
Os servigos objecto do contrato serdo executados nas Escolas do Ensino Basico,
Jardins-de-Infancia do Concelho de Pombal, incluindo os Centros Escolares.

. PRAZO DE EXECUGAO

Pretende-se que os servigos sejam prestados continuadamente durante o ano
lectivo 2014/2015 (no periodo de setembro de 2014 a junho de 2015, 10 meses),
sem prejuizo do limiar contratual previsto no n.° 7.°, do art.° 27.°, do Cédigo dos

Contratos Publicos.

. PRECO BASE
5.1. Para o presente procedimento & fixado o prego base de € 12.320,00 mais

IVA, a taxa legal em vigor.

5.2. O prego base & o prego maximo que a entidade adjudicante se dispde a
pagar pela execugdo de todas as prestacdes do presente contrato.

5.3. As propostas de valor superior ac pre¢o base fixado serdo excluidas, por
forga da disposicdo da alinea d) do n.° 2, do Artigo 70.°, do C.C.P.

. PRAZO DE PAGAMENTOS

Os pagamentos serdo efectuados a 60 dias, contados da data de apresentacéo

das facturas.
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Designacéo do procedimento: “Prestagio de servigos

de assisténcia técnica para as Escolas do 1° Ciclo e

MUNICIPIO DE POMBAL Jardins-de-infancia do Concelho para o Ano Lectivo

7.

10.

1.

2014/2015"
Processo n.” 043_AJD_SA 14

RETENGOES SOBRE PAGAMENTOS
Nao seréo feitas retengbes sobre os pagamentos, sem prejuizo do integral

cumprimento do contrato.

CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

8.1. O adjudicatario ndo podera ceder a sua posigdo contratual ou qualquer dos
direitos e obrigagbes decorrentes do contrato sem autorizagdo da entidade
adjudicante.

8.2. Para efeitos da autorizagdo prevista no numero anterior, pode o Municipio
solicitar os documentos que lhe permitam aferir da capacidade econémica e

técnica do cessionario.

CASOS FORTUITOS OU DE FORGA MAIOR

9.1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou
de forga maior, designadamente greves ou outros conflitos colectivos de
trabatho, for impedido de cumprir as obrigagdes assumidas no contrato.

9.2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e
justificar tais situacdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel

para restabelecer a situagéo.

PATENTES, LICENCAS E MARCAS REGISTADAS

10.1. S&o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da
utilizagdo, no fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou
licencas.

10.2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na
execucao do contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero
anterior, o adjudicatario indemniza-o de todas as despesas que, em
consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja

a que titulo for.

GARANTIA
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Designagao do procedimento: "Prestagéo de servigos

de assisténcia técnica para as Escolas do 1° Ciclo e

MUNICIPIO DE POMBAL Jardins-de-infancia do Concelho para o Ano Lectivo

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

2014/2015”
Processo n.” 043_AJD SA_14

O adjudicatario garantird, sem qualquer encargo para a entidade adjudicante,
0s bens fornecidos, pelo prazo indicado na sua proposta.

O prazo de garantia referido no nimero anterior conta-se a partir da data de
aceitacéo dos bens.

S3o excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente resultarem de
ma utilizagéo, de uma utilizagdo abusiva ou de negligéncia da entidade
adjudicante, bem como todos os defeitos resultantes de fraude, acgéo de
terceiros, de caso fortuito ou de forga maior.

Em caso de anomalia detectada no objecto do fornecimento, o adjudicatario
compromete-se a intervir, sem prejuizo do direito ao pagamento dos
honorarios devidos se a anomalia resultar de facto nido imputavel ao

adjudicatario.

12. ESPECIFICAGOES TECNICAS DO BEM OU SERVIGO A FORNECER

12.1.

12.2.

AMBITO DO FORNECIMENTO

O objecto do fornecimento deste procedimento engloba todos os elementos
que constituem a componente TIC (Tecnologias de Informacio e
Comunicacdo) das Escolas do 1° Ciclo e Jardins-de-infancia, ou seja
Hardware e Software. Entenda-se como componentes TIC o seguinte:
computadores, multifuncdes, digitalizadores, routers, access points, ligagdo a
Internet, rede informatica “cablada” ou wireless, equipamentos power line, e
outros periféricos necessarios para um Sistema Informatico funcionar.

ESPECIFICAGOES DO SERVIGO A FORNECER
12.2.1. O prestador de servicos obriga-se a cumprir, nomeadamente, 0s
seguintes requisitos:

12.2.1.1. Apresentar-se 3 dias por semana nas instalagdes do Municipio
de Pombal, nomeadamente ao inicio do dia de trabalho a hora a
combinar entre as partes, para fazer pontos de situagéo,
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Ay
MUNICIPIO DE POMBAL Jardins-de-infancia do Concelho para o Ano Lectivo
2014/2015°
Processo n.° 043_AJD_SA_14

12.2.1.2.

12.2.1.3.

12.2.1.4.

12.2.1.5.

12.2.1.6.

12.2.1.7.

12.2.1.8.

12.2.1.9.

12.2.1.10.

12.2.1.11.

12.2.1.12.

Designacédo do procedimento: “Prestacfo de servicos
de assisténcia técnica para as Escolas do 1° Ciclo e

levantar material, e efetuar reparagdes necessarias nas
instala¢des do Municipio;

Reparar e dar manutengdo aos computadores, impressoras e
multifuncbes existentes nas Escolas do Ensino Bésico e Jardins-
de-infancia do Concelho de Pombal, assim como nos Centros
Escolares;

Realizar a manutencdo em 10 multifungbes (fotocopiadoras)
recentemente instalados nos 10 Centros Escolares do concelho:
Instalacdo de cerca de 88 novos computadores em varias
escolas, ao abrigo de um procedimento para atualizacio do
parque informatico das escolas;

Verificar e reparar infra-estruturas de redes: algumas escolas
tém uma pequena rede, que liga os computadores das salas,
utilizando tecnologia Ethernet, tecnologia PowerLine e Wireless:
Configurar correctamente todo o software que os computadores
contenham ou venham a ter resultante de novas instalacdes;
Realizacdo (quando possivel) no proprio local, da assisténcia,
garantindo maior celeridade na prestacgéo do servigo;

Helpdesk: apoio telefonico de problemas solicitados pelas
escolas, colocando para isso um nUmero fixo e movel a
disposigdo da comunidade escolar a ser publicitado;

O horario de Helpdesk devera estar disponivel das 09:00h as
12:30h, e das 13:30h as 17:00h;

A deslocacdo a escola devera ser precedida de um contacto
prévio, para garantir que a Escola/Jardim-de-infancia tera
alguém para permitir o acesso a mesma;

Acesso remoto: quando possivel para resolugio de problemas
sem necessidade de deslocacéo ao local;

Auditoria preventiva: prevengdo de potenciais problemas
aguando de uma visita a escola, ou seja, devera o adjudicatario
fazer uma verificagdo de todo o sistema informatico da escola,
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Designagao do procedimento: "Prestagdo de servicos
de assisténcia técnica para as Escolas do 1° Ciclo e

MUNICIPIO DE POMBAL Jardins-de-infancia do Concelho para o Ano Lectivo

12.2.1.13.

12.2.1.14.

12.2.1.15.

20142015
Processo n.° 043_AJD_SA_14

com o objectivo de precaver outros problemas. Essa evidéncia
sera validada pela responsavel da escola;

Inventariar todos 0s equipamentos que sio intervencionados,
numa aplicacio disponibilizada para o efeito;

Responder, num prazo maximo de resposta para novos pedidos
colocados a partir de Margo, em 48 horas, desde que o
Municipio disponibilize hardware se necessario;

Sao por conta da empresa adjudicataria as deslocagbes ao
Municipio para levantamento de hardware, ou software

necessario para resolver os problemas registados;

12.2.2. O Municipio de Pombal, obriga-se a cumprir, nomeadamente, com

0s seguintes requisitos:

12.2.2.1.

12.2.2.2.

12.2.2.3.

O Municipio disponibilizara uma aplicagéo para gestao de todos
os pedidos. Os registos de todos os pedidos terdo de ser
efectuados nessa aplicagdo, e os novos registos podem ser
efectuados quer pela empresa contratada, quer pelo Municipio;
Disponibilizagdo de uma aplicagcdo para inventariar o
equipamento informatico existente nas escolas;

Hardware necessario substituir ¢ software necesséario instalar.

12.2.3. Neste fornecimento ndo esta incluido o fornecimento de qualquer

Hardware ou Software, sendo esta incumbéncia do Municipio;

12.2.4. A prestagdo do servico ndo contempla horas nem trabalho

efectuado em horario pés-laboral;

12.2.5. Pode observar-se no Anexo | a este caderno, a lista das Escolas do

1° Ciclo e Jardins-de-infancia respectivamente, com o numero de

salas respectivas, assim como o Agrupamento a que pertencente.
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ANEXQ |

Escolas por Agrupamento
Ano Letivo 2014/2015

Abiul Ceniro Escolar de Abiul Gentro Escolar de Abiu! 4
Jardim de Infancia de Almagreira 1° CEB de Almagreira 3
Almagreira ;aarzdim de Inféncia de Assanha da 10 CEB do Assanha da Paz 3
Jardim de Infancia de Castelhanas
Jardim de Infancia de Louriga! 1° CEB Lourigal 5
Leurical Jardim de Infancia de Matas do
Lourigal
Agrupamento Jardim de Infincia de Moita de Boi 1 1° CER Moita do Boi 2
Escoias de Pombal elari Jardim de Infancia de Machada 1 |1° CEB Machada q
elaries Jardim de Infancia de Pelariga 1 1° CEB Pelariga 2
Redinha Centro Escolar de Redinha 2 Centro Escolar de Redinha 4
Vila C5 Jardim de Infancia de Vila-C& 2 1° CEB Vila C& 2
1° CEB Carvalhal (sala de apolo) 1
Jardim de Infangia de Barrocal 1° CEB Barrocal 4
1° CEB Vicentes 2
Jardim de Infancia de Pambal 1°CEB Pombal 12
Jardim de Infancia de Alto dos
Crespes
Jardim de Infancia de Charneca
Pombal Jardim de Infancia de Flandes
1° CEB Casalinhg 2
1° CEB Escoural 2
1° CEB Travasso 2
1 CEB Gualdim Pais 7
Centro Escelar de Fonte Nova Centro Escolar de Fonte Nova 4
A Adids 3
Agrupamenta | UF de Santiago e S50 Simio
Escolas Gualdim | de Litém e Albergaria dos Centre Escolar de S&o0 Simao Litém Centro Escolar de Sao Simac Litém 3
Pais Doze iiréd;m de Infancia de Santiago de 10 CEB Santiago Litém a
Carnide Centro Escolar de Carnide Centro Escelar de Carnide 4
Jardim de Infancia de Matos da ” CE.B M_atos da Ranha (aguarda
Ranha autopzagao para se manier em 1
. funcionamento por parte do MEC)
Vermoil
Jardim de Infincia de Outeiro da 10 CEB Outeira da Ranha 1
Ranha
Jardim de Infancia de Vermoil 1° CEB Vermoil 2
Meirinhas Jardim de Infancia de Meirinhas 1° CEB Meirinhas 4
Carrico Jardim de Infancia de Carrigo 1° CEB Carrigo 1
Centre Escolar Vieirinhos Centro Escolar Vieirinhos 3
Jardim de Infancia de Guia 1% CEB Guia 2
Agrupamento Jardim de Infancia de Grou 1° CEB Grou 1
Escolas da Guia UF Guia, llha e Mata 1° CEB Seixo 2
Mourlsca Jardim de Infancia de Foz 1° CEB Foz 1
Jardim de inféncia de Mata Mourisca 1° CEB Mata Mourisca 1
Ceniro Escolar da llha Centro Escolar da ltha 3

*n¢salas em funcionamento no ano letive 2013/2014
Secgdo de Educagio / julho / 14







